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 Аннотация.
В научно-исследовательской работе рассматривается сущ-
ность, основное значение и перспективы развития междуна-
родных экономических интеграций на примере Евразийского 
экономического союза (ЕАЭС). Основная цель исследования 
заключается в том, чтобы понять, какие преимущества и не-
достатки  получают страны - участницы ЕАЭС от международ-
ной интеграции и сотрудничества, как на мировой арене, так 
и непосредственно с другими участниками интеграции. Для 
достижения поставленной цели необходимо выполнить три 
задачи. Первая задача заключается в определение сущности 
и значение международной экономической интеграции в со-
временной экономической системе. Вторая задача направле-
на на изучение становления ЕАЭС и принципов его функциони-
рования. Третья задача опирается на изучение статистических 
данных, в целях определения преимуществ и недостатков 
международной интеграции для стран участников. Данные 
задачи позволят определить возможные перспективы раз-
вития ЕАЭС, основные угрозы, вызовы и новые возможности, 
а также её конкурентоспособность на фоне формирования 
новых соглашений между странами. Исходя из поставленных 
целей и задач, объектом настоящего исследования выступа-
ет международные экономические интеграции. Предметом 
исследования является Евразийский Экономический Союз и 
страны - участницы данной интеграции. Теоретическая зна-
чимость исследования выражается в дополнение научной 
дисциплины “Государственное и муниципальное управление” 
основными положениями о международных экономических 
интеграциях и перспективах их роста и развития. 

 Ключевые слова. 
Государственное управление, Евразийский экономический 
союз, международная экономическая интеграция, единое эко-
номическое пространство, международное сотрудничество.

 Abstract. 
The research paper examines the essence, main significance and 
development prospects of international economic integration 
using the example of the Eurasian Economic Union (EAEU). The 
main objective of the study is to understand the advantages and 
disadvantages that the EAEU member countries receive from inter-
national integration and cooperation, both on the world stage and 
directly with other integration participants. To achieve this goal, 
three tasks must be completed. The first task is to determine the 
essence and significance of international economic integration in 
the modern economic system. The second task is to study the for-
mation of the EAEU and the principles of its functioning. The third 
task is based on the study of statistical data in order to determine 
the advantages and disadvantages of international integration for 
the participating countries. These tasks will help determine the 
possible development prospects of the EAEU, the main threats, 
challenges and new opportunities, as well as its competitiveness 
against the background of the formation of new agreements be-
tween countries. Based on the stated goals and objectives, the ob-
ject of this study is international economic integration. The subject 
of the study is the Eurasian Economic Union and the participating 
countries of this integration. The theoretical significance of the 
study is expressed in the addition of the scientific discipline “State 
and Municipal Administration” to the basic provisions on interna-
tional economic integration and the prospects for their growth and 
development.

 Keywords. 
Рublic administration, Eurasian Economic Union, international 
economic integration, single economic space, international coop-
eration.
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Государственное и муниципальное управление

Введение
На сегодняшний день стабильное со-

циально-экономическое развитие стран, 
предприятий и регионов осуществляется 
не только за счёт грамотной внутренней 
государственной политики, наличия срав-
нительных и абсолютных преимуществ, но 
и также за счёт всевозможных экономиче-
ских интеграций с другими участниками 
мировой системы. Под международной 
экономической интеграцией понимается 
процесс развития глубоких и устойчивых 
взаимосвязей между разными странами, 
основанных на проведении ими согласо-
ванной межгосударственной экономиче-
ской политики. Особенно это важно и акту-
ально на мировой экономической арене, 
где помимо наличия собственной неза-
висимой экономической системы так же 
важно уметь взаимодействовать с другими 
экономическими субъектами, находить 
компромиссы, улучшать свои сильные сто-
роны и прорабатывать слабые стороны. По 
этой причине всё чаще страны производят 
интеграцию своих хозяйствующих систем 
с экономическими системами других 
стран, вплоть до создания единых экономи-
ческих систем, единой валюты и полного 
отсутствия административных барьеров и 
пошлин. Несомненно, данные механизмы 
международной интеграции несут в себе 
множество скрытых угроз и возможностей, 
тем не менее, они способны значительно 
повышать экономическое развитие, про-
зрачность экономики и снижать неравен-
ство между странами. 

Наиболее яркими и стабильными при-
мерами международных экономических 
интеграций являются Евросоюз (ЕС), стра-
ны БРИКС, Шанхайская организация со-
трудничества (ШОС), Всемирная торговая 
организация (ВТО) и другие. Современ-
ные международные экономические ин-
теграции это уже устоявшиеся системы, 
обладающие не только широкой норма-
тивно-правовой базой, но и принципами 
управления и развитой организационной 
структурой внутри них. Евразийский эконо-
мический союз (ЕАЭС), довольно молодая 
международная экономическая интегра-
ция,  однако обладающая значительным 
потенциалом, перспективами роста и 

развития, даже при значительном уровне 
конкуренции с другими экономическими 
интеграциями. Несмотря на то, что данная 
организация ещё только формируется, 
тем не менее, в рамках её разработана 
значительная фундаментальная и органи-
зационная база, что позволит ей не только 
расшириться, но и значительно влиять на 
европейско-азиатский регион. 

Сущность и влияние международной 
экономической интеграции 

Международная экономическая ин-
теграция в современных условиях - это 
процесс, который позволяет странам, ре-
гионам и крупным компаниям не только 
устранять административные барьеры в 
процессе экономической, социальной и 
политической деятельности, но так же спо-
собствовать более стабильному росту и 
развитию всей мировой экономической 
системы [1].

С одной стороны, международные эко-
номические интеграции имеют ряд преи-
муществ и недостатков, которые заключа-
ются в следующих пунктах:

1. Формирование новых рынков сбыта 
и производства товаров и услуг.

Положительные эффекты междуна-
родной интеграции заключаются в том, что 
две и более экономические системы на-
чинают сотрудничать, а не соперничать.  
Уровни интеграций бывают различными, 
вплоть до единого экономического союза, 
но даже при незначительной интеграции 
между странами открываются новые рын-
ки сбыта для государства в целом и для его 
предприятий в частности. В краткосрочной 
перспективе это способствует наращива-
нию производства национальной экономи-
ки, повышает валовый внутренний продукт, 
создаёт новые рабочие места, снижает 
безработицу. В долгосрочной перспективе 
это способствует созданию мощных эко-
номических систем и более углубленной 
специализации стран на той или иной де-
ятельности. Так или иначе, когда государ-
ство открывает свой рынок для партнёров, 
то это может привести к серьезным соци-
ально-экономическим преобразованиям. 
Касательно рынков сбыта это выражается 
в том, что товар может быть, вовсе, не вос-
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требован на рынке партнёра из-за того что 
он производит аналогичный товар куда бо-
лее дешевле и выгоднее. Следовательно, 
компании другой страны могут сами зайти 
на ваш внутренний рынок, вытеснить кон-
курентов, что как итог приведёт к закрытию 
ряда компаний, ослаблению отраслей 
экономики, повышению безработицы, а 
также снижение темпов экономического 
роста. 

2. Повышение качества жизни и улуч-
шение инфраструктуры.

В процессе международной экономи-
ческой интеграции происходит значитель-
ный пересмотр торговой политики стран в 
ней участвующих, снимаются определен-
ные барьеры, создаются новые отрасли и 
совместные крупные проекты. В процессе 
этой деятельности так или иначе происхо-
дят значительные изменения в уровни жизни 
населения того или иного региона, меня-
ется сопутствующая инфраструктура. К 
примеру, создание новой промышленной 
отрасли в сфере высоких технологий или 
международного проекта, строительства 
ирригационных систем для повышения 
полноводности рек и более активного ис-
пользования гидродинамических ресурсов 
могут повлиять как положительно, так и от-
рицательно. С одной стороны, создаются 
новые рабочие места, привлекается значи-
тельное количество инвестиций, формиру-
ется дорожная и жилищная инфраструкту-
ра для новых международных проектов. С 
другой стороны, неосторожное или халат-
ное отношение к проекту могут привести 
к серьезным экологическим и экономиче-
ским последствиям в будущем [2].

3. Изменения в трудовой политике госу-
дарств и рост миграционных процессов. 

Данный пункт особенно важен и акту-
ален в вопросах международной эконо-
мической интеграции, так как касается 
наиболее важной составляющей всего 
экономического роста и развития, а имен-
но – человеческого капитала. В результате 
международной экономической интегра-
ции происходит значительный пересмотр 
кадровой политики всех государств-участ-
ников данного процесса. В ходе этой де-
ятельности государства перестраивают 
кадровую политику так, чтоб значительно 

снизить или вовсе убрать административ-
ные барьеры для международного обмена 
трудовыми ресурсами, что позволяет ра-
ботникам почти свободно перемещаться 
между странами участниками в процессе 
трудовой деятельности. Данная тенденция, 
с одной стороны позволяет привлечь в стра-
ну, с дефицитом кадров, большое количе-
ство кадров с другой стороны она так же и 
потерять значительное их количество, если 
работникам будут предложены лучшие ус-
ловия, а упрощённая система междуна-
родной трудовой деятельности лишь усилит 
это влияние. Помимо оттока человеческих 
ресурсов из одной страны в другую так же 
возникает проблема качества человече-
ского капитала. При более мягких условиях 
международного обмена трудовыми ре-
сурсами из страны может утекать высоко-
квалифицированный кадровый потенциал 
и прибывать менее профессиональный и 
образованный потенциал [8]. Так или иначе, 
это может способствовать росту экономи-
ческой напряженности, дефициту кадров в 
важных отраслях, повышать общественное 
волнение и криминогенную ситуацию. 

4. Отток факторов производства (сы-
рьевых ресурсов) слабых стран к более 
сильным партнёрам по международным 
соглашениям.

Международные экономические инте-
грации зачастую создаются не на прин-
ципах равенства и честного партнерства, 
в такой ситуации есть одна или несколько 
более сильных стран, которые способны 
лоббировать свои интересы в междуна-
родной интеграции за счёт наличия аб-
солютных преимуществ. Помимо лобби-
рования своих интересов они способны 
создавать себе более выгодные условия 
международного обмена, переиначивать 
законодательную базу интеграции под 
свои потребности. Всё это может приво-
дить к тому, что одна страна может скупать 
экономические ресурсы другой страны 
на более выгодных условиях и превращать 
партнера больше в сырьевой придаток [9]. 

Однако и в этой ситуации есть положи-
тельные черты, которые заключаются в том, 
что создаётся международная специа-
лизация труда и производства. В этой си-
туации одна страна способна выступать 
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поставщиком ресурсов, для дальнейшей 
обработки в другой стране и получать уже 
готовый продукт на более выгодных усло-
виях обратно, так как полный собственный 
цикл производства готового товара может 
выходить значительно дороже. Однако та-
кое возможно при более справедливом и 
равноценном партнёрстве [10]. 

5. Увеличение доли прямых иностран-
ных инвестиций в экономике. 

Формирование единого экономиче-
ского пространства, общих таможенных 
норм и единой валюты и создание общих 
международных проектов невозможно 
без прямых финансовых переливаний 
между странами. В конечном итоге это 
приводит к более свободному вливанию 
иностранных инвестиций во все сферы 
экономической и общественной жизни, 
в том числе и сферу государственной и 
муниципальной собственности. Позитив-
ные явления от данных процессов заклю-
чаются в консолидации бюджетов всех 
стран участниц, создание новых форм 
занятости и производств, повышения уров-
ня жизни и качества инфраструктуры. Не-
гативные последствия могут иметь форму 
потери контроля над стратегически важ-
ными предприятиями и отраслями, име-
ющее долевое участие, так как иностран-
ный партнёр может иметь большую долю 
в них со временем. Увеличение доли ино-
странных инвестиций может, как повысить 
социально-экономическую безопасность 
страны, так и значительно их снизить, по 
этой причине, к данной теме следует от-
носиться более критично [11].

Подводят итог выше сказанному, сущ-
ность и влияние международной экономи-
ческой интеграции заключается в том, что 
это мощный инструмент организацион-
но-экономической синергии нескольких 
государств, значительно изменяющий всю 
международную и внутреннюю политику 
стран. Справедливое, равное и вовремя 
корректируемое участие в международ-
ных интеграциях способно значительно по-
высить экономический потенциал стран, 
улучшить инфраструктур и способство-
вать росту доходов населения. Когда же 
партнерство строится на принципах силы 
и давления, то зачастую происходит значи-

тельная стагнация экономики, ухудшение 
экологических факторов и рост социаль-
ной напряженности в обществе.

Евразийский экономический союз 
(ЕАЭС) – формирование и социально-э-
кономическая эффективность междуна-
родной интеграции / The Eurasian Economic 
Union (EAEU) – formation and socio-economic 
efficiency of international integration

Евразийский экономический союз 
(ЕАЭС) на сегодняшний день является круп-
ной экономической интеграцией регио-
нального типа с наличием международ-
ной правосубъектности. ЕАЭС, до своего 
текущего состояния прошёл множество 
этапов трансформации и периодизации, 
рисунок 1.

Как видно из данной схемы, ЕАЭС был 
создан в 2015 году. Однако, данная эконо-
мическая интеграция прошла долгий путь 
к этому и первые её признаки были зало-
жены в процессе создания содружества 
стран бывшего Советского Союза [14]. В 
процессе данного соглашения ряд стран, 
а именно Россия, Беларусь, Казахстан, 
Кыргызстан, Таджикистан и Узбекистан 
начали формировать более тесные соци-
ально-экономические и политические свя-
зи в различных сферах международной 
деятельности. В дальнейшем, это привело 
к подписанию договора об укрепления ин-
теграции в экономических и гуманитарных 
областях между Республикой Беларусь, 
Российской Федерацией и Кыргызстаном. 
Данное соглашение подразумевало, в том 
числе и создание единого экономическо-
го пространства между этими странами, 
формирование общего рынка товаров и 
услуг, а так же совместная работа в эконо-
мике, науке и образовании. Как итог, в 2001 
году был сформировано Евразийское эко-
номическое сообщество (ЕврАзЭС), кото-
рое включило себя несколько стран, до 
этого подписавших договор об углубление 
интеграции в экономике, что и стало пред-
посылкой к дальнейшему развитию [4]. 

В ходе работы ЕврАзЭС были предпри-
няты серьёзные изменения в международ-
ной экономической и социальной полити-
ке стран участниц. Заложены предпосылки 
таможенного союза и единого экономиче-
ского пространства. Так, в 2007 году была 
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создана единая таможенная территория, 
а в 2010 году уже функционировал тамо-
женный союз. Дальнейшее развитие меж-
дународной экономической интеграции 
привело к осознанию и необходимости в 
формирование единого экономического 
пространства, где все виды капитала, в том 
числе человеческий, между участниками 
передвигались беспрепятственно и сво-
бодно [7].  

С подписанием декларации о Евра-
зийской экономической интеграции, по-
ложения о едином экономическом про-
странстве и таможенного союза были 
окончательно укрупнены и дополнены. Как 

итог, стало очевидно, что ЕврАзЭС уже не 
был способен удовлетворять потребности 
стран участниц и был не так удобен для 
новых участников и стран-наблюдателей. 
По этой причине, в 2015 году был сформи-
рован Евразийский экономический союз 
(ЕАЭС), который учитывал опыт прошлых 
интеграций, их ошибки и рассчитывал на 
дальнейший рост и развитие [12]. На те-
кущий момент активными участниками 
ЕАЭС являются: Российская Федерация, 
Республика Казахстан, Республика Бела-
русь, Армения и Республика Кыргызстан. 
ЕАЭС имеет все основные механизмы и 
органы управления, рисунок 2.

Рисунок 1. Этапы становления ЕАЭС по сегодняшний день
Источник: составлено авторами

Рисунок 2. Структура управления ЕАЭС [6]



8

Государственное и муниципальное управление

Дальнейшее развитие ЕАЭС привело 
к упразднению прошлых нормативов и 
принципов работы. В результате этого в 
2018 году был принят Таможенный кодекс 
Евразийского экономического сообще-
ства, который был разработан с учётом 
последних изменениях в законодательстве 
и был призван автоматизировать многие 
процессы таможенного делопроизвод-
ства, повысить его прозрачность и упро-
щать движение товаров и услуг между 
странами-участницами. 

На сегодняшний день, была принята 
Декларация развития ЕАЭС до 2030 года 
и на период до 2045 года «Евразийский 
экономический путь», 2023. Основа дан-
ной декларации развития строится теперь 
не только на экономическом росте, но 
добавляется и технологическое сотрудни-
чество во всех сферах и отраслях. Более 
конкретно положения декларации можно 
свезти к следующим пунктам:

1. Дальнейшие шаги по усилению 
эффективного функционирования обще-
го рынка товаров и услуг стран-участниц 
и обеспечение всех потребностей рынка. 
Повышение прозрачности всех сделок, 
привлечение новых участников в экономи-
ческую интеграцию посредством созда-
ния более выгодных условий.  

2. Создание международных плат-
форм в сфере технологического взаи-
модействия и развития, в целях взаимного 
обмена новыми технологиями и создания 
научно-технических проектов;

3. ЕАЭС как центр притяжение новых 
участников и технологического, экономи-
ческого и культурного взаимодействия на 
мировой арене;

4. Создание единого финансового 
рынка;

5. Формирование единого транспор-
тно-логистического пространства.

6. Дальнейшее сотрудничество во 
всех отраслях, где возможно международ-
ное сотрудничество и взаимодействие [6].

Подводя итог выше сказанному, ста-
новится, очевидно, что ЕАЭС как меж-
дународная экономическая интеграция 
прошла значительный путь. Первоначаль-
но представленной в виде обычного со-
глашения, а со временем, начав в себя 

включать всё большее и большее количе-
ство участников, между которыми начали 
формироваться более тесные связи и со-
трудничество. На текущий момент, ЕАЭС, 
это сформированная экономическая ин-
теграция, которая планирует ещё больше 
расшириться и включать в себя всё боль-
шее количество стран и организаций [13]. 

Деятельность и перспективы развития 
ЕАЭС в условиях современных вызовов 
мировой экономики и глобальной конку-
ренции / The activity and prospects of the 
EAEU development in the context of modern 
challenges of the world economy and global 
competition

Международная экономическая инте-
грационная деятельность ЕАЭС выражает-
ся в тех операциях и выгодах, которые спо-
собны получать страны в неё входящие. 
По этой причине особенно внимание сле-
дует уделить статистическим данным по 
разным показателям, после чего рассмо-
треть её эффективность и возможное бу-
дущее развитие в условиях современной 
экономики и глобальной конкуренции (та-
блица 1, таблица 2 и рисунок 2). 

Согласно данным, представленных в 
таблице 1, отражающих оборот внеш-
ней торговли стран ЕАЭС формируются 
следующие выводы. Во-первых, наиболь-
шая доля во всём обороте ЕАЭС принад-
лежит Российской Федерации. Данный 
факт свидетельствует о влияние данной 
страны на социально-экономические 
процессы других стран в рамках меж-
дународной интеграции [16]. Во-вторых, 
больше половины всего оборота прихо-
дится на экспортную составляющую, что 
может показывать ориентацию этих стран 
на экспортную экономику в рамках со-
глашений. В-третьих, заметно повышение 
общего оборота торговли, что косвенно 
может говорить об увеличение темпов 
экономического роста и развития. Тем 
не менее, если обратиться к динамике 
внешней торговли (таблица 2), то можно 
сделать ряд дополнительных выводов [15]. 

В таблице 2 заметно, что страны с бо-
лее слабой экономикой имеют куда бо-
лее значительные темпы прироста торго-
вой и экономической деятельности, в то 
время как большие страны имеют более 
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Таблица 1 
Оборот внешней торговли товарами – членов ЕАЭС [3; 5]

Страны 2019 2020 2021 2022 2023
Общий оборот торговли товарами, членов ЕАЭС, в млрд. долларов США

ЕАЭС, всего 859,3 733,9 991,2 1086,5 970,0
Армения 8,2 7,1 8,4 14,2 20,7
Беларусь 72,4 62,0 81,8 76,9 83,5
Казахстан 97,8 86,5 101,7 135,5 139,9
Кыргызстан 7,0 5,7 8,3 12,1 15,7
Россия 673,9 572,6 791,0 847,8 710,2

Экспорт ЕАЭС
ЕАЭС, всего 522,4 419,9 600,9 723,2 555,7
Армения 2,7 2,5 3,0 5,4 8,4
Беларусь 32,9 29,2 40,0 38,4 40,2
Казахстан 58,1 47,6 60,3 84,6 78,7
Кыргызстан 2,0 2,0 2,7 2,3 3,3
Россия 426,7 338,6 494,9 592,5 425,1

Импорт ЕАЭС
ЕАЭС, всего 336,9 314,0 390,3 363,3 414,3
Армения 5,5 4,6 5,4 8,8 12,3
Беларусь 39,5 32,8 41,8 38,5 43,3
Казахстан 39,7 38,9 41,4 50,9 61,2
Кыргызстан 5,0 3,7 5,6 9,8 12,4
Россия 247,2 234,0 255,3 255,3 285,1

Таблица 2
Динамика внешней торговли товарами государств – членов ЕАЭС [3; 5]

Страны 2019 2020 2021 2022 2023
Общий оборот внешней торговли товарами

ЕАЭС, всего 98,3 85,4 135,1 109,6 89,3
Армения 110,7 86,9 118,1 169,4 146,0
Беларусь 100,1 85,5 132,0 94,0 108,6
Казахстан 103,2 88,4 117,7 133,2 103,2
Кыргызстан 97,8 81,6 146,4 144,7 129,9
Россия 97,4 85,0 107,2 107,2 83,8

Экспорт ЕАЭС
ЕАЭС, всего 94,8 80,4 143,1 120,3 76,8
Армения 109,7 95,8 118,9 179,7 155,3
Беларусь 97,2 88,5 137,0 96,0 104,7
Казахстан 95,0 81,9 126,9 140,2 93,0
Кыргызстан 108,1 99,3 139,5 81,9 146,8

сдержанные или вовсе отрицательные 
темпы прироста. Это может быть обуслов-
лено тем, что крупные государства в те 
или иные моменты находят иные механиз-
мы торгового взаимодействия, либо стра-
ны участники не способны в полной мере 
удовлетворить их потребности. 

Данное явление может быть просле-
жена по динамике доли внешнеторгового 

оборота стран ЕАЭС, в том числе и доля 
взаимного обмена, рисунок 3.

Согласно данным представленным 
на рисунке прослеживается тенденция 
к постепенному росту взаимной тор-
говли между участниками. Так, в 2019 
году он был равен 18,4 % от всего внеш-
него оборота, а в 2023 году равнялся  
21,3 %. 
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Данный факт указывает на то, что страны 
ЕАЭС не способны взаимно удовлетворять 
потребности друг друга в товарах и услу-
гах, что будет препятствовать дальнейшей 
интеграции. Доля экспорта превалирует 
над импортом. В целом, темпы взаимной 
торговли в общем объеме внешней дея-
тельности растёт, что имеет как положи-
тельные, так и отрицательные последствия. 

В конечном итоге, возможно, сделать 
следующие выводы по текущему состоя-
нию ЕАЭС:

1. Медленный рост числа участников 
международного экономического союза, 
что напрямую снижает степень влияние 
ЕАЭС на международные экономические 
процессы.

2. Преобладание экспорта над им-
портом во внешнеторговом балансе 
ЕАЭС. 

3. Наличие только одного крупного 
участника экономической интеграции, 
в лице Российской Федерации, что мо-
жет создавать серьёзные диспропорции 
спроса и предложения во внешнеэконо-
мической деятельности участников эконо-
мического союза.

4. Низкая степень удовлетворения и 
насыщения необходимыми товарами и 

услугами стран участниц. Низкие пока-
затели взаимного обмена в торговой де-
ятельности стран участниц говорит о том, 
что страны недополучают нужные им ре-
сурсы от партнёров, а значит, ищут пути 
насыщения через другие источники, в том 
числе вступая в иные экономические инте-
грации.

5. Из пункта выше формируется про-
блема конкуренции. Значительный рост 
конкурентов, в лице других экономических 
интеграций и союзов, а также их укруп-
нение является одной из серьёзнейших 
проблем для дальнейшего благополучия 
ЕАЭС.

6. Отсутствия единой торговой валюты 
или её аналога. Превалирование долла-
ра в международных обменах и опера-
циях создают серьёзную экономическую 
угрозу ЕАЭС и её участникам. Это вызвано 
в первую очередь нестабильностью дан-
ной валюты из-за волатильности, в том чис-
ле как политического рычага воздействия.

Очевидно, что необходимо предпри-
нимать шаги по улучшению данных поло-
жений, в том числе в согласие с декла-
рацией развития ЕАЭС до 2030 года и на 
период до 2045 года «Евразийский эконо-
мический путь», рисунок 4.

Рисунок 3. Доля взаимной торговли во внешней торговле ЕАЭС
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Рисунок 4. Пути повышения конкурентоспособности и ключевые цели ЕАЭС 

Заключение 
Подводя итог выше сказанному, фор-

мируются несколько выводов по всей 
проделанной работе. Международные 
экономические интеграции - это мощный 
механизм экономического роста и разви-
тия, который при справедливом и равном 
участии позволяет развивающимся стра-
нам стать намного самостоятельнее и 
стабильнее. Тем не менее, любая эконо-
мическая интеграция несет в себе очень 
много скрытых угроз и возможностей, по-
тому решение о вступлении или создании 
той или иной организации должны быть 
максимально продуманными и экономи-
чески обоснованными. 

Создание ЕАЭС, в современном виде, 
это был очень долгий и трудоёмкий вопрос, 
в ходе которого данная интеграция неодно-
кратно реорганизовывалась и трансфор-
мировалась в те или иные формы. На се-
годняшний день это уже самостоятельная и 

надежная международная экономическая 
интеграция, со своим уставом, структурой, 
стандартизированным таможенным зако-
нодательством, единой экономической зо-
ной и стратегическими планами развития. 

Разумеется, как у любой крупной меж-
дународной организации ей свойственны 
проблемы и вызовы, решение которых бу-
дет способствовать не только усилению на 
мировой экономической арене, но также 
повышать уровень стабильности и благопо-
лучия всех её участников, каждого гражда-
нина этих стран. 
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 Аннотация.
В статье проведен анализ сущности и особенностей обучения 
служением. Обучение служением является относительно но-
вым подходом в образовательном процессе, используемым 
наряду с традиционными технологиями и методиками обуче-
ния и воспитания студентов.
Авторами указана актуальность данного модуля, а также рас-
смотрены особенности его внедрения. Обучение служением 
как образовательный модуль связывает образовательные 
цели с конкретными практическими проблемами в раз-
личных сферах общественной жизни. Обучение служением 
распространено во многих странах, однако в каждой стране 
существуют свои концептуальные различия реализации дан-
ного модуля. В представленной статье авторы сосредотачива-
ют свое внимание на практической реализации образователь-
ного модуля в российских вузах.
Цель статьи заключается в исследовании изучить наработан-
ный практический опыт и существующие подходы по внедре-
нию в РФ.
В соответствии с этим в качестве задач можно обозначить: 
определение значимых результатов внедрения модуля об-
учения служением, выявление существующих проблем, а 
также представление прогноза и рекомендаций по развитию 
данного модуля в практической деятельности российских ву-
зов.
Практическая значимость статьи заключается в расширении 
современных знаний о существующих подходах к внедрению 
обучения служением в практическую деятельность россий-
ских вузов.

 Ключевые слова. 
Педагогика, обучение служением, практический модуль, пе-
дагогическая деятельность, профессиональное образование, 
система образования, образовательные программы.

 Abstract. 
The article analyzes the essence and peculiarities of service learn-
ing. Service learning is a relatively new approach in the education-
al process, used alongside traditional technologies and methods of 
teaching and student upbringing. 
The author emphasizes the relevance of this module and discusses 
the features of its implementation. Service learning as an educa-
tional module connects educational goals with specific practical 
problems in various areas of public life. Service learning is wide-
spread in many countries, but each country has its own conceptual 
differences in the implementation of this module. In this article, 
the author focuses on the practical implementation of the educa-
tional module in Russian universities. 
The aim of the article is to explore the accumulated practical expe-
rience and existing approaches to implementation in the Russian 
Federation. 
In accordance with this, the tasks can be outlined as follows: de-
termining significant results of implementing the service learning 
module, identifying existing problems, and providing forecasts 
and recommendations for the development of this module in the 
practical activities of Russian universities. 
The practical significance of the article lies in expanding modern 
knowledge about existing approaches to implementing service 
learning in the practical activities of Russian universities. 

 Keywords. 
Рedagogy, service learning, practical module, pedagogical activ-
ities, professional education, education system, educational pro-
grams.
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Введение
Динамические изменения, происхо-

дящие в системе высшего образования, 
обусловлены государственными инте-
ресами по поддержанию национальных 
приоритетов. Основной целью системы 
высшего образования является осмысле-
ние и реализация государственной мис-
сии с учетом глобальной повестки: наблю-
дается смещение приоритетов высших 
учебных заведений в сторону реализации 
социальной миссии. Университетам не-
обходимо участвовать в формировании 
системы ценностей и морально-этиче-
ских принципов молодого поколения, 
стремящегося активно участвовать в об-
щественной жизни.

В настоящее время интерес к про-
блеме обучения служением в системе 
российского образования значительно 
повысился, что связано с разработкой и 
проведением масштабного пилотного 
эксперимента, организованного по пору-
чению Президента РФ. Научно-исследова-
тельская актуальность рассматриваемой 
темы исследования обусловлена недо-
статочной разработанностью методиче-
ских и практических аспектов данной про-
блемы: в настоящее время не существует 
масштабных исследований, посвящен-
ных исследованию практического опыта 
внедрения и реализации обучения слу-
жением в системе российского высшего 
образования [8; 9].

Материалы и методы исследований
Методологической базой статьи высту-

пают научные публикации, освещающие 
проблему внедрения и практической ре-
ализации обучения служением, а также 
нормативно-правовые акты.

Методами исследования являются: ана-
лиз и синтез, системный метод исследо-
вания.

Результаты и обсуждения
В общем смысле под обучением слу-

жением понимают педагогический подход, 
связывающий достижение теоретических 
образовательных целей и социально-зна-
чимых практических задач. ГаетеСепулве-
да М.А., Бамдас Дж. А. М., Аверкиу П., 

Жакомино М. рассматривают обучение 
служением как синергию академической 
системы образования и общественно-зна-
чимой деятельности, основанной на заня-
тиях, рефлексивных практиках и анализе 
студенческой деятельности [4; 17].

Социальное служение достаточно тес-
но взаимосвязано с социумом посред-
ством реализации различных форм ока-
зания помощи и поддержки социально 
уязвимым слоям населения. Кроме того, 
развитие и углубление понимания основ-
ных морально-нравственных категорий 
способствует формированию образа бу-
дущего, связанного с достижениями стра-
ны в целом [6].

Как отмечает Н.И. Горлова, обучение 
служением как образовательная методи-
ка развивает навыки практического обу-
чения, в рамках которого академические 
знания используются в условиях реальных 
ситуаций в форме социальных проектов 
[5]. Реализация подобных проектов спо-
собствует повышению качества усваивае-
мых академических знаний.

Современные тенденции в системе 
высшего образования определили воз-
можности взаимодействия вузов и не-
коммерческих организаций с целью 
повышения профессионального и мо-
рально-нравственного развития личности. 
В связи с этим, обучение служением це-
лесообразно рассматривать как педа-
гогическую технологию, интегрирующую 
академическое обучение и воспитание с 
целью достижения положительных соци-
ально значимых трансформаций. В дан-
ном контексте служение и обучение, а 
также их результаты являются равноценны-
ми понятиями, влияющими на воспитание 
социально-ответственных граждан.

Таким образом, результатами обуче-
ния служением могут являться [12]:

- повышение патриотизма молодого 
поколения;

- социально значимые проекты, реали-
зованные студентами в процессе акаде-
мического обучения;

- повышение гражданской активности 
студентов;

- развитие ценности и практики участия 
студентов в жизни общества.
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Образовательный модуль обучения слу-
жением базируется на поручении Прези-
дента РФ от 29 января 2023 г. №Пр-173ГС 
п. 8 «О включении в образовательные про-
граммы высшего образо¬вания курса 
(модуля) «Обучение служением»» [2], а 
также письме Министерства науки и выс-
шего образования от 16 февраля 2024г. 
№МН-11/418-ОП [11]. Положения програм-
мы обучения служением направлены на 
достижения п. 1б Указа Президента РФ от 
7 мая 2024 года № 309 [1].

Министерством науки и высшего об-
разования совместно с волонтерскими 
организациями были разработаны мето-
дические рекомендации, положения ко-
торых определяют обучение служением 
как различные формы педагогического 
подхода, позволяющего решить социаль-
но-значимые задачи в процессе изучения 
образовательной программы и достичь 
определенных образовательных результа-
тов:

- повышение гражданственности моло-
дого поколения;

- повышение уровня социальной ответ-
ственности студентов;

- повышение патриотизма;
- развитие лидерских навыков;
- развитие профессиональных компе-

тенций в процессе практической деятель-
ности.

Формами рассматриваемого педаго-
гического подхода являются: проектно-о-
риентированные дисциплины, разработка 
и осуществление проектов, подготовка вы-
пускных квалификационных работ прак-
тической направленности, организация 
прохождения студенческой практики на 
базе некоммерческой организации, со-
здание студенческого probono сообще-
ства, оказывающего услуги населению 
либо некоммерческим организациям, 
студенческий кейс – конвейер, использую-
щий социальное проектирование для ре-
шение существующих проблем и др.[7].

Отличительной особенностью обучения 
служением является интеграция в обра-
зовательный процесс практической со-
циально-ориентированной деятельности 
студентов. Кроме того, отличие обучения 
служением от волонтерской деятельности 

заключается в наличии академической 
учебной нагрузки наряду с практической 
деятельностью студентов. С 1 сентября 
2024 г. согласно требованиям Министер-
ства науки и высшего образования обу-
чение служением должно быть включено 
в основные образовательные программы 
высших учебных заведений в виде: курсо-
вых общественных проектов или выпускных 
работ в форме общественных проектов.

Обучение служением затрагивает во-
просы экспериментального и практи-
ко-ориентированного обучения, данный 
модуль включен в образовательную про-
грамму дисциплин. В рамках обучения 
дисциплине социально-ориентированные 
проекты разрабатываются на протяжении 
всего учебного периода, либо в течение 
ограниченного временного промежутка. 
Некоторые вузы не включают проектную 
деятельность в учебный план, а использу-
ют форму волонтерства. Однако начи-
ная с 2023 г. количество вузов, включивших 
реализацию модуля обучения служени-
ем в образовательные программы, су-
щественно увеличилось, хотя и осталась 
практика волонтерства как одна из форм 
внеучебной деятельности.

Обучение служением, соединяя в себе 
теоретические знания с практической де-
ятельностью, обеспечивает большую вов-
леченность студентов в процесс обучения 
и повышения академической успеваемо-
сти. Кроме того, в процессе реализации 
социально-значимых проектов проис-
ходит повышение уровня универсальных 
компетенций, а также личностное разви-
тие студентов, в частности, развивается 
эмпатия, повышается самоэффектив-
ность и т.д.

В процессе обучения служением сту-
дентам отводится активная роль по реали-
зации социальных инициатив и оценки их 
результатов. Осваивая профессиональ-
ные компетенции, студент во время семи-
нарских занятий находит им применение 
в ходе выполнения различных проектных 
работ. Реализуя социальные проекты, сту-
денты активно взаимодействуют с социаль-
ными заказчиками, погружаются в особен-
ности их деятельности, что способствует не 
только их профессиональному становле-
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нию, но и повышает ответственность за бу-
дущие результаты проектов [15].

Кроме того, в рамках реализации рас-
сматриваемого образовательного моду-
ля преподаватель наставником, что дает 
возможность расширить свой педагоги-
ческий опыт. Он отбирает проблемы, под-
ходящие для использования в ходе изуча-
емой дисциплины. Обучение служением 
использует комплексный подход, объе-
диняя различные дисциплины. В практике 
российских вузов используются следую-
щие модели обучения служением [13]:

- модель самоопределения, предпола-
гающая активную роль студента, форми-
рование добровольческих объединений 
со свободным доступом к волонтерским 
вакансиям, а также добровольческую 
деятельность, не учитываемую в учебных 
планах и осуществляемую во внеуроч-
ное время. Студенческие объединения 
самостоятельно выбирают проблемы, 
решение которых будет способствовать 
развитию их профессиональных и личных 
компетенций;

- модель сопровождения, которой при-
сущи: активная роль преподавателей, 
использование проектного подхода, осу-
ществление добровольческой деятель-
ности, учитываемой в учебных планах и 
проводимой как в учебное, так и внеучеб-
ное время. В этой модели преподаватель 
предлагает разработку и реализацию со-
циальных проектов;

- гибридная (смешанная) модель, пред-
полагающая активную роль студентов, 
преподавателей и некоммерческой ор-
ганизации, обеспечивающий свободный 
доступ к волонтерским вакансиям, осу-
ществление добровольческой деятельно-
сти, зафиксированной в учебных планах и 
осуществляемой в учебный и внеучебный 
периоды. Преподаватель мотивирует сту-
дентов участвовать в реализации социаль-
но значимых проектов, некоммерческой 
организацией предоставляются волон-
терские вакансии, которые будут способ-
ствовать закреплению полученных студен-
тами теоретических знаний.

Можно выделить следующие шаги вне-
дрения обучения служением в систему 
российского высшего образования:

- разработка планов занятий с исполь-
зованием обучения служением;

- мотивация студентов к обучению слу-
жением;

- обучение студентов теоретическим 
знаниям по дисциплинам;

- организация и проведение встреч сту-
дентов с некоммерческими организаци-
ями – партнерами образовательного мо-
дуля;

- разработка социально значимых про-
ектов;

- реализация социальных проектов 
на базе некоммерческих организаций – 
партнеров;

- рефлексия и оценка достигнутых ре-
зультатов;

- подведение итогов и прогноз дальней-
шего сотрудничества.

В.С. Никольский отмечает положитель-
ное влияние обучения служением на мо-
тивацию студентов, отмечая при этом, что 
также возможно и негативное влияние в 
случае низкой практической значимости 
реализуемых проектов [10].

Описывая опыт реализации модуля об-
учения служением, А.А. Шумихина отме-
чает наличие возможности у студентов уча-
ствовать в конкурсе «Открываем Россию 
заново», победители которого могут отпра-
вится в один из регионов страны для реше-
ния региональных задач. Такие поездки по-
зволяют студентам применять свои знания 
в практической работе, получить интерес-
ный и разнообразный профессиональный 
опыт, а также расширить свои представле-
ния о региональных особенностях России. 
Кроме того, автором упоминается конкурс 
«Ярмарка проектов», проводимый при под-
держке НИУ ВШЭ и позволяющий продви-
гать личные инициативы студентов. Однако 
следует отметить, что указанные конкурсы 
и мероприятия не охватывают все катего-
рии студентов, что снижает их общую эф-
фективность [16].

К.В. Смицкий, рассматривая опыт вне-
дрения обучения служением на базе 
ФГБОУ ВО «Владивостокский государ-
ственный университет» (ФГБОУ ВО «ВВГУ»), 
указывает на необходимость взаимо-
действия учебного заведения с внешни-
ми партнерами. Исследователь выделя-
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Государственное и муниципальное управление

ет следующие этапы работы ФГБОУ ВО 
«ВВГУ» с социальными проектами [14]:

- погружение в специфику образова-
тельного модуля с помощью онлайн-курса;

- формирование отношений с соци-
альными партнерами;

- разработка параметров и этапов ре-
ализации социальных проектов;

- планирование реализации проекта, 
включая распределение ответственности 
между его участниками;

- реализация социального проекта;
- подведение и осмысление итогов ре-

ализованного социального проекта;
- публичная защита реализованного со-

циального проекта.
Важно отметить, что на базе ФГБОУ ВО 

«ВВГУ» проводится активная работа по объ-
единению социальных партнеров, органов 
государственной власти, студентов и про-
фессорско-преподавательского состава. 
За 2023 – 2024 гг. ФГБОУ ВО «ВВГУ» было ре-
ализовано 19 социальных проектов.

Л.Г. Вакаловой анализируется опыт при-
менения обучения служением на приме-
ре НГУ имени П.Ф. Лесгафта (Санкт-Пе-
тербург), где данный образовательный 
модель применяется как на старших, так 
и на старших курсах обучения [3]. При-
чем, студенты вторых курсов обучение 
служением проходят в ходе выполнения 
курсовых работ, что способствует более 
глубокому пониманию изученного тео-
ретического материала. В то время как 
старшекурсники НГУ имени П.Ф. Лесгаф-
та (Санкт-Петербург) имеют возможность 
пройти учебную, производственную и 
преддипломную практики на базе не-
коммерческих организаций. Следует 
отметить, что Л.Г. Вакалова указывает на 
наличие важной проблемы: наличие раз-
ночтений в понимании сущности обуче-
ния служением в нормативно-правовых 
документах, которые представляют рас-
сматриваемый образовательный модель 
как педагогический подход и педагогиче-
скую технологию, а также методику и не-
посредственно сам модуль, что снижает 
эффективность внедрения обучения слу-
жением в целом [3].

Проведенный обзор практического 
опыта по внедрению обучения служением 

в деятельность российских вузов позволяет 
выделить следующие проблемные обла-
сти:

- недостаточная эффективность реа-
лизации воспитательно-педагогических 
задач модуля;

- недостаток технической оснащенно-
сти модуля;

- недостаточное разнообразие реали-
зуемых проектов;

- недостаточная эффективность суще-
ствующих коммуникативных связей между 
участниками модуля;

- низкий уровень мотивации студентов 
для участия в модуле обучения служени-
ем;

- неточность определения сущности 
обучения служением в нормативно-пра-
вовых документах.

Указанные проблемы, возникающие 
в процессе реализации обучения слу-
жением, обуславливают необходимость 
разработки рекомендаций по их устра-
нению.

С целью повышения эффективности 
реализации воспитательно-педагогиче-
ских задач модуля рекомендуется на ре-
гулярной основе проводить обучающие 
программы для профессорско-препо-
давательского состава, нацеленные на 
популяризацию модуля, а также опера-
тивное решение возникающих проблем, 
например, в области выстраивания ком-
муникаций с социальными партнерами, 
формированием проектных команд, вне-
дрения технологий тьюторского сопрово-
ждения реализуемых проектов и др.

Повышение технической оснащенно-
сти модуля возможно посредством раз-
работки и внедрения системы личных 
кабинетов руководителей проектов, функ-
ционал которых позволяет обмениваться 
практическим опытом с другими коллега-
ми. Также это позволит повысить автоном-
ность общего управления проектами и 
усовершенствовать цифровые компетен-
ции и навыки всех участников проектов.

Расширение многообразия реализуе-
мых проектов возможно путем включения 
проектов, реализаций которых требует 
наличие как специалистов одного про-
филя, так и команд, состоящих из специ-
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алистов различных направлений. В этом 
аспекте возможно привлечение социаль-
ных заказчиков, работающих в новых на-
правлениях. При этом проектные коман-
ды должны иметь возможность участвовать 
в работе как местных сообществ, так и в 
онлайн-проектах.

Повышение эффективности коммуни-
кативных связей между участниками мо-
дуля целесообразно осуществлять с при-
менением рефлексивных технологий, а 
также методик командообразования.

С целью повышения мотивации студен-
тов на платформе «Добро.ру» целесоо-
бразно использовать визуальные дневники 
и формы отчетов, иллюстрирующие на-
глядные результаты реализованных про-
ектов. Кроме того, возможна организация 
информационной рассылки с обзорами 
наиболее значимых результатов модуля в 
целом, а также поощрение профессор-
ско-преподавательского состава, куриру-
ющего реализуемые проекты.

С целью устранения разночтений отно-
сительно сущности обучения служением 
необходимо привести существующую 
нормативно-правовую базу, регулирую-
щую данное образовательное направ-
ление к единообразованию. По нашему 
мнению, обучение служением в общем 
виде является педагогическим подходом, 
реализуемым в виде различных образова-
тельных форм.

Выводы
Таким образом, внедрение обучения 

служением способствует максимизации 
синергетического эффекта интеграции 
практической деятельности в систему 
высшего образования за счет позитивных 
социально-общественных изменений. 
Рассмотренный образовательный модуль 
связывает системы высшего образова-
ния, государственные органы и неком-
мерческий сектор за счет внедрения и 
применения конкретных инструментов и 
практик, направленных на решение соци-
ально-значимых задач.

Обучение служением поможет сту-
дентам активно применять полученные 
теоретические знания в практической 
деятельности, активно развивать соци-

ально-коммуникативные навыки, а также 
толерантность и сопричастность к обще-
ственной жизни страны в целом.

Внедрение обучения служением спо-
собствует превращению теоретического 
образовательного процесса в практико-о-
риентированный процесс, позволяющий 
вовлекать студентов в решение актуальных 
социально значимых задач на региональ-
ном уровне. Кроме этого, следует отраз-
ить следующие результаты использования 
обучения служением:

- повышение навыков рефлексии у сту-
дентов;

- положительное влияние на развитие 
эмоционального интеллекта обучающих-
ся, а также их жизненные морально-нрав-
ственные ориентиры;

- повышение качества усвоения теоре-
тического материала за счет оперативно-
го его внедрения в практическую деятель-
ность.

Внедрение предлагаемых путей ре-
шения выявленных проблем будет спо-
собствовать повышению эффективности 
реализации учебного модуля обучения 
служением в целом.
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Введение
Внешняя торговля между государствами 

является одним из основных и эффектив-
ных способов экономического взаимодей-
ствия, с помощью которого оказывается 
значительное влияние на экономику стран. 
Однако любая страна сталкивается с опре-
деленными трудностями при ввозе или вы-
возе товаров, работ, услуг, поэтому данный 
вид сотрудничества требует тщательного 
анализа по выявлению проблем, препятству-
ющих развитию внешнеторгового сотрудни-
чества и эффективному решению их.

Рассматривая внешнюю торговлю в 
функционировании национальной эконо-
мики, следует отметить, что она является 
важным фактором экономического раз-
вития:

- выполняет функцию привлечения не-
достающих ресурсов для внутреннего 

использования за счет интеграции во все 
сферы экономической деятельности;

- выступает за индустриализацию;
- создает современную структуру про-

изводства в связи с необходимостью выхо-
да на конкурентный внешний рынок;

- повышение уровня жизни населения;
- привлекает дополнительную прибыль;
- благодаря импорту товаров, которые 

нецелесообразно производить внутри 
страны позволяет экономить определен-
ные средства;

- развитие национальной экономики, в 
связи с выходом на международный ры-
нок и увеличением торговых партнеров;

- является дополнительным источником 
прибыли;

- экономит деньги за счет импорта то-
варов, которые не могут быть произведены 
внутри государства [9].
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 Аннотация.
В статье рассматривается современное состояние внешней 
торговли Российской Федерации, с какими проблемами стал-
кивается внешнеторговое сотрудничество между государ-
ствами партнерами и предлагаются варианты по решению 
проблемных вопросов, препятствующих развитию внешне-
торговой деятельности. Оцениваются глобальные вызовы и 
рассматриваются предложения по укреплению и развитию 
торгово-экономических отношений Российской Федерации 
со странами Ближнего Востока. Особое внимание уделяется 
возможностям дружественных стран в части объединения в 
союзы и перспективам развития таких видов интеграций во 
все сферы экономики. Также в статье определяются направле-
ния деятельности дружественных стран, для противостояния 
экономическим санкциям.

 Ключевые слова. 
Внешнеторговое сотрудничество, экономическое развитие, 
интеграция, Ближний Восток, экспорт и импорт.

 Abstract. 
The article examines the current state of foreign trade of the 
Russian Federation, what problems foreign trade cooperation 
between partner states is facing, and suggests options for solv-
ing problematic issues that hinder the development of foreign 
trade activities. Global challenges are assessed and proposals 
for strengthening and developing trade and economic relations 
between the Russian Federation and the countries of the Middle 
East are considered. Special attention is paid to the possibilities of 
friendly countries in terms of joining unions and the prospects for 
the development of such types of integrations in all spheres of the 
economy. The article also defines the activities of friendly countries 
to counter economic sanctions.

 Keywords. 
Foreign trade cooperation, economic development, integration, 
Middle East, export and import.



Основная часть 
На данный момент Российская Феде-

рация сталкивается с некоторыми огра-
ничениями во внешнеэкономической 
деятельности, это связанно с санкциями, 
вводимыми против России. Несмотря на 
это полностью ограничить внешнюю тор-
говлю санкциями или другими способами 
не получится по ряду причин. Во-первых, 
многие страны готовы сотрудничать в дан-
ной сфере и увеличивать товарооборот, 
во-вторых, Российская Федерация экспор-
тирует такие категории товаров, имеющие 
особый спрос с уникальными характери-
стиками товаров.

Актуальность решения проблем, свя-
занных с внешнеторговой деятельностью, в 
настоящее время приобретает все более 
продуманный подход в связи с глобальны-
ми вызовами, оказывающие негативное 
влияние на экономику страны. Необходи-
мо разработать стратегию во внешнеэ-
кономической политике страны, которая 
сможет не только противостоять давлению 
на субъектов экспорта и импорта, но и 
в перспективе поможет выйти на рынки 
стран готовых развивать торгово-экономи-
ческое сотрудничество.

По большей части внешняя торговля Рос-
сийской Федерации ориентирована на 
рынки сырья. И, в связи с этим Россия не-
много свои потеряла позиции в отношении 
поставляемой готовой продукции. Но ин-
терес стран Ближнего Востока, к готовой 
продукции, произведенной на территории 
России, сохраняется. 

В связи со сложившейся геополитиче-
ской ситуацией в мире и введением одни-
ми из основных партнёров экономических 
санкций против Российской Федерации 
дает толчок к поиску и развитию внешнеэ-
кономических отношений с ближайшими 
партнерами из региона Ближнего Востока. 
Партнерство между Российской Федера-
цией и странами Ближнего Востока, имеет 
довольно долгий и тесный контакт. Всегда 
эти страны расценивали себя как надеж-
ных партнеров не только в сфере торгово-э-
кономического сотрудничества, а в целом 
по международным отношениям и всегда 
проявляли интерес к долгосрочному и стра-
тегическому партнерству друг с другом.

Важно отметить, что Российская Феде-
рация предлагает для сотрудничества в 
сфере внешнеэкономической деятельно-
сти Ближневосточным странам не только 
ресурсные возможности, но интеллекту-
альный и научно-технический потенциал 
[10].

В целях рассмотрения ситуации, в кото-
рой находятся внешнеэкономические свя-
зи между государствами, целесообразно 
проанализировать показатели товарообо-
рота и в целом в каком состоянии нахо-
дится сотрудничество в сфере внешней 
торговли, и определить препятствия, возни-
кающие в процессе торговых отношений 
между государствами, а также выявить 
перспективные направления взаимодей-
ствия и предложить варианты решения воз-
никающих проблем.

На данный момент Российская Федера-
ция является одним из ключевых экспорте-
ров полезных ископаемых, машин, обору-
дования на международном рынке. Перед 
Российской Федерацией стоят задачи, 
которые помогут выйти на новый уровень в 
сфере внешнеторгового сотрудничества, 
а именно: увеличение экспорта, упорядо-
чение импорта и выстраивание равноправ-
ных торговых партнерских отношений с 
другими странами. 

Складывающаяся обстановка в мире 
дает повод для укрепления и стратегиче-
ского развития торгово-экономического 
сотрудничества между Российской Феде-
рацией и Ближним Востоком. В условиях 
экономических санкций, введенных против 
Российской Федерации, необходимо ис-
кать новых надежных партнеров во внешне-
торговой деятельности, а страны Ближнего 
Востока ими и являются. 

Тот уровень сотрудничества, который 
присутствует между странами дает пред-
посылки создания ресурсно-инновацион-
ного объединения. Такой вид объединения 
предполагает сосредоточение в одном 
месте огромного количества мировых за-
пасов полезных ископаемых, в частности 
нефти и газа.

Необходимость разработки проектов по 
развитию различных направлений взаимо-
действия во внешнеторговой деятельности 
обусловлено тем, что это будет способ-

23



ствовать ускорению формирования мо-
дели многополярного мироустройства и 
позволит сохранить внешнеэкономические 
связи Российской Федерации с государ-
ствами Ближнего Востока [6].

Перспективные направления внешнеэ-
кономического сотрудничества с государ-
ствами Ближнего Востока охватывают сле-
дующие аспекты:

– разрешение вопросов, касающих-
ся политических взаимоотношений;

– увеличение ассортимента товаров 
и услуг для импорта и экспорта;

– заключение соглашений о созда-
нии зоны свободной торговли с партнера-
ми из региона;

– объединения в региональные эконо-
мические союзы;

– создание таможенного союза;
– создание промышленных зон;
– образование единого экономиче-

ского рынка
– переход на взаимные расчеты в на-

циональных валютах.
То есть предлагается с помощью этих 

направлений развития увеличить объемы 
взаимной торговли и расширить возможно-
сти сотрудничества между странами. Все 
эти направления могут быть реализованы 
при совместном участии государств пар-
тнеров.

Ближний Восток представляет собой 
сложный регион, внутри которого веками 
происходили множественные межэтни-
ческие и межконфессиональные войны. 
Данный регион характеризуется своими 
природными богатствами, уникальными 
культурными кодами [13].

Реализации внешнеэкономической 
политики Российской Федерации с го-
сударствами Ближнего Востока мешают 
определенные проблемы, возникающие в 
ходе взаимодействия. Для более глубокого 
и конструктивного сотрудничества с этими 
партнерами необходимо в первую оче-
редь разрешить существующие разногла-
сия между странами региона. Лишь ста-
билизировав политическую обстановку на 
Ближнем Востоке, можно перейти к актив-
ным шагам по укреплению торгово-эконо-
мических связей. Постоянные напряженные 
отношения не дают полностью реализовать 

тот потенциала, который присутствует меж-
ду странами партнёрами. А в некоторых 
странах нестабильная ситуация привела вы 
целом к разрушению экономики.  Важно 
найти те решения, которые смогут нала-
дить отношения и стабилизировать обста-
новку. В дальнейшей перспективе внешне-
экономическая деятельность среди стран 
должна перерасти к стратегическому пар-
тнерству [19].

Одной из преград являются односторон-
ние экономические санкции, против Рос-
сийской Федерации и ряда стран Ближ-
него Востока, в частности, это коснулось и 
компаний, инвестирующих в нефтегазовый 
сектор. Но помимо санкций присутствует 
и давление на Российскую Федерацию и 
страны, которые сотрудничают с ней [12]. 

В категорию проблем также можно от-
нести и сложный порядок инвестирования 
и сотрудничества Российских компаний. 
Чаще всего эта проблема обусловлена 
несколькими ограничениями:

- иностранные инвесторы не могут иметь 
в собственности землю;

- запрет на создание организаций со 
100% капиталом страны-партнера;

- со временем предприятие, созданное 
на территории другой страны, перейдет в 
её собственность.

Также препятствуют и другие факторы:
- проблемы, возникающие из-за относи-

тельно невысокого уровня транспортно-ло-
гистической инфраструктуры в некоторых 
странах;

-  слабая диверсификация структуры 
экономик и экспорта между странами;

- географическая удаленность и связан-
ные с ней транзакционные издержки.

Одной из экономических проблем не-
которых стран является низкая произво-
дительность труда, которая порождает в 
дальнейшем безработицу со снижением 
экспортной деятельности государства на 
международной арене. Эту проблему 
можно решить, подписав соглашение о 
создании промышленной зоны, потому что, 
открыв производство товаров одной страны 
на территории другой может увеличить ра-
бочие места, тем самым частично решив 
вопрос безработицы. Часть выпускаемой 
продукции на территории страны-пар-

24

Государственное и муниципальное управление



тнера сможет отправляться на экспорт 
от имени государства, предоставившего 
специализированную территорию для раз-
мещения промышленных предприятий [17]. 

К угрозам относятся блокировки бан-
ковских переводов Иранских финансовых 
учреждений в долларах США, евро и даже 
дирхамах ОАЭ, что усложняет проведение 
расчетов по контрактам, использующим 
эти валюты. Россия и Иран планируют со-
здать совместный банк, который будет 
осуществлять операции в национальных 
валютах, что окажет значительную помощь 
в финансовом обеспечении проектов 
экономического партнерства двух стран 
[7]. Реализация этой задачи повысит ста-
тус Российского рубля как региональной 
валюты и, в более длительной перспекти-
ве, поспособствует превращению рубля в 
мировую резервную валюту, а Россию – в 
международный финансовый центр.

Также к факторам, препятствующим 
развитию торгово-экономических отноше-
ний стран Ближнего Востока и Российской 
Федерации, можно отнести следующее: 

1) однотипность отраслевой структуры 
экспорта с ориентацией на нефть и газ; 

2) привязанность закупок промышлен-
ных и потребительских товаров к рынкам 
стран – импортеров нефти; 

3) разные подходы деловых кругов Рос-
сии и стран ССАГЗ к ведению бизнеса, раз-
личия в менталитете [16].

В целом существуют барьерные огра-
ничения, которые препятствуют развитию 
внешнеторговой деятельности между госу-
дарствами. Чаще всего к ним относят: 

- таможенные пошлины;
- импортные квоты;
- нетарифные барьеры [1].
Административные барьеры — серьез-

ное препятствие для торговли. Торговые 
процедуры и документация создают дли-
тельный и дорогостоящий процесс тамо-
женной очистки импортируемых и экспор-
тируемых товаров, особенно со странами 
с уровнем дохода ниже среднего. Более 
того, административные барьеры для им-
порта намного выше, чем в странах ком-
параторах, как с процедурной, так и со 
стоимостной стороны. Это отрицательно 
сказывается на экспорте, учитывая боль-

шую зависимость внутреннего производ-
ства от импортных промежуточных ресур-
сов [15].

Постепенное снятие традиционных тор-
говых барьеров открывает новые возможно-
сти для использования нетарифных мер как 
защитного механизма для местных произ-
водителей, что, в свою очередь, способству-
ет росту затрат. Чрезмерное применение 
таких мер препятствует интеграции стран в 
глобальные рынки и лишает потребителей 
выгод, связанных с этой интеграцией. Более 
того, это может сделать экспортные рынки 
менее доступными для множества компа-
ний, особенно небольших, которые могут 
покинуть рынок из-за увеличения расходов 
[5]. Остальные фирмы будут вынуждены по-
вышать цены на свои товары, что, в конеч-
ном итоге, отразится на стоимости, кото-
рую будут платить потребители.

Эти меры направлены на защиту вну-
треннего рынка, но на международной 
арене они являются преградами, мешаю-
щими торгово-экономическому сотрудни-
честву.

В части законов, регулирующих внешне-
торговую деятельность государства, при-
сутствуют различия среди стран-партне-
ров. Политические ограничения тоже могут 
снизить товарооборот между странами, 
так как может вводиться эмбарго на ввоз и 
вывоз определенных товаров и услуг [20].

По большей части это одни из основных 
нормативных и экономических проблем, 
но на самом деле их больше, и они возни-
кают уже в процессе работы.

Таким образом, эти возникающие про-
блемы необходимо решать для более 
плодотворного и эффективного торгово-э-
кономического сотрудничества между 
государствами Ближнего Востока и Рос-
сийской Федерации. Безусловно, есть про-
блемы, которые не удастся решить сразу, 
так как они требуют времени и детально 
продуманных механизмов с помощью, ко-
торых постепенно можно будет устранить 
их.

В целях развития потенциала торгово-э-
кономического сотрудничества необхо-
димо повысить эффективность работы со 
странами Совета сотрудничества араб-
ских государств Персидского залива (да-
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лее – ССАГПЗ). В данное объединение 
входят такие страны как Королевство Сау-
довская Аравия, Объединенные Арабские 
Эмираты, Кувейт, Катар, Оман и Королев-
ство Бахрейн. Все эти страны помимо того, 
что являются одними из главных экспорте-
ров минерального сырья еще и являются 
крупнейшим финансовым центром. 

Наиболее перспективными направле-
ниями сотрудничества Российской Феде-
рации со странами ССАГПЗ: 

– топливно-энергетический сектор;
– инвестиционная деятельность;
– агропромышленный комплекс.
А в список основных продуктов товароо-

борота между странами входят:
– продукция химической промыш-

ленности;
– драгоценные камни;
– продукция растительного проис-

хождения;
– минеральное сырье;
– производство алюминия;
– мясо и пищевые мясные субпро-

дукты.
В целом для того, чтобы увеличить то-

варооборот между странами необходи-
мо включать в сотрудничество и субъекты 
Российской Федерации и определенные 
структуры: 

– Российский экспортный центр;
– Российский фонд прямых инвести-

ций;
– Агентство стратегических инициа-

тив;
– Межправительственная комиссия 

России и стран ССАГПЗ;
– Банки;
– ВЭБ.РФ [3].
Любые процессы интеграции имеют 

ряд преимуществ, так и ряд недостатков. 
Что касается торговых отношений преиму-
ществ больше, к ним можно отнести:

– расширение объема внутреннего 
рынка страны, с повышением темпов эко-
номического роста;

– получение производителями широ-
кого доступа к ресурсам;

– усовершенствование процессов 
производства, а также повышение конку-
рентоспособности;

– рост покупательной способности;

– закрепление национальных пози-
ций на международном товарном рынке;

– помощь более развитых государств 
в улучшении экономических показателей 
менее развитых стран.

К недостаткам интеграции стран будут 
относиться: сокращение бюджетных по-
ступлений, в связи с отменой таможенных 
пошлин, противоречия, возникающие в ре-
зультате интеграции.

В настоящее время между Российской 
Федерацией и рядом Ближневосточных 
стран применяются некоторые формы 
экономической интеграции. Одной из 
первых форм интеграционного соглаше-
ния, который может реализовываться меж-
ду Российской Федерацией и странами 
Ближнего Востока – зона свободной тор-
говли. То есть такое сотрудничество пред-
полагает отмену каких-либо ограничений 
по торговле между странами, снимают-
ся количественные ограничения, могут 
снижаться либо отменяться таможенные 
пошлины, установленные государством. 
При таком виде сотрудничества обе сто-
роны сохранят за собой самостоятельное 
определение режима торговых отноше-
ний с другими странами [18]. 

По статистике количество стран, с ко-
торыми Российская Федерация упроща-
ет условия по взаимной торговле растет 
с каждым годом. Все принципы и мето-
ды, которые использует Россия во внеш-
неторговой деятельности совпадают и со 
странами Евразийского экономического 
союза. 

Перспективным направлением сотруд-
ничества является подписанное соглаше-
ние между ЕАЭС с Исламской Респу-
бликой Иран о зоне свободной торговли. 
Торговое сотрудничество Ирана и ЕАЭС 
не сможет существенно изменить эконо-
мику стран, но для Тегерана такая форма 
сотрудничества может стать надежным 
партнером со стабильными торговыми 
связями [2]. А для Российской Федерации 
Иран предоставляет возможность для ре-
ализации товаров промышленного произ-
водства. Это особенно важно, учитывая тот 
факт, что в основе Российского экспорта 
в мире остаются углеводороды. Соглаше-
ние о зоне свободной торговли включает 
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снижение пошлин на 862 категории това-
ров, в дальнейшем, данное соглашение о 
ЗСТ возможно перерастет в полноценное 
соглашение с включением в него расши-
ренного списка товаров и сможет стать 
основой для перехода сотрудничества 
сторон на новый уровень. Однако клю-
чевой проблемой для развития торговли 
между Ираном и ЕАЭС остаются барье-
ры, не связанные с тарифами и пошлина-
ми. С одной стороны, существуют объек-
тивные ограничения, которые практически 
невозможно устранить в обозримой пер-
спективе.

Между Российской Федерацией и 
Ираном подписано соглашение о стро-
ительстве железнодорожного участка 
коридора «Север — Юг», который позво-
лит довозить грузы по железной дороге от 
Санкт-Петербурга до Персидского залива 
без перегрузки. Маршрут "Север - Юг" про-
тяженностью 7200 километров проходит от 
Индийского порта Нава-Шева, располо-
женного на юге Мумбаи, до Санкт-Петер-
бурга через Иран. Для перевозок будет 
использован морской, речной и железно-
дорожный транспорт. Новый МТК позволит 
в два раза сократить время доставки това-
ров из Индии в Россию. Срок прохождения 
грузов из Мумбаи в Санкт-Петербург по 
традиционному маршруту через Суэцкий 
канал сегодня составляет от 30 до 45 дней, 
а по коридору "Север - Юг"- от 15 до 24.

Данная форма сотрудничества в даль-
нейшей перспективе будет развиваться и 
с другими странами Ближнего Востока. С 
декабря 2022 года начались консультации 
с ОАЭ о заключении соглашения о сво-
бодной торговле услугами и инвестициях 
в двустороннем формате [19].

Объединение в региональные эконо-
мические союзы помогает постепенно 
сближать национальные хозяйства и в 
процессе чего движение товаров, услуг, 
рабочей силы становится более свобод-
ным. Региональные союзы способны вы-
звать расширение рынка торговли между 
странами, увеличить объемы прямых ин-
вестиций, распространение современ-
ных технологий. Есть возможность путем 
объединения в региональные союзы со-
трудничать только в каких-то отдельных от-

раслях экономики. В целом функционал 
такого сотрудничества ведет к созданию 
крупнейших филиалов и дочерних компа-
ний на территориях стран-партнеров.

Ярким примером интеграции является 
проект создания Российской промышлен-
ной зоны в Арабской Республике Египет. 
Открытие промышленных зон также могут 
создать благоприятные условия для внеш-
неторговой деятельности, и такая форма 
имеет множество преимуществ для всех 
участников данного проекта [8].

Межправительственное соглашение 
России и Египта, регламентирующее па-
раметры специальной зоны, было подпи-
сано 23 мая 2018 года. Проект российской 
промышленной зоны (РПЗ) предусма-
тривает образование особой зоны с об-
легченным налоговым режимом для рос-
сийских предприятий-резидентов, она 
представлена двумя площадками, одна 
из которых расположена на берегу Крас-
ного моря в районе Аин Сохна, а вторая 
расположена на восточном берегу Суэц-
кого канала Порт-Саида.

По прогнозам Минпромторга, реали-
зация проекта займет около 13 лет, но уже 
к 2026 году компании-резиденты смогут 
производить продукцию на 3,6 млрд. долл. 
США ежегодно. Планируемые россий-
ские государственные вложения в разви-
тие первичной инфраструктуры РПЗ со-
ставят около 190 млн. долл. США, общий 
объем частных инвестиций за период ре-
ализации проекта оценивается в 7 млрд. 
долл. США.  

Следующей формой интеграции явля-
ется создание таможенного союза между 
странами. То есть данный союз подразу-
мевает единую таможенную территорию, 
в рамках которой к странам участникам 
не будут применяться:

– меры нетарифного регулирования;
– таможенный платежи. 
На территории союза будет установ-

лен единый таможенный тариф и единые 
меры регулирования внешней торговли. 
Страны-участники создают специальные 
межгосударственные уполномоченные 
органы, курирующие определение и про-
ведение согласованной внешнеторговой 
политики между странами. Одним из клю-
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чевых направлений развития таможенного 
союза будет выступать применение инте-
грационного потенциала объединения и 
всех конкретных преимуществ, которыми 
обладают государства участники, для по-
вышения эффективности данной формы 
сотрудничества [4].

Более эффективной и самой высо-
кой ступенью интеграции является единый 
экономический рынок. То есть благодаря 
такой форме сотрудничества устраняет-
ся большинство торговых барьеров пре-
пятствующие регулированию внешнетор-
говой деятельности. В целом создается 
совместная внешнеторговая политика, с 
помощью которой будет обеспечено сво-
бодное перемещение товаров и услуг 
без учета территориальных границ. 

Единый экономический рынок повыша-
ет эффективность производительности 
за счет свободы перемещения факторов 
производства между странами. Потреби-
тели также получают определенную выго-
ду, она связана с тем, что конкурентоспо-
собность между производителями будет 
обеспечивать более дешевые товарами. 
Для компаний участников бонусом будет 
являться снижение затрат на производство 
и рост прибыли.

Такая форма интеграции довольно 
успешно реализуется в Евразийском эко-
номическом пространстве, в которую с 
Российской Федерацией входят: Арме-
ния, Беларусь, Казахстан, Кыргызстан [11]. 

Важно отметить, что также взаимовы-
годным направлением сотрудничества 
между странами партнёрами во внеш-
неторговой деятельности, с помощью ко-
торого будет расти товарооборот, явля-
ется расчет по платежным операциям в 
национальных валютах. Такой проект со-
трудничества уже осуществляется меж-
ду Российской Федерацией и Китайской 
Народной Республикой. Ближневосточные 
государства также договорились прово-
дить расчетные операции в националь-
ных валютах. И благодаря эффективному 
применению мер обеспечивается разви-
тие интеграции и увеличивается список 
стран, которые хотят усовершенствовать и 
улучшить торгово-экономическое сотруд-
ничество с Российской Федерацией.

Таким образом, регулирование внеш-
ней торговли в Российской Федерации 
представляет собой комплекс мер, ко-
торая способствует защите внутреннего 
рынка и одновременно развивает внеш-
неэкономические отношения с другими 
странами. И в целом с какими-то страна-
ми Ближнего Востока уже действуют упро-
щенные условия по взаимной торговле, с 
какими-то странами предстоит данная 
работа, а какие-то страны уже будут пе-
реходить на следующий уровень и соот-
ветственно улучшать торгово-экономиче-
ское сотрудничество с помощью других 
форм интеграции.

Внешнеторговая деятельность играет 
важную роль не только в международных 
отношениях, но также выступает факто-
ром развития как национальной эконо-
мики, так и поступления средств в бюджет 
государства. 

Благодаря анализу торговых отношений 
между странами, также виден результат 
того, что страны подписывают не только 
соглашения по внешнеэкономической де-
ятельности, а совершенствуют сотрудни-
чество путем применения определенных 
форм экономической интеграции, что в 
долгосрочной перспективе должно со-
здать единый экономический рынок [14].

Для более эффективного сотрудниче-
ства во внешнеэкономической деятельно-
сти, странам необходимо объединяться в 
интеграционные группировки. Только объ-
единившись можно более эффективно и 
результативно развивать торгово экономи-
ческое сотрудничество и соответственно 
повышать уровень жизни государства, па-
раллельно с ростом экономических пока-
зателей.

Одним из эффективных интеграцион-
ных объединений является союз БРИКС. В 
него входят 9 государств: Бразилия, Рос-
сия, Индия, КНР, ЮАР и с 1 января 2024 
года к союзу присоединились ОАЭ, Иран, 
Египет, Эфиопия. И необходимо отметить, 
что на данный момент БРИКС это 32% ми-
ровой территории и 42% населения Зем-
ли. Суммарный ВВП союза — 35% от ми-
рового. В это объединение хотят вступить 
большое количество государств, страны, 
сотрудничающие с Российской Федера-

28

Государственное и муниципальное управление



цией в сфере внешней торговли из Ближ-
невосточного региона не исключение. 

То есть данное интеграционное объе-
динение имеет ряд преимуществ, кото-
рые помогают развивать страны-участни-
цы, а именно:

– повышение инвестиционной при-
влекательности стран;

– промышленный рост в странах 
участницах;

– рост уровня доходов;
– улучшение демографической си-

туации странах;
– повышение уровня стабильности 

валюты стран БРИКС.
И соответственно благодаря этому по-

вышается интерес других стран к присое-
динению в этот союз.

Важно отметить, что чем больше будет 
объем взаимной торговли между страна-
ми, тем больше будет возможностей для 
подключения к активному сотрудничеству 
и других отраслей промышленности, тем 
самым расширяя список товаров и услуг, 
предоставляемых для экспорта или им-
порта.  Но это также поможет взаимному 
росту ВВП и будет наблюдать рост взаим-
ной торговли. И как отмечалось ранее, в 
связи с углублением интеграционных про-
цессов будут создаваться новые рабочие 
места. Безработица в Ближневосточных 
странах является одной из актуальных про-
блем, которые требуют решения.

Заключение
В связи с проведенным анализом со-

стояния торгово-экономического сотруд-
ничества между странами были выявлены 
основные проблемы, которые затрудняют 
развитие внешнеэкономических отноше-
ний. 

В контексте решения этих проблем 
был предложен ряд эффективных инстру-
ментов с помощью, которых удастся улуч-
шить данную сферу деятельности. Эти 
предложения основываются на известных 
формах экономической интеграции. Те 
формы, которые в настоящее время уже 
применяются показали тот результат, кото-
рый ожидали партнеры.

Создание Российской промышленной 
зоны на территории Египта является одним 

из наиболее глобальных проектов Рос-
сийской Федерации на Ближнем Восто-
ке в наши дни. Египет представляет собой 
наибольший интерес, в первую очередь, с 
точки зрения своей географической при-
влекательности, соединяя собой Ближний 
Восток и Северную Африку. Расположе-
ние одной из наиболее крупных промыш-
ленных зон в данном регионе позволит в 
последующим совершенствовать такой 
подход сотрудничества.

Ну и прежде всего те формы интегра-
ции, которые описаны, также направлены 
на защиту своих национальных произво-
дителей товаров и услуг, предназначенных 
для экспорта. 

Помимо форм экономической инте-
грации, необходимо расширять экспорт 
путем увеличения объемов поставляемых 
из Российской Федерации продоволь-
ственных товаров, это связано с тем, что из-
за географического расположения стран 
Ближнего Востока по большей части там 
сухой климат. И, в связи с этим эти страны 
сталкиваются с проблемами такими как:

– нехватка товаров из категории 
сельскохозяйственных товаров;

– погодные условия, не позволяющие 
заниматься возделыванием сельскохозяй-
ственных культур.

Для того чтобы решить данную пробле-
му, и помочь странам помимо постав-
ки сельскохозяйственных товаров, также 
можно использовать научно-технический 
потенциал для исследования этой пробле-
мы с последующим применением нара-
боток для создания благоприятных усло-
вий для возделывания продовольственных 
товаров, тем самым улучшив ситуацию с 
продовольственной безопасностью стран 
данного региона. 

Резюмируя все вышесказанное, можно 
сделать вывод, что Ближний Восток являет-
ся перспективным регионом для развития 
внешнеэкономических связей Россий-
ской Федерации.
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Введение 
Начиная с середины ХХ века экономи-

ческое развитие США, европейских стран, 
Японии и незначительного числа других 
стран происходило ускоренными темпа-
ми. Стремление к постоянному возраста-
нию доходов от создания и продажи все 
новых и новых товаров и лавинообразное 
развитие экономика потребления привели 
к неэффективному использованию при-
родных ресурсов, а, в некоторых случаях, 
и хищническому их использованию, загряз-
нению окружающей среды.

Такая индустриальная деятельность наи-
более развитых в экономическом смысле 
стран приводила, с одной стороны, к обо-
гащению одних государств и, с другой сто-
роны, обнищанию других, ухудшению в них 
демографической ситуации. Низкие дохо-
ды населения, постоянное недоедание, го-
лод, болезни, низкий уровень образования, 
техническая и технологическая оснащен-
ность производств не обеспечивали разви-
тие этих территорий. 

Промышленную революцию ХХ века 
можно охарактеризовать не только как по-
ложительное явление, обеспечившее зна-
чительный рост объемов производства, но и 
с негативной стороны, так как для все боль-
шего производства требовалось все боль-
шее количество природных ресурсов, зача-
стую не возобновляемых, а использование 
их производственном процессе не всегда 

отличалось экономностью и рационально-
стью. Именно это приводило к возникнове-
нию большого количества невозвратных от-
ходов, что загрязняло окружающую среду. 
Очистные сооружения на промышленных 
объектах, не рассчитанные на такие объ-
емы производства, не всегда справлялись 
с поставленными задачами: увеличились 
выбросы в воздух СО2 и других вредных ве-
ществ, а сточные воды все больше загрязня-
ли озера, реки и мировой океан. 

Такое массированное загрязнение при-
родной среды в любой момент могло пре-
вратиться в экологическую катастрофу для 
отдельных территорий и для всей планеты 
Земля. По мнению ученых, практиков и ми-
ровой общественности такой угрожающий 
уровень размеров загрязнения начал со-
провождаться климатическими изменени-
ями, а в дальнейшем мог привести к еще 
более значительными и необратимым при-
родной среды.

Это стало вызывать не только серьезную 
озабоченность мирового сообщества, но и 
требовало ускоренного и глобального при-
нятия кардинальных мер по государствен-
ному вмешательству в индустриальную, 
экономическую деятельности корпораций 
и влиянию общественные процессы. 

Возникновение озабоченности осно-
вывалось на глубоком понимании обще-
ственной ответственности перед будущими 
поколениями за сохранность благопри-
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ятной природной среды, негативные по-
следствия климатических изменений [11], 
происходящих последнее время. Это тре-
бовало выделения факторов, оказываю-
щих принципиальное значение на такие 
изменения, а также формирования целей 
и задач по переходу к устойчивому разви-
тию общества и экономики в целом для 
передачи будущим поколениям «здоровой 
планеты». 

Поэтому конец XX и начало XXI веков ха-
рактеризовались не только построением 
идей по устойчивому развитию общества, 
но определением подходов к их реализа-
ции, а также переходу к практическим дей-
ствиям по достижению целей устойчивого 
развития ООН (далее - ЦУР). 

Цель исследования. Провести анализ 
научных концепций обеспечения ЦУР и 
перспектив применения их для обеспече-
ния устойчивого развития России.

Методы 
В процессе подготовки статьи автором 

применялись общенаучные и специальные 
для этой сферы деятельности методы ис-
следования. 

Результаты исследования и их обсуж-
дение 

Успехи человеческой цивилизации, осо-
бенно это касается конца ХIХ – начала XXI 
веков, было сопряжено с использованием 
значительного количества материальных, в 
первую очередь, природных, финансовых и 
трудовых ресурсов, которые в дальнейшем 
и определяли экономическое и обще-
ственное развитие. В то же время известно, 
что в рыночном хозяйстве экономический 
рост всегда сопровождался увеличением 
имущественного неравенства и бедности, 
хищническим потреблением природных 
ресурсов, загрязнением окружающей 
среды и т.д. 

Таким образом, успехи в дальнейшем 
росте мировой экономики вступили в про-
тиворечие с климатическими и социальны-
ми вызовами и даже перешли в состояние 
угроз существования планеты. 

В связи с этим еще в 1980-х гг. особое 
развитие получила идея ограниченности 
природных ресурсов и необходимости 

бережного отношения к ним, то есть ком-
плексной и максимально возможной с уче-
том применяемых технологий переработ-
ке сырья для производства экономических 
благ. 

Такой подход впоследствии нашел от-
ражение в формировании концепции 
sustainable development - устойчивого раз-
вития. Особенностью этого типа экономи-
ческого развития является то, что одновре-
менно должны решаться «экономические 
и социальные задачи без усугубления эко-
логических проблем» [18]. 

Впервые неординарный подходы к соз-
данию современной концепция устойчи-
вости экономического развития был сфор-
мулирован еще в 1987 году в своей статье 
Эдвардом Б., где рассматривался вопрос 
о возможности и полезности концепция 
устойчивого развития. Автор обратил вни-
мание на непротиворечивость казалось 
бы двух исключающих друг друга подходов, 
связанных, с одной стороны, с поступатель-
ным экономическим развитием, определя-
емым все большим по объемам использо-
вания ресурсов для роста производства и 
достижения наибольшей прибыли, с дру-
гой стороны, необходимостью сохране-
ния окружающей среды. Э.Б. Барбье даже 
была выдвинута гипотеза о возможности 
взаимного усиления этих двух подходов [23]. 
В процессе исследования им были выявле-
ны лишь два фактора, которые в дальней-
шем послужили основой для формирова-
ния учеными характеристики устойчивости 
общественного развития.

Однако, далеко не все ученые–экономи-
сты того времени были согласны с выдвину-
тым им подходом, что привело к длительной 
дискуссии на страницах зарубежных науч-
ных журналов. Так, например, Майкл Джей-
кобс критиковал эту статью Эдварда Б. 
Барбье высказываясь за несовместимость 
этих подходов. Он считал, что устойчивое 
развитие - это лишь «замещение капитала 
и смирение» [27], то есть не естественный 
процесс развития, а лишь установленные 
кем-то искусственные ограничения, кото-
рыми будут подвергаться предпринима-
тель и общество в целом.

В это же время Герман Дейли, Майкл 
Джейкобс и Генрик Сколимовски поддер-
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живали идею Эдварда Б Барбье и выступи-
ли «в защиту устойчивого развития» [24].

Лауреат Нобелевской премии по эко-
номике Р. Солоу в 1991 году при разработ-
ке концепций сильной и слабой устойчи-
вости сформулировал подход, согласно 
которому устойчивость развития определя-
ется достигнутым следующим поколением 
благосостояния, то есть обеспеченности их 
природным, физическим, человеческим 
капиталами в объеме не меньшем, чем 
было раньше у предшествующих поколе-
ний [29]. Этот принципиальный подход и 
был положен в основу дальнейшего фор-
мирования концепции ЦУР.

Вопросы «экологической экономики 
устойчивости» преимущественно рас-
сматривались в контексте инвестиций в 
природный капитал и определения соот-
ношения населения, технологий и образа 
жизни, использования природных ресурсов 
в перенаселенной стране («баланс людей 
в биосфере»), создания «здоровья экоси-
стемы» и пр. Неоднозначный характер про-
блемы привлекает к обсуждению и других 
ученых, в частности, Роберта Костанца в пе-
риод с 1992-1993 год [12]. 

Г. Дейли в своем исследовании 1997 г. 
анализирует зависимости общества от 
природных экосистем [28], использует при 
этом результаты «оценки экосистемных ус-
луг с точки зрения эффективности, спра-
ведливости и устойчивости», которые ранее 
были разработаны Р. Костанцем и К. Фол-
ком [22]. 

В последующем коллектив авторов 
в составе House JI, V. Brovkin, R. Betts, R. 
Costanza, MA Silva Dias, E. Holland и др. ис-
следуют состояние экосистемы и дают 
оценку текущему состоянию и тенденциям 
по обеспечению благополучия человека на 
пороге тысячелетия, а также констатиру-
ют изменение взглядов на место человека 
в экономическом мире и в природе и не-
обходимость создания такой экономики, 
которая бы обеспечивала экологичность 
организации производств и создания про-
дукта, то есть без нанесения ущерба при-
родной среде [26; 25].

Несмотря глубокое понимание эконо-
мических процессов и того, что решение 
климатических и социальных проблем в 

мире трудно совместимо с стремлени-
ем роста мировой экономики, в 2004 году 
Кофи Аннан, будучи Генеральным секре-
тарем ООН, предложил руководителям 
крупнейших мировых финансовых ком-
паний (СЕО) пересмотреть свои корпора-
тивные стратегии развития и внести в них 
изменения. Вносимые изменения органи-
зации деятельности этих компаний каса-
лись применения новых, ранее не приме-
нявшихся, принципов: «Environment, Social, 
Governance», то есть «экологичности, со-
циальной ориентированности и качества 
корпоративного управления» (далее - ESG).

Названный подход получил название 
Who Cares Wins («Неравнодушный побеж-
дает») [30]. 

Прогрессивность, но отнюдь не тради-
ционность, подхода по дальнейшему об-
щественному и экономическому развитию 
была ориентирована в первую очередь на 
финансовые организации, занимающи-
еся инвестированием. Названный подход 
далеко не сразу был воспринят ими как ру-
ководство к действию. Лишь по истечении 
довольно длительного периода времени 
крупные корпорации пришли к понима-
нию и разделимости соблюдения принци-
пов ESG, а доступ к заемному финансо-
вому капиталу для получателей кредитов 
во многом стал определяться наличием/
отсутствием потенциального углеродного 
следа у предназначенных к реализации ин-
вестпроектов. 

Впоследствии даже компании малого и 
среднего бизнеса при разработке своих 
стратегических планов, бизнес проектов 
также стали ориентироваться на принципы 
ESG [20]. Причем, в общественном созна-
нии не соблюдение этих принципов стало 
негативно оцениваться и свидетельствовать 
об неэтичности условий работы, неудов-
летворенности акционеров структурой ак-
ционерного капитала, а также не эколо-
гичности произведенной для потребителей 
продукции [14].

Реализация принципов ESG и переход к 
ЦУР во многом был связан с организацией 
работы ООН. 

В этой связи следует подчеркнуть посто-
янное развитие принципов ESG, которое 
нами представлено в таблице 1.
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Таблица 1
История развития ESG-факторного подхода в мире

Годы Основное содержание

2000 На саммите ООН были сформированы цели устойчивого развития тысяче-
летия (ЦРТ). В ЦРТ вошли три составляющие: экономическое и социальное 
развитие, охрана окружающей среды [13] Прим. Следует указать, что в на-
учной литературе для их обозначения применяются термины: «принципы», 
«принципиальные подходы», «определяющие основные факторы влияния на 
достижение целей»

2006 На фондовой бирже Нью-Йорка принятие положительного решения по ин-
вестированию определялось ответственностью инвестора (PRI – Principles for 
Responsible Investment), прежде всего, применением ESG-подхода в реали-
зации бизнес проекта [15]

2008 World Bank (Всемирный банк) начинает ориентироваться в своей деятельно-
сти на принцип экологичности, охраны окружающей среды. Впервые выпу-
скает «зелёные» облигации

2012 На Конференции ООН (Рио+20) понимание и приверженность принципам 
ЦРТ в своей политической, экономической деятельности подтвердили главы 
192 государств

2015 В Париже на саммите было подписано соглашение по климату, где было 
зафиксировано значительное изменение климата и возрастание в послед-
нее время климатических рисков. В качестве инструментария решения 
проблемы были определены: контроль за выбросами парниковых газов в 
атмосферу и их постепенное снижение

2015 На саммите (Нью-Йорк) принята программа глобального развития до 2030 
г. «Преобразование мира», установившая ЦУР ООН. Было сформулирова-
но 17 целей, 169 раскрывающих их задач, 230 оценочных индикаторов [8] 

2016 Российская транспортная концессионная компания, разделяющая взгляды 
«зелёных», выпустила экологические облигации свыше чем на 3 млрд. ру-
блей

2021 Пятая часть крупнейших мировых компаний, входящих в рейтинг Forbes 
Global 2000, определили себя в качестве сторонников «зеленой экономики» 
и планировали при организации своих производств полностью отказаться 
от выбросов СО2 

2021 На конференции ООН по изменению климата (Глазго) уменьшение угле-
родистого следа стало ключевым вопросом обсуждения и, как следствие 
этого, сокращение использования угля в качестве топлива. Представители 
200 государств придя к соглашению подписали пакт. Учитывая значимость 
принятого совместного решения особо указывалось на необходимости 
оказания финансовой помощи развивающимся странам для достижения 
поставленной цели

*Источник информации: составлено автором на основании [14]
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Указанные в таблице документы не 
только устанавливают концептуальные 
ориентиры, но и представляют собой на-
бор индикаторов и мероприятий, позво-
ляющих правительствам разных стран 
разрабатывать конкретные решения по 
достижению целей с учетом характерных 
для них особенностей и планировать свои 
действия. 

В настоящее время принципы ESG 
стали важнейшим элементом мировой 
финансовой системы, способным сгла-
живать противоречия между трудом, эко-
логией и капиталом, а ЦУР выступают в 
качестве ориентира при формировании 
стратегий успешного развития большин-
ства современных государств. 

Следует отметить, что СССР, а впо-
следствии Россия, принимали активное 
участие в заседаниях ООН и находились 
в фарватере прогрессивных мировых 
тенденций подписывая значимые для них 
и всего мира договоры о взаимном со-
трудничестве, а затем стремились реали-
зовать на практике взятые на себя обяза-
тельства.

Впервые в 2016 году Аналитическим 
центром при Правительстве Российской 
Федерации было проведено системное 
научное исследование по применению 
ЦУР ООН для оценки российской эконо-
мики и непосредственно деятельности 
органов государственной власти в этом 
направлении.

Представленный отчет в виде доклада 
носил достаточно объективный характер и 
высвечивал как сильные стороны россий-
ской политики и экономики, так и слабые, 
в частности было указано, что ряд целей 
уже достигнуто или они не являются акту-
альными для России, часть целей с уче-
том российской действительности пред-
полагает их доработку, а по ряду позиций 
(целей) предстоит еще большая работа 
Правительства РФ. 

В докладе были рассмотрены вопросы, 
соответствующие ЦУР ООН и адаптиро-
ванные к российской действительности, 
в частности они касались благосостояния 
населения и борьбы с бедностью, оценки 
занятости населения, уровня грамотности 
и имеющегося образования, состояния 

здоровья, деятельности существующих в 
стране институтов и др. [10].    

В исследовании указывалось, что начи-
ная с 2000-х годов в России были достиг-
нуты значительные успехи в достижении 
стабильности экономики страны, также в 
росте реальных доходов населения и по-
вышении продолжительности жизни. 

Но случившийся впоследствии эконо-
мический кризис показал неустойчивость 
существующей российской модели раз-
вития, что заставило серьезно задумать-
ся над разработкой перспектив развития 
национальной экономики и обеспечения 
стабильности в развитии. 

В России постоянно разрабатывают-
ся прогнозы социально-экономического 
развития, позволяющие выделить наибо-
лее важные внешние и внутренние факто-
ры влияния на экономику страны и опре-
делить тренды, которые будут описывать 
ее развитие в текущем времени и в буду-
щем, принимаются государственные про-
граммы для достижения целей, связанных 
с национальными приоритетами [4].

Весьма важное значение для дости-
жения ЦУР имел подготовленный Росси-
ей в июле 2020 года добровольный на-
циональный обзор (ДНО) [9], который 
впоследствии был представлен на полях 
политического форума ООН. Разработ-
ка его осуществлялась Аналитическим 
центром при Правительстве РФ (далее - 
АЦ) по всем ЦУР с привлечение экспер-
тов из госорганов, научных организаций, 
бизнес структур, гражданского обще-
ства (участвовало более 450 организа-
ций). Обзор оказался самым объемным 
в сравнении с документами других стран 
и включал анализ политических решений 
по всем направлениям ЦУР и работы го-
сударственных институтов развития. В нем 
нашли отражены успехи (например, по 
снижению смертности, росту продолжи-
тельности жизни и пр.) и проблемы (на-
пример, по переработка невозвратных 
отходов и др.), с которыми сталкивается 
страна, а также нацеленность страны на 
перспективу развития. 

В рамках работы АЦ в 2021 году было 
подготовлено и опубликовано 5 аналити-
ческих статей [21], в 2022 году организовы-
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вались встречи заинтересованных сторон 
и представлены 2 публикации, раскрыва-
ющие наиболее успешные практики ра-
боты российских компаний в сфере «ми-
тигации и адаптации» [21].

В 2020 году свой отчет подготовила 
Счетная палата РФ, в котором на осно-
ве анализа системы и методов государ-
ственного управления по достижению ЦУР 
за предшествующий период (2019-2020 
гг.) были сделаны рекомендации прави-
тельству о необходимости интеграции 
национальных целей в принимаемые го-
сударством стратегические документы с 
определением ответственности конкрет-
ных госорганов.

Помимо названных государственных 
организаций была сформирована ини-
циативная группа экспертов, которая го-
товила альтернативный обзор достижений 
ЦУР в России (Добровольный граждан-
ский обзор - ДГО)). При подготовке обзо-
ра в задачи инициативной группы входило 
объединение опыта и знаний гражданских 
активистов, продемонстрировать значе-
ние инициатив российского гражданско-
го общества на международной арене 
для достижения ЦУР, представить новый 
(дополнительный или альтернативный) 
взгляд на возникающие проблемы и пути 
их решения. В обзоре были представле-
ны материалы, не всегда совпадающие 
с официальным мнением госорганов, но 
при этом высвечивающие новые пробле-
мы, обосновывались альтернативные пути 
решения. Указанный обзор был подписан 
более чем 160 организациями и 200 граж-
данскими активистами и представлен на 
Гайдаровском форуме [7]. 

Росстат осуществляет полномочия по 
мониторингу показателей достижения 
ЦУР на основании официальной стати-
стической информации [5]. Начиная с 
2017 года этой организацией было пред-
ставлено пять статистических отчетов [6; 
19]. На наш взгляд это самый объектив-
ный взгляд по достижению показателей 
ЦУР, более того, при изучении этих отче-
тов можно проследить изменение всех 
интересующих нас показателей, которые 
представлены в динамике с учетом их со-
поставимости. 

Исходя из сложившейся внутренней 
обстановки в стране и мировых тенден-
ций, подписанных международных со-
глашений, в том числе ЦУР, Президент 
Российской Федерации формулирует 
национальные цели и определяет стра-
тегические задачи на 2024 [1], на 2030 
[2], до 2036 [3] года. Анализ приведенных 
документов показывает, как трансфор-
мируются национальные цели развития 
с учетом изменяющейся обстановки, бо-
лее того, они постепенно приобретают 
комплексность и системность, четкость и 
точность формулировок.

При формулировке национальных це-
лей Президент РФ исходил из 

- исторических особенностей соци-
ально-экономического развития России, 

- приоритетного подхода в части инте-
ресов человека и защиты его граждан-
ских прав и свобод, 

- присущих российскому народу ду-
ховных и нравственных ценностей, 

- обеспечения всесторонней безопас-
ности страны, 

- развития конкуренции и поддержки 
предпринимательства, 

- других важных для граждан России 
ценностных и значимых для нас ориенти-
ров. 

Перед Россией поставлены задачи не 
догонять развитые страны по различным 
экономическим показателям, в том чис-
ле и параметрам ВВП, а быть в авангар-
де указанной группы стран, обеспечивая 
устойчивое развитие, достойное прожи-
вание населения на территории страны, 
совершенствование существующих и со-
здание новых экономических институтов.

Сформулированные в Указе нацио-
нальные цели, определяющие развитие 
России до 2036 года, находятся в тренде 
достижения ЦУР и отражают принципы 
ESG. Из 7 национальных целей первые 
две характеризуют свободное, гармонич-
ное социальное развитие и воспитание 
каждого члена общества, сохранение 
и укрепление их здоровья, обеспечение 
благополучия; две следующих подчер-
кивают значимость создания благопри-
ятных и комфортных условий для прожи-
вания, экологической безопасности; три 
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последних раскрывают значимость соз-
дания устойчивой экономики с учетом 
современных реалий, то есть первосте-
пенного технического и технологического 
развития, широчайшего использования  
в госуправлении и социальном обеспе-
чении возможностей цифровой эконо-
мики [3]. 

По каждой из заявленных целей в Ука-
зе определены целевые показатели и 
задачи, выполнение которых должно ха-
рактеризовать их достижение. При этом 
хотелось бы отметить, что установленные 
показатели имеют преимущественно ко-
личественное выражение и конкретные 
сроки исполнения. Применяемые пока-
затели корреспондируют с показателями 
ЦУР и адаптированы к российским соци-
ально-экономическим условиям.

Весьма интересным является взгляд 
спецпредставителя Президента России 
по связям с международными организа-
циями для достижения ЦУР ООН Б.Ю. Ти-
това [16], который выделил интересные 
подходы, которые требуют дальнейшей 
проработки как на уровне РФ, так и меж-
дународных организаций. Они касаются:

- конкретизации и уменьшения количе-
ства показателей ЦУР, усиления их наце-
ленности на реальные ситуации;

- выделения приоритетных целей разви-
тия;

- определения и выделения каждой 
страной финансовых средств, необходи-
мых для достижения определенных ЦУР, 
сбалансированности доходов и расхо-
дов;

- создание единого углеродного рынка;
- сбалансированности подходов и фи-

нансовых возможностей всех государств 
по борьбе с климатическими изменени-
ями [17];

- реальном взаимодействии госу-
дарств по климатическим вопросам и 
поиску компромиссов при их решении. 

По его мнению ключевую роль в изме-
нении ЦУР и их адаптации к современной 
ситуации должны сыграть 

- Россия, проявляющая прямую заинте-
ресованность в климатической повестке, 
так как это соответствует ее националь-
ным интересам; 

- Китай, разработавший глобальные 
инициативы развития;

- страны, входящие в БРИКС и ШОС. В 
2025 г. они планируют создать совет по 
устойчивому развитию, который должен 
разработать реалистическую климатиче-
скую повестку, разделяемую и выполни-
мую всеми странами мира с учетом их 
технологических, технических и финансо-
вых возможностей. 

Заключение
Проведенный анализ показал, что в те-

чение менее чем за полвека сформи-
ровалось представление, философия и 
концептуальные подходы, определяющие 
основы успешного развития всех госу-
дарств мира. В основе его лежало как 
полное отрицание совмещения экономи-
ческих целей и целей социального обе-
спечения и экологической безопасности, 
так и полная разделимость этих подходов 
большинством стран (заключены между-
народные соглашения 200 странами).

По результатам исследования автор 
пришел к выводам:

- активном участии России в форми-
ровании реалистических ЦУР и их реали-
зации, отражении названных целей в нор-
мативных правовых актах и разработке 
путей достижения национальных целей с 
учетом российских возможностей; 

- необходимости проведения монито-
ринга достижения показателей ЦУР и пу-
бликации выполненных обзоров/отчетов 
на официальном сайте Минэкономраз-
вития РФ на постоянной основе;

- определении перспектив достиже-
ния ЦУР Россией на основе ориентации 
на ESG факторы. Привлечением к таким 
разработкам представителей бизнеса и 
гражданского общества;

- необходимости расширения меж-
дународного обсуждения возникающих 
проблем в контексте достижения ЦУР и 
развития сотрудничества с учетом фи-
нансовых возможностей, технических и 
технологических особенностей развития 
каждой страны и взаимопомощи.
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 Аннотация.
Каким образом полигоны твердых коммунальных отходов 
(ТКО) влияют на экосистемы и как можно их использовать в 
экономике? Для ответа этот вопрос мы рассмотрели полигоны 
наших северных соседей и Россию. Вторичное использование 
отходов, в частности при производстве биогаза и энергии, 
можно отнести не только к зеленой экологии, но и к зеленой 
экономике. Западный опыт обращения с отходами сводится 
к повторному их использованию и практически безотходно-
му производству. В России же полигоны являются контуром 
постоянного загрязнения окружающей среды, включая под-
земные воды.
Почему мы в основном используем данные по полигонам 
Швеции и Финляндии, а не России? Во-первых, именно эти 
страны достигли значительных успехов в обращении с отхо-
дами, их минимизации и безопасного захоронения, а главное, 
информация по ним более доступна, чем по российским ана-
логам.

 Ключевые слова. 
Зеленые энергия и экономика, экономика замкнутого цикла, 
твердые коммунальные отходы, полигоны твердых комму-
нальных отходов, экосистемы, мусоросжигание.

 Abstract. 
How do municipal solid waste (MSW) landfills affect ecosystems 
and how can they be used in the economy? To answer this ques-
tion, we looked at the landfills of our northern neighbors and 
Russia. Waste recycling, in particular in the production of biogas 
and energy, can be attributed not only to green ecology, but also 
to a green economy. Western experience in waste management 
comes down to their reuse and virtually waste-free production. 
In Russia, landfills are a contour of constant pollution of the en-
vironment, including groundwater.
Why do we mainly use data on the landfills of Sweden and Fin-
land, and not Russia? Firstly, these countries have achieved sig-
nificant success in waste management, minimization and safe 
disposal, and most importantly, information on them is more 
accessible than on Russian analogues.

 Keywords. 
Green energy and economy, closed-loop economy, municipal 
solid waste, municipal solid waste landfills, ecosystems, waste 
incineration.

Введение
Современные полигоны - это отложен-

ное на завтра решение проблемы утили-
зации отходов

Вторичное использование отходов – 
одна из основ зеленой экологии и как 
следствие зеленой экономики и залог 
процветания регионов. Рекультивация по-
лигонов в будущем обойдется намного 
дороже, чем захоронение непеработан-

ных отходов в настоящее время, и решать 
эту проблему придется нашим потом-
кам. Полигоны – это мина замедленного 
действия, которая обязательно рванет в 
будущем [4]. 

Наши северные соседи практически 
справились с проблемой утилизации от-
ходов и консервации свалок. Мы проана-
лизировали несколько закрытых полигонов 
Северной Европы и России. 
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Наиболее уникален с точки зрения экс-
плуатации и консервации полигон Dåva 
deponi och avfallscenter i Umeå (Швеция), 
который после реконструкции продолжа-
ет действовать в настоящее время [1; 6]. 
Создание новых полигонов сопряжено с 
определенными сложностями, и одним из 
путей решения данного вопроса является 
модернизация уже существующих.

С российской стороны рассматривал-
ся полигон Дубна Правобережная, суще-
ствующий с 50-х годов прошлого века. В 
январе 2016 года полигон был закрыт в свя-
зи с наполнением до проектной мощно-
сти, и началась его рекультивация. Общая 
площадь восстановленных земель превы-
сила 4 гектара. 

Основная часть
Отходы – это ресурс
Размещение отходов на полигоне яв-

ляется крайней мерой, при невозможно-
сти переработать отходы по-другому. Все 
ступени обращения с отходами (рис. 1) 
имеют в английском написании пристав-
ку «re», означающую “снова”, “еще раз”. 
Все ступени, кроме захоронения отходов, 

относятся к той или иной форме перера-
ботки. 

Отходы можно рассматривать как от-
дельный вторичный ресурс, который реко-
мендуется к использованию в экономике и 
не захоранивать, а полигон оставить только 
для отходов, которые нельзя применить по-
вторно. Необходимость в полигонах тесно 
связана с эффективностью функциони-
рования других «ступеней» лестницы. При 
этом полигоны должны эксплуатироваться 
с учетом экологической безопасности, в 
противном случае последствия могут быть 
катастрофическими [3, 4, 6].

Обращение с отходами и утилизация 
мусора в Швеции

В настоящее время в Швеции на 48 дей-
ствующих полигонах складируются как 
промышленные, так и бытовые отходы, и 
полностью обойтись без свалок пока не 
удается, рис. 2,3. 

Примерно половина от общего количе-
ства отходов не поступает на переработ-
ку, а сжигается, в результате экономика 
страны получает дополнительную элек-
троэнергию и тепло.

Рисунок 1. Иерархия обращения с мусором [8]
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Рисунок 2. Динамика обращения с отходами в Швеции [1]

Рисунок 3. Расположение действующих полигонов ТКО в Швеции [7]
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Ряд материалов (стекло, металлы, пла-
стик др.), подлежат вторичной переработ-
ке (33,7%), и менее одного процента отхо-
дов отправляется на, свалки, это зола от 
сжигания биотоплива и пр. 

Органические отходы после биологи-
ческой обработки (15,5%), идут на выра-
ботку удобрений и биогаза, который ис-
пользуется как топливо для общественного 
транспорта.

Оставшиеся биоотходы являются сы-
рьем для производства чистой энергии 
в рамках программы Waste to Energy. В 
Швеции с начала 2002-х годов прекраще-
но захоронение биоотходов, из которых 
можно получить «зеленую» энергию. 

Основное направление в обращении 
с отходами — как предотвращение их 
образования, так и уменьшения их объе-

ма в целом, в то время как сортировка не 
снижает общего количества отходов. По-
литика правительства Швеции – переход 
к полностью безотходному производству, 
что соответствует стратегии Zero waste 
(«нулевых отходов»).

Финляндия
Обращение с отходами в Финляндии 

практически не отличается от таковой в 
Швеции. С 2016 года захоронение биоло-
гических отходов запрещено, они исполь-
зуются для производства компоста и био-
газа. 

Количество захоронения бытовых отхо-
дов регулярно сокращается. Сейчас их 
повторное использование достигло 40 % 
, а 55 % идет на производство «зеленой» 
энергии, рис. 4,5. 

Рисунок 4. Производство тепловой и электроэнергии из биоотходов в Финляндии [2]

 Рисунок 5. Обращение с бытовыми отходами в 2003-2017 гг. в Финляндии [2]
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Полтика обращения с отходами в се-
верных странах делает захоронение наи-
более дорогостоящим методом. Там 
введен налог на отходы, доставляемые на 
полигоны, который уплачивается местны-
ми операторами в пользу муниципалите-
тов. Налог на захоронение отходов кроме 
экологической составляющей, имеет эко-
номическое значение, способствуя по-
вторному использованию отработанных 
материалов.

Ответственность производителя
Ответственность производителя - обя-

занность организовать утилизацию отхо-
дов. Российским аналогом является утили-
зационный сбор.

Россия
В экономике России в 2016 году поте-

ри из-за низкой культуры сбора полезных 
фракций и недостаточно развитой ин-

фраструктуры и оценивалась в 230 мил-
лиардов рублей. Ежегодно в России об-
разуется примерно 70 млн. тонн твёрдых 
бытовых отходов, а перерабатывается 
лишь 5-7 %, а остальное захоранивается.

В то время как у наших северных сосе-
дей ведутся работы по закрытию старых 
полигонов и ужесточению правил эксплу-
атации еще существующих, в России от-
крываются новые полигоны и смягчаются 
требования к выбору участков для новых 
свалок [3; 4].

Для предварительной оценки террито-
рий, которые могут рассматриваться как 
участки размещения полигонов ТКО, нами 
представлена карта четвертичных отложе-
ний Московской области. На ней указа-
ны участки, учитывающие  защищенность 
грунтовых вод от загрязнения с поверхно-
сти и минимизацию негативного влияния 
полигонов на окружающую среду [5]. 

 
Рисунок 6. Районирование Московской области [5]
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На рисунке 6 горизонтальной штрихов-
кой показаны зоны, сложенные преиму-
щественно слабопроницаемыми поро-
дами, препятствующими проникновению 
загрязнений в грунтовые воды. Эта карта 
не может быть окончательной рекомен-
дацией, она является предварительной 
оценкой пригодности территории для 
размещения полигонов, и в каждом кон-
кретном случае необходимо детальное 
исследование выделенного участка. 

Мусоросжигающие заводы (МСЗ)
Практически во всех европейских 

странах МСЗ не дают вредных выбросов 
в атмосферу, и их назначение, кроме 
утилизации органических отходов - полу-
чение тепловой и электрической энергии. 
Однако имеются и такие соображения, 
что мусоросжигание входит в конфликт 
с вторичной переработкой из-за конку-
ренции за сырье, ибо сжигание мусора 
стимулирует ни переработку отходов, ни 
сокращения их количества. Новые тех-
нологии переработки, в отличие от сжи-
гания, дают возможность не уничтожать 
отходы, а повторно использовать их как 
вторичные ресурсы (рециклинг, создание 
экономики замкнутого цикла).

Заключение
Главный вывод – зеленая экономика 

возможна только тогда, когда захороне-
ние отходов на полигонах будет много-
кратно дороже, чем их переработка. 

Основной принцип устойчивого разви-
тия – обеспечение потребностей обще-
ства без ущерба для интересов после-
дующих поколений. Анализ материалов 
наблюдений за закрытыми полигонами 
показывает, что их воздействие на ги-
дросферу прилегающих территорий 
происходит не только в период их экс-
плуатации, но и продолжается спустя 
значительное время после прекращения 
их работы. Если мы сейчас не обратим 
внимание на утилизацию отходов и оста-
вим это нашим потомкам, то для них ре-
шение этой проблемы станет намного 
сложнее и главное дороже, чем нам.

Работа выполнена в рамках темы № 
FMWZ-2025-0002 Государственного зада-
ния ИВП РАН.
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Введение
Генеративный интеллект, представляю-

щий собой одно из направлений искус-
ственного интеллекта, становится важным 
активом в современном информацион-
но-коммуникационном ландшафте. При-
давая значительные преимущества в раз-
нообразных сферах, от государственного 
и муниципального управления, маркетин-
га до управления энергией, он открывает 
новые горизонты для инноваций и преоб-
разований общества. В эпоху стремитель-
ного развития информационных техно-
логий, генеративный интеллект не только 
трансформирует рабочие процессы, но и 
расширяет возможности взаимодействия 
между людьми и системами управления 
и развития, что подчеркивает его непрехо-
дящее значение в контексте текущих гло-
бальных вызовов и задач в государстве. 

Если в 2023 году мир только открывал для 
себя генеративный ИИ, то 2024 стал годом, 
когда организации освоили эту новую тех-
нологию и начали получать от нее суще-
ственную пользу. В актуальном глобальном 
опросе McKinsey об искусственном интел-
лекте тот факт, что их организации регуляр-
но используют генеративный ИИ, сообщи-
ли целых 65% респондентов — а это почти 
вдвое больше, чем в предыдущем опросе, 
проведенном в 2023 году. Ожидания ре-
спондентов в отношении влияния генера-
тивного ИИ остаются такими же высокими, 
как и в прошлом году, при этом три четвер-
ти респондентов прогнозируют, что генера-
тивный ИИ приведет к «значительным» или 
«деструктивным» изменениям в их отраслях 
в ближайшие годы.

По прогнозам Next Move Strategy 
Consulting, к 2030 году объем рынка про-
дуктов, связанных с ИИ, вырастет почти в де-
сять раз и составит $2 трлн. Больше всего 
технологий ИИ появится в сферах управле-
ния цепочками поставок, маркетинга, ди-
зайна продуктов и анализа данных. Рынок 
сервисов на основе генеративного искус-
ственного интеллекта будет расти. По про-
гнозам Polars Market Research, к 2032 году 
глобальный объем рынка больших языковых 
моделей вырастет до $61,74 млрд, средне-
годовой темп роста составит 32,1%.

Основной целью данной работы являет-
ся изучение роли генеративного интеллекта 
в управленческих структурах и оценка его 
потенциального влияния на процессы при-
нятия решений в системе государственно-
го и муниципального управления. Актуаль-
ность данного исследования обусловлена 
тем, что внедрение генеративного интел-
лекта несет в себе как возможности для 
оптимизации и увеличения эффективности 
управления, так и ряд вызовов, таких как во-
просы безопасности данных и необходи-
мость адаптации организационных проце-
дур к цифровизации управления. Анализ 
этих аспектов является необходимым ус-
ловием для понимания и более успешного 
внедрения информационных технологий.

Объектом данного исследования высту-
пает генеративный интеллект и его приме-
нение в государственных и муниципальных 
структурах при принятии управленческих 
решений. Важность данного аспекта за-
ключается в способности генеративного 
интеллекта не только автоматизировать 
рутинные задачи и улучшать качество ус-
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луг, предоставляемых гражданам, но и 
формировать структурированные про-
гнозы, способствующие стратегическому 
планированию и устойчивому развитию 
общества. Современные информацион-
ные технологии, обеспечивающие анализ 
больших объемов данных, предоставляют 
управленцам мощные инструменты для 
принятия более обоснованных решений в 
постоянно меняющихся условиях [7].

Методологической основой исследова-
ния является комплексный анализ возмож-
ностей и рисков, связанных с внедрением 
генеративного интеллекта в государствен-
ное и муниципальное управление. Это 
предполагает разработку стратегий, ми-
нимизирующих потенциальные угрозы и 
максимально использующих преимуще-
ства новых информационных технологий. 
Необходимость создания нормативных ра-
мок и перестройки управленческих струк-
тур для адаптации к быстро меняющемуся 
технологическому ландшафту подчерки-
вает значимость этой работы. В дальней-
шем успешная интеграция генеративного 
интеллекта будет способствовать повыше-
нию качества управленческой практики, 
улучшению взаимодействия с населением 
и развитию государственных услуг на каче-
ственно новом уровне.

Основная часть
Теоретические основы генеративно-

го интеллекта. Определение и основные 
концепции генеративного интеллекта

Генеративный интеллект представляет 
собой мощный инструмент, который уже 
стал неотъемлемой частью повседневной 
и профессиональной жизни. Это весьма 
актуальная и развивающаяся область, ко-
торая находит применение в самых раз-
ных сферах, от оптимизации коммуни-
кационных и маркетинговых стратегий до 
более сложных сфер, таких как энергети-
ка и управление знаниями. Генеративный 
искусственный интеллект активно внедря-
ется во все сферы деятельности нашего 
общества. При этом требуется решение 
ряда проблем в связи с тем, что внедрение 
этих технологий требует не только улучше-
ния процессов управления и развития, но и 
разработки новых креативных подходов, так 
как при этом сдвигаются границы традици-

онных методов работы в сфере государ-
ственного и муниципального управления.

Указом Президент РФ 15 февраля 2024 
года № 124 обновлена стратегия развития 
искусственного интеллекта до 2030 года 
[4]. При этом федеральный проект «Ис-
кусственный интеллект» включен в нацио-
нальный проект «Экономика данных». До-
кументом предусматривается разработка 
конкретных мер по поддержке развития и 
внедрения больших генеративных моделей 
и технологических решений в области ис-
кусственного интеллекта, а также созда-
ние инфраструктуры для их внедрения во 
все сферы жизнедеятельности страны. В 
Указе приводится понятие больших генера-
тивных моделей, представляющих собой  
- модели искусственного интеллекта, спо-
собные интерпретировать (предоставлять 
информацию на основании запросов, на-
пример об объектах на изображении или о 
проанализированном тексте) и создавать 
мультимодальные данные (тексты, изобра-
жения, видеоматериалы и тому подобное) 
на уровне, сопоставимом с результатами 
интеллектуальной деятельности человека 
или превосходящем их.

Федеральный проект по развитию ис-
кусственного интеллекта реализовывался в 
стране в соответствии с Указом Президен-
та РФ от 09.05.2017 № 203 "О Стратегии раз-
вития информационного общества в Рос-
сийской Федерации на 2017-2030 годы"[2] 
и Указом Президента Российской Феде-
рации от 10.10.2019 г. № 490 «О развитии 
искусственного интеллекта в Российской 
Федерации на период до 2030 года» [3]. В 
данном документе определены меропри-
ятия, обеспечивающие развитие предприя-
тий и организаций, создающих программ-
ное обеспечение, разработку технологий 
искусственного интеллекта и их внедрение 
на отечественных площадках. Кроме того, 
Указ предусматривает ряд мер по обуче-
нию, подготовке и переподготовке кадров 
для этой области деятельности, развитию 
научных исследований и созданию ин-
фраструктурных объектов, дающих воз-
можность внедрения передовых технологи-
ческих решений ИИ.

Указ № 490 определил основные стра-
тегические направления внедрения данных 
технологий:
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- рост обеспеченности страны каче-
ственными российскими специалистами 
в сфере ИИ, а также доведение инфор-
мации о возможностях ИИ до граждан;

- развитие технологических и техниче-
ских решений в области науки;

- создание программных средств, вне-
дрение стартапов и экспериментальных 
технологических решений в области ИИ;

- обеспечение возможности и доступно-
сти информации для всестороннего при-
менения ИИ и решения задач в этой сфе-
ре;

- формирование системы норматив-
но-правового управления области ИИ.

Что касается генеративного искусствен-
ного интеллекта, то Правительству РФ  пору-
чено разработать программу бюджетного 
финансирования этого направления, в том 
числе софинансирования компаниями, 
принимающими участие в научных иссле-
дованиях и их внедрении. Такое решение 
даст возможность обеспечить разработку 
прорывных технологий в сфере ИИ. 

В развитие данного Указа было приня-
то Распоряжение Правительства РФ от 19 
августа 2020 г. № 2129-р «Об утверждении 
Концепции развития регулирования отно-
шений в сфере технологий искусственно-
го интеллекта и робототехники на период 
до 2024 г», регламентирующее норматив-
но-правовое регулирование использова-
ния технологий искусственного интеллекта 
и робототехники в государственном (муни-
ципальном) управлении [5].

Генеративный искусственный интел-
лект представляет собой систему техно-
логических решений и моделей в сфере 
AI (artificial intelligence), обеспечивающих 
формирование новой информации (дан-
ных), неотличимой от  реальных обра-
зов, основе обучения алгоритмов, таких 
как генеративные состязательные сети 
(GANs), которые обучаются на больших 
объемах данных, а затем генерируют но-
вые образцы, например тексты, изобра-
жения и музыкальные произведения.

Такой тип ИИ дает возможность решать 
практически любые задачи, начиная от раз-
работки автоматических контентов в науч-
ной, культурной сфере, до их разработок 
в сфере государственного и муниципаль-
ного управления.

Президент поручил:
-  провести анализ потребности рабо-

тодателей в сотрудниках, обладающих 
новыми навыками и компетенциями, и по 
итогам этого анализа внести изменения в 
профессиональные стандарты и в госу-
дарственные образовательные стандарты;

- разработать и реализовать комплекс 
мер, направленных на увеличение вычис-
лительных мощностей суперкомпьютеров, 
находящихся в России, и определить кон-
кретные параметры увеличения этих мощ-
ностей;

- обеспечить разработку больших гене-
ративных моделей для их использования в 
ключевых отраслях экономики;

- разработать и представить предложе-
ния о взаимодействии российских разра-
ботчиков программного обеспечения (ПО) 
в области ИИ и разработчиков такого ПО из 
«дружественных» стран;

- внести вопросы, касающиеся форми-
рования этических стандартов в области 
ИИ, сбалансированного регулирования и 
научно-технического сотрудничества в этой 
области, в повестку дня заседаний БРИКС. 

Данные стратегические направления 
показывают, что изменение экономиче-
ской ситуации, односторонние ограни-
чительные меры недружественных ино-
странных государств и иные изменения 
рыночной конъюнктуры, которые прои-
зошли в 2022–2023 годах, определили но-
вые вызовы для нашего государства, в том 
числе, ограничение доступа к технологи-
ям искусственного интеллекта в связи с 
недобросовестной конкуренцией со сто-
роны недружественных иностранных госу-
дарств.

В стратегии развития ИИ приводятся от-
корректированные обязательные принципы 
развития и применения технологических ре-
шений, обеспечивающих ясность в деятель-
ности ИИ и возможность беспрепятствен-
ного получения алгоритмических данных 
заинтересованными потребителями [6].

При этом, ежегодный объем оказанных 
услуг по разработке и реализации реше-
ний в области ИИ к 2030 году должен соста-
вить 60 млрд. рублей, увеличившись на 48 
млрд. рублей по сравнению 2022 годом.

Запланирован рост числа специали-
стов, закончивших высшие учебные заведе-
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ния и обладающих компетенциями в обла-
сти ИИ до 15,5 тыс. человек в год.

Благодаря реализации стратегии пред-
усматривается, что уровень доверия граж-
дан к технологиям искусственного ин-
теллекта в 2030 году должен вырасти не 
менее чем до 80% по сравнению с 55% в 
2022 году. Предполагается, что сектор эко-
номических отраслей, готовых эффектив-
но внедрять ИИ,   увеличится с 12% до 95%. 
Согласно данным MTS AI, рынок сервисов 
с LLM (Large Language Models, большие 
языковые модели) с 2025 по 2028 год будет 
расти со среднегодовым темпом в 25%, а 
по итогам 2024-го его объем составит 35 
млрд. рублей. 

В 2023 году в Российской экономике 
оборот в сфере ИИ составил 600 млрд ру-
блей, не смотря на недостаток в 500–700 
тыс. специалистов в этой области, соглас-
но информации Министерства цифрово-
го развития РФ.

Существуют также пробелы в совре-
менном законодательстве [16], например, 
по обеспечению доступности к обезли-
ченным данным, что не дает возможности 
развиваться современным информацион-
но-коммуникационным технологиям.

Реализация новых стратегических меро-
приятий дает возможность оценивать и сво-
евременно реагировать на возникающие 
проблемы, как в области производствен-
ных отношений, так и в сфере предостав-
ления услуг населению. 

Следует отметить, что внедрение гене-
ративного искусственного интеллекта, по-
зволяющего формировать контенты в виде 
текстовых сообщений, изображений или 
медиа в соответствии с поставленными 
задачами, осуществляется с использова-
нием больших языковых моделей, включа-
ющих чат-боты ChatGPT, YandexGPT, GPT-3 
и GPT-4 и Bard, разработанные Google с  
применением модели LaMDA. 

Также на практике используются ге-
неративные модели ИИ, включающие ху-
дожественные системы искусственного 
интеллекта, например,  Stable Diffusion и 
DALL-E. Такая генеративная система искус-
ственного интеллекта строится путём при-
менения обучения без учителя или самооб-
учения ИИ на наборе необходимых данных 
[13].

В настоящее время генеративный ИИ 
используется в целом ряде отраслей, в 
том числе, при разработке программных 
продуктов в сфере государственного и 
муниципального управления, маркетин-
говой деятельности, медиа структурах., 
оказании услуг населению. Начиная с 
2020-годов увеличились вложения в его раз-
витие. Основными разработчиками являют-
ся как большие корпорации, например, 
Microsoft, Google и Baidu, так и целый ряд 
других компаний [11].

Развитие генеративного интеллекта 
можно проследить по этапам его эволю-
ции, начиная от простых алгоритмов до 
сложных моделей. Эти модели находятся 
в центре внимания современных научных 
исследований и оказываются крайне по-
лезными для интеграции в проекты по соз-
данию устойчивых энергетических систем. 
Особенно важна их роль в построении 
систем с возобновляемыми источниками 
энергии, что подчеркивает их значимость 
в контексте текущих глобальных задач по 
снижению углеродного следа. С множе-
ством приложений и потенциалом для 
трансформации индустрий, генеративный 
интеллект становится ключевым элемен-
том в решении сложных задач и выполне-
нии социальных и экономических задач.

Несмотря на очевидные преимущества, 
интеграция генеративного интеллекта вызы-
вает массу вопросов. Прежде всего, это 
касается безопасности данных и управ-
ления системами, а также значительных 
инвестиций, необходимых для его внедре-
ния. Комплексный подход к анализу пре-
имуществ и недостатков использования 
генеративного интеллекта помогает луч-
ше подготовиться к его интеграции в госу-
дарственные и муниципальные структуры. 
Следует, в первую очередь, развивать стра-
тегии, позволяющие эффективно исполь-
зовать новые технологии при минимизации 
потенциальных рисков. Таким образом, ге-
неративный интеллект с его мощными воз-
можностями, остаётся объектом изучения 
и внедрения, привнося новые перспективы 
в различные области.

История и этапы развития генератив-
ного интеллекта

Генеративный интеллект представляет 
собой мощный и многофункциональный 
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инструмент, который уже успел занять важ-
ное место в нашей повседневной жизни, 
а также в профессиональной сфере. Его 
потенциал для оптимизации различных про-
цессов становится все более очевидным, 
особенно в таких ключевых областях, как 
коммуникация и маркетинг. Интеграция 
генеративного интеллекта в рабочие про-
цессы позволяет не только автоматизиро-
вать анализ данных, но и создавать более 
персонализированные и целенаправлен-
ные коммуникации, что, в свою очередь, 
значительно повышает общую эффектив-
ность взаимодействия между компаниями 
и их клиентами [8].

Кроме того, технологии генеративного 
интеллекта находят широкое применение 
в разработке стратегий цифрового мар-
кетинга. Они помогают создавать алгорит-
мы, которые способны адаптироваться к 
постоянно меняющимся потребностям 
рынка и предпочтениям потребителей. Это 
позволяет компаниям не только лучше по-
нимать свою аудиторию, но и предлагать 
ей именно те продукты и услуги, которые 
соответствуют её интересам и ожиданиям. 
В результате, использование генеративного 
интеллекта становится важным конкурент-
ным преимуществом, способствующим 
росту бизнеса и улучшению клиентского 
опыта.

Основными этапами развития генера-
тивного ИИ являются [9]:

1 этап: 1950-1980-е годы. Исследования 
в сфере генеративного ИИ были направ-
лены на применение методологии теории 
вероятности и статистики. В этот период 
были созданы модели для исследования 
вероятностных распределений генерируе-
мых данных.

2 этап: 1990-е годы. На данном этапе 
были разработаны усложненные генера-
тивные модели вероятности, давшие воз-
можность улучшить генерацию данных.

3 этап. 2000-е годы.  Развитие направле-
ния Deep learning позволило генеративным 
моделям широко распространяться во 
всем мире. 

4 этап. 2010-е годы по настоящее время. 
Для этого периода характерно серьезное 
развитие сферы   генеративного искус-
ственного интеллекта за счет разработки 
моделей трансформеров и диффузион-

ного моделирования, что позволило рас-
ширить сферу его применения как в быту, 
так и на производстве. 

Несмотря на преимущества, связан-
ные с использованием генеративного ин-
теллекта, его внедрение сопровождается 
рядом вопросов и вызовов, что подчерки-
вает необходимость тщательного анализа 
технологических и этических аспектов, свя-
занных с его интеграцией в общественные 
процессы. Помимо этого, возникает необ-
ходимость в создании новых нормативных 
документов и организационных структур 
для поддержки и развития данного процес-
са, что добавляет уровня сложности к об-
щему управлению новыми технологиями.

Эти аспекты не только отражают со-
временные вызовы, но и подчеркивают не-
обходимость стратегического подхода к 
внедрению генеративного интеллекта. Для 
успешной интеграции в различные сфе-
ры важно учитывать как технические, так и 
организационные моменты, а также нео-
пределенности, связанные с быстрым раз-
витием технологии. Разработка стратегий, 
направленных на минимизацию рисков 
использования генеративного интеллекта, 
будет способствовать его более широко-
му принятию. Усиление мер по обеспе-
чению безопасности данных и создание 
рамок для ответственного использования 
технологий предопределяют будущее этой 
области, экономически значимой и соци-
альной.

Применение генеративного интеллек-
та в государственном и муниципальном 
управлении. Оптимизация процессов 
управления с помощью генеративного ин-
теллекта

Совершенствование системы государ-
ственного управления в России регламен-
тируется рядом нормативных документов, 
в том числе, Указом Президента РФ от 
07.05.2012 года № 601 «Об основных на-
правлениях совершенствования системы 
государственного управления» [1]. В по-
следние годы неотъемлемым элементом 
современной управленческой практики 
становится генеративный интеллект, что об-
условлено его выдающейся способностью 
анализировать огромные объемы данных, 
вырабатывать управленческие решения и 
предсказывать будущие тенденции разви-
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тия общества. В контексте государственно-
го и муниципального управления примене-
ние генеративного интеллекта открывает 
новые горизонты для повышения эффек-
тивности работы различных органов власти. 
Это позволяет на основе глубокого анали-
за данных принимать быстрые и обосно-
ванные решения, способствующие более 
качественному и оперативному реагиро-
ванию на потребности общества.

Особое значение генеративного интел-
лекта заключается в его способности опти-
мизировать процессы управления [11; 12]. 
Это позволяет не только более эффектив-
но распределять и использовать ресурсы, 
но и значительно улучшать качество обслу-
живания граждан. Например, благодаря 
анализу данных о потребностях населения 
можно более точно настраивать услуги и 
программы, что ведет к повышению уровня 
удовлетворенности граждан.

Кардинальные изменения, которые 
привносит генеративный интеллект в управ-
ленческие практики, требуют не только 
внедрения новых технологий, но и серьез-
ной адаптации управляющих структур к 
новым условиям функционирования. Это 
включает в себя необходимость пересмо-
тра существующих подходов к управле-
нию, обучения сотрудников новым навы-
кам и внедрения инновационных методов 
работы. В результате, организации, исполь-
зующие генеративный интеллект, могут не 
только повысить свою эффективность, но и 
стать более гибкими и адаптивными к из-
менениям в окружающей среде.

Одним из ключевых аспектов успешно-
го внедрения генеративного интеллекта в 
управление является использование искус-
ственного интеллекта для анализа данных 
и прогнозирования трендов. Это не только 
приводит к оптимизации процессов, но 
и значительно повышает эффективность 
принятия решений. Использование искус-
ственного интеллекта для анализа дан-
ных и прогнозирования трендов является 
мощным инструментом для оптимизации 
процессов управления и повышения эф-
фективности принятия решений. Анали-
тические возможности, предоставляемые 
генеративным интеллектом, позволяют 
управленцам не только видеть текущие ре-
зультаты, но и формировать прогнозы, по-

лезные для долгосрочного планирования и 
стратегического развития.

Введение генеративного интеллекта в 
государственный и муниципальный секто-
ры отражает тенденцию к максимальной 
автоматизации и технологизации процес-
сов управления. Эти технологии не только 
автоматизируют рутинные операции, но и 
открывают новые горизонты для взаимодей-
ствия с гражданами посредством более 
персонализированных и доступных услуг. 
Однако успешная интеграция таких техно-
логий требует тщательного подхода к пре-
одолению потенциальных проблем и ри-
сков: от защиты данных до необходимости 
в обучении и переподготовке кадров, рабо-
тающих с новыми системами. Управление 
в новых условиях становится многогранной 
задачей, требующей учета как технологи-
ческих, так и организационных аспектов.

Повышение эффективности принятия 
решений и взаимодействия с гражданами

Генеративный интеллект оказывается 
чрезвычайно эффективным инструментом 
в системе органов государственной и му-
ниципальной власти, предоставляя управ-
ленцам возможность оптимизировать 
решение задач через детальный анализ 
данных и прогнозирование трендов. Инно-
вационные технологии генеративного ин-
теллекта поддерживают более решитель-
ное и эффективное принятие решений, 
что позволяет не только снижать затраты, но 
и улучшать качество услуг, предоставляе-
мых населению. В этом контексте важность 
генеративного интеллекта заключается не 
только в способности обрабатывать боль-
шие объемы данных, но и в его способно-
сти формировать структурированные про-
гнозы для долгосрочного стратегического 
планирования, что является неотъемлемой 
частью современного управления.

Применение генеративного интел-
лекта играет ключевую роль в повыше-
нии эффективности государственного 
управления за счет усовершенствования 
процессов принятия решений. С помо-
щью технологий генеративного интеллек-
та можно быстро анализировать текущие 
тенденции и адаптировать административ-
ные стратегии в ответ на постоянно меня-
ющиеся условия. Это становится возмож-
ным благодаря интеграции аналитических 
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возможностей этих технологий в работу 
государственных специализированных 
структур, что способствует более быстро-
му и обоснованному реагированию на 
вызовы и изменения в обстановке. За счет 
использования инструментов генеративно-
го интеллекта при анализе информации и 
составлении прогнозов развития различных 
областей экономики могут разрабаты-
ваться оптимальные процессы управления 
в обществе и приниматься эффективные 
управленческие решения.

Тем не менее, внедрение генеративного 
интеллекта требует внимательного подхода 
к вопросам безопасности данных и их кон-
фиденциальности. Эти аспекты становятся 
решающими для обеспечения доверия и 
безопасности на всех уровнях государ-
ственного управления. Кроме того, необ-
ходимо учитывать необходимость перепод-
готовки персонала для работы с данными 
технологиями, что позволит избежать потен-
циальных ошибок и оптимально использо-
вать новые инструменты. Таким образом, 
интеграция генеративного интеллекта от-
крывает новые горизонты для управления, 
но также поднимает вопросы, требующие 
стратегического подхода и сбалансиро-
ванного управления изменениями.

Возможности и вызовы внедрения ге-
неративного интеллекта. Анализ преиму-
ществ для государственных структур

Внедрение генеративного интеллекта в 
государственное и муниципальное управ-
ление открывает перед властями новые го-
ризонты. Эти технологии способствуют оп-
тимизации административных процессов и 
улучшают качество взаимодействия с граж-
данами. Благодаря использованию генера-
тивного интеллекта, государственные струк-
туры могут анализировать большие объемы 
данных и прогнозировать общественные 
тренды, что, в свою очередь, значительно по-
вышает точность принятия управленческих 
решений. Существенным преимуществом 
является также возможность автоматизации 
рутинных задач, что освобождает время для 
более важной аналитической работы. Как 
отмечают эксперты, внедрение технологий 
генеративного интеллекта в государствен-
ные структуры может привести к значитель-
ным изменениям в управлении и взаимо-
действии с гражданами.

Однако, несмотря на очевидные преи-
мущества, внедрение генеративного ин-
теллекта сопряжено с важными вызовами 
и рисками. Одним из ключевых аспектов, 
требующих внимания, является безопас-
ность данных, что становится особенно ак-
туальным в условиях цифровизации госу-
дарственных услуг. Поскольку внедрение 
инновационных технологий требует значи-
тельных финансовых вложений, государ-
ственные организации должны тщательно 
планировать бюджеты и принимать страте-
гически важные решения, чтобы использо-
вание генеративного интеллекта было мак-
симально эффективным. Также следует 
учесть, что переход к новым технологиям 
требует адаптации существующих управ-
ленческих процессов и изменений в под-
ходах к взаимодействию с населением.

Существует также достаточно новая 
проблема, связанная с фактором циф-
ровой трансформации, которую можно 
назвать «цифровое доверие» со сторо-
ны населения и представителей бизне-
са. Оно связано с отношениями жителей 
с компаниям, поставляющими услуги в 
сфере ИТ, обеспечении ими надежности 
и конфиденциальности при использова-
нии личной информации, при соблюде-
нии моральных и этических норм. У лю-
дей, переходящий на цифровой формат 
появляется неуверенность в возможности 
качественного выполнения работы, боязнь 
ее потери из-за недостаточных знаний и 
практики, что приводит к возникновению 
данного феномена [10]. 

Например, опрос, проведенный ком-
панией Edelman Trust Barometer, устано-
вил, что всего 56% людей доверяют техно-
логическим решениям, используемых в 
блокчейн, а 62% не верят искусственно-
му интеллекту, что не дает возможности 
широкого внедрения информационных 
технологий в обществе. Решаться данная 
проблема может, в первую очередь, за 
счет цифрового образования жителей и 
предпринимателей, а также  за счет по-
всеместного информирования населе-
ния о эффективности внедрения искус-
ственного интеллекта при разработке и 
реализации управленческих решений, их 
прозрачности и обеспечении информа-
ционной безопасности и защите данных. 
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Сдерживают внедрение искусственного 
интеллекта риски в экономической сфе-
ре, так как разработка технологических  
решений, организация производства, мар-
кетинг и реализация требуют значительных 
средств, что в условия сложившейся эконо-
мической ситуации в стране (сверхвысо-
кие учетные ставки) и не сразу приносить 
прибыль. Это может приводить к сниже-
нию материальной заинтересованности 
специалистов и снижению их заинтересо-
ванности в развитии производства. 

Как уже говорилось выше, по данным 
Минцифры наблюдается нехватка вы-
сококвалифицированных работников в 
сфере государственного и муниципаль-
ного управления, владеющих навыками 
работы  с информационными технологи-
ями и искусственным интеллектом. Дан-
ная проблема может решаться за счет 
использования института наставничества, 
когда к специалистам, владеющим во-
просами цифровизации управленческих 
решений, прикрепляются молодые специ-
алисты для обучения; создание карьерных 
и материальных условий для повышения 
компетентности и заинтересованности 
специалистов в овладении информа-
ционными технологиями и внедрении их 
в организации. В органах власти долж-
ны быть разработаны и реализовываться 
программы подготовки, переподготовки 
и повышения квалификации сотрудни-
ков государственного и муниципального 
управления в области цифровизации, а 
также современные программы обуче-
ния в вузах и колледжах.

Важной проблемой для широкого при-
менения генеративного искусственного 
интеллекта является недостаточное нор-
мативное и законодательное обеспече-
ние, выражающееся в отсутствии фунда-
ментальных федеральных и региональных 
законов на основе которых должны раз-
рабатываться нормативные документы 
нижестоящих уровней, детализирующих и 
конкретизирующих развитие и ИИ в систе-
ме государственного и муниципального 
управления, например, в виде стандар-
тов. При этом должны быть решены нор-
мативные задачи в сфере защиты интел-
лектуальной собственности, внедряемых 
контентов,  контроля и управления процес-

сами генеративного ИИ при его реализа-
ции в госуправлении.

Нормативная база в данной области 
должна обеспечивать, с одной стороны, 
решение общих вопросов регулирова-
ния ограничений ГИИ в правовой области, 
а с другой - процессы государственного 
управления или осуществления его функ-
ций на разных уровнях и этапах в органах  
государственной власти.

На этапе подготовки управленческих 
решений не определены отдельные де-
финиции цифровых технологических ре-
шений, правовая база их применения 
в сфере ГИИ, не выделены параметры 
структур, отвечающих за кибербезопас-
ность при реализации данных технологий, 
иерархия подчиненности, методология ра-
боты компаний, органов власти и населе-
ния с информационными данными всего 
цикла разработки и внедрения решений в 
сфере государственного управления, нет 
нормативных документов, регламентиру-
ющих вопросы  по экспериментальной 
проверке применяемых в органах власти 
информационных решений.  

Главными трендами развития генера-
тивного искусственного интеллекта являют-
ся следующие.

Крупные модели станут умнее, но их 
будет меньше

В настоящее время немногие компа-
нии во всем мире обладают необходимой 
технической экспертизой и вычислитель-
ными мощностями, чтобы разрабатывать 
собственные большие языковые модели 
(М). Среди известных организаций в мире, 
таких как OpenAI, Google, Meta, и в Рос-
сии, "Яндекс", есть несколько компаний, 
которые занимаются этой областью. Про-
гресс в значительной степени определя-
ется количеством графических процес-
соров (GPU), доступных компании, так как 
они играют решающую роль в обучении 
крупных ИИ-моделей. Однако open source 
решения всегда будут на шаг позади, но 
это не снижает их популярности, так как 
между собственным и облачным решени-
ем есть большая разница. Несмотря на то, 
что облачное решение мощнее и более 
продвинутое по возможностям, собствен-
ное решение позволяет контролировать 
данные и саму модель.
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Преимущество мультимодальносиь 
сетей 

Большинство инструментов ИИ работа-
ют только с определенными форматами 
контента, такими как текст, изображение 
или аудио. Однако мультимодальный ИИ 
способен анализировать и сопоставлять 
разные типы информации, что позволяет 
ему отвечать на вопросы, связанные с ви-
део, или подбирать текстовые описания к 
картинкам. Это открывает новые возмож-
ности для более глубокого и комплексного 
взаимодействия с пользователем. Соглас-
но отчета Стэнфордского университета в 
течение 2021-2024 года последняя языковая 
модель PaLM компании Google включала 
540 млрд характеристик, а ее стоимость 
была $8 млн., то есть стало почти в 360 раз 
больше моделируемых параметров, чем 
в (LLM) GPT 2 (первой языковой  модели), а 
стоимость в  160 раз выше. Кроме того в 
настоящее время на практике используют-
ся также другие открытые модели, напри-
мер,  LLMА 2, Saiga и Mistral.

В 2024 году были расширены возмож-
ности мультимодальных сетей за счет воз-
можности объединения изображений и 
текстов и формирующих ответ с исполь-
зованием изображения при помощи GPT 
4 или модели LLaVA 1.5. 

Мультимодальные сети развиваются за 
счет разработки технологий по распозна-
ванию речи, их реализации при робото-
ризации производств, внедрении в умных 
городах. При этом коммуникация осу-
ществляется как за счет голосовых сооб-
щений, так и с использованием снимков с 
видеокамер и гаджетов.

В 2024 году также получили распро-
странение модели text-to-video, дающие 
возможность формировать видеоизобра-
жение на основе текстовых сообщений, 
как, в частности, это делает нейросеть 
Sora компании OpenAI.

Модели, заменяющие голоса певцов и 
генерирующих музыкальные произведе-
ния, заполнили все площадки мира, AI-ка-
веры широко распространены в разных 
странах.

В нашей стране ведущие позиции в 
использовании нейросетей занимают 
GigaChat и Kandinsky от «Сбера», YaLM от 
«Яндекса».

Расширение функций действующих 
программы 

Все шире внедряются автоматизиро-
ванные системы, дающая возможность 
выполнения рутинной, стандартизован-
ной работы роботам. ГИИ реализуется 
через его включение в уже используемое 
программное обеспечение текстовых и 
визуальных инструментов, применение в 
социальной сфере. Данные технологии 
востребованы в строительстве, когда про-
ектирование объектов осуществляется с 
использованием нейросетей, применя-
ющих данные по ранее реализованным 
проектам. Таже это касается работы ГИИ 
в сфере проектирования машин и ме-
ханизмов, когда обеспечивается их эф-
фективное применение в производстве 
с высококачественными эргономичными 
и техническими параметрами. Деятель-
ность специалистов-программистов при 
использовании ИТ значительно облегчает-
ся.  

Трансформация системы образования
Опрос, проведенный Skillfactory среди 

студентов, показал, что около 50% в насто-
ящее время для ухода от рутинной работы 
применяют нейросети при изучения дис-
циплин и подготовки домашних заданий, 
написании программ и подготовке ди-
пломных работ, в частности, при переводе 
иностранной информации,  визуализации 
текстов и др.

В ВУЗах нашей страны уже применя-
ют нейросети при создании учебных про-
грамм, оценивания знаний  студентов и 
развития их творческого потенциала че-
рез разработку и применения на практи-
ке стартапов. В будущем предполагается 
использование аватаров при проведении 
учебных занятий, организации музейной 
деятельности.

Нормативное регулирование работы 
ИИ 

Развитие ГИИ невозможно без его за-
конодательного регулирования. Во всем 
мире вводятся нормативные акты, опре-
деляющие его создание и использование, 
в частности, 127 стран уже приняли такие 
документы, а Европейским парламентом 
13 марта 2024 года был принят Закон об 
искусственном интеллекте  (Регламент 
об искусственном интеллекте), одобрен-
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ный Советом ЕС 21 мая 2024 года. Данный 
закон направлен на управление работой 
разработчиков и изготовителей комплек-
сов, использующих искусственный интел-
лект, и компаний, применяющих его техно-
логии в своей работе и обеспечивающих 
безопасность и контроль со стороны лю-
дей. 

Бизнес-компании, такие как AI Trust, Risk 
and Security Management, AI TRiSM в 2024 
году вместе с госструктурами также ак-
тивно принимали участие в области ГИИ 
при регулировании рисков, обеспечении 
кибербезопасности, прозрачности в при-
нятии решений ИИ. 

Российская Федерация на законода-
тельном уровне для регулирования исполь-
зования ИИ в стране приняла Кодекс этики 
в сфере искусственного интеллекта, поло-
жения которого направлены на соблюде-
нии этических норм во время реализации 
жизненного цикла производственных и жи-
лых объектов в процессе их   проектиро-
вания, изготовления, контроля и внедрения. 
При этом, обязательным условием являет-
ся обеспечение защиты прав человека и 
гражданина.

Технологии повышения клиентского 
сервиса за счет использования ИИ

Начина с 2020-2021 года фирмы раз-
вивают, так называемый, клиентский опыт, 
включающий в себя комплекс взаимодей-
ствий клиентов с брендом той или иной 
компании. ИИ повышает степень ее ком-
муникации с населением на индивиду-
альной основе. При применении нейро-
сетей изучаются потребности граждан, их 
поведение, необходимость формирова-
ния маркетинговых структур, направления 
улучшения сферы предоставления услуг 
как населению, так и бизнесу. Внедрение 
нового поколения чат-ботов, использующих 
генеративные нейросети и усовершен-
ствованные языковые модели, позволяют 
более эффективно и полно формулиро-
вать ответы на задаваемые клиентами во-
просы, что дает возможность улучшить их 
обслуживание.

Создание при помощи нейросетей 
цифровых аватаров и роботов

Во многих фантастических фильмах о 
будущем мы видим цифровых аватаров 
-виртуальных моделей человека, облада-

ющих ИИ, владеющих иностранными язы-
ками, выполняющих различные команды. 
В Росси наиболее популярна Алиса, ко-
торая может отвечать на любые вопросы 
и воспроизводить изображения. Аватары 
обладают способностью к обучению и 
самообучению. Для этого используются 
нейросети, аналитические исследования, 
речевые компиляции, позволяющие ис-
пользовать аватары как в государственном 
управлении, так и бизнесе. В частности, 
они способны работать в гостиницах, вы-
ставках, конференциях, торговле и т.д.

Например, такая конструкция авата-
ра, внедренная в работу Международной 
арктической станции, дает возможность 
визуально определять тех или иных специ-
алистов и вести с ними диалог о деятель-
ности объекта и реализуемых на станции 
проектных решениях.

Технологические решения, использую-
щие генеративный искусственный интел-
лект, позволяют современным роботам, 
применяющим нейросети, объединять 
компьютерное зрение и большие языко-
вые модели. При этом информация, по-
ступающая  от компьютера передается в 
модель, которая анализирует поставлен-
ную задачу и выдает решение. В частно-
сти, «Наносемантика» дает возможность 
распознавать,  синтезировать голосовые 
сообщения и передавать их роботам, ис-
пользуемых в настоящее время в промыш-
ленном производстве. Дополнительно ГИИ 
может получать информацию от людей в 
различном виде и решать поставленные 
задачи качественнее голосовых помощни-
ков. 

Кастомные LLM-модели
С появлением open source моделей 

наблюдается рост небольших кастомных 
языковых моделей, разработанных для 
конкретных отраслей и задач. Эта тенден-
ция сейчас набирает обороты. Напри-
мер, есть модели, специализирующиеся 
на создании LLM для крупных юридических 
фирм, а также модели, разрабатываю-
щие цифровых компаньонов. Кастомные 
языковые модели становятся все более по-
пулярными, потому что они эффективны, 
экономичны с точки зрения затрат и могут 
быть адаптированы для конкретных задач.

Новые подходы для точных ответов
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Один из трендовых инструментов гене-
ративного ИИ - RAG (поисково-дополнен-
ная генерация). Этот инструмент позволяет 
моделям ИИ использовать информацию, 
которой они изначально не обучались. В 
отличие от тонкой настройки, которая из-
меняет модель, RAG позволяет модели 
временно использовать внешние данные 
для ответов, а затем забывать об этом. RAG 
уменьшает потребность в постоянном пе-
реобучении моделей с учетом новых дан-
ных, что сокращает вычислительные затра-
ты.

Использование внешних баз знаний по-
вышает точность ответов и позволяет поль-
зователям проверять источники ответов 
ИИ. RAG обеспечивает более эффектив-
ное взаимодействие, чем традиционные 
чат-боты со сценариями, которые ограни-
чены и не могут быстро адаптироваться к 
новым запросам без ручного обновления. 
Это позволяет предоставлять персонализи-
рованные ответы, сверяясь с последними 
документами. Кроме того, RAG миними-
зирует риск утечки конфиденциальных 
данных или "галлюцинаций", так как мо-
дель использует информацию, поддаю-
щуюся проверке.

Путь к безопасному ИИ
Без четких регулирующих правил и ин-

струкций по эксплуатации, генеративный 
ИИ может вызвать негативные последствия, 
которые перевешивают его плюсы. Отчеты 
показывают, что большинство компаний 
осознают значительные угрозы, связанные 
с генеративным ИИ, но только немногие 
готовы управлять рисками, связанными с 
его использованием. Основные пробле-
мы, с которыми сталкиваются компании, 
включают конфиденциальность данных и 
киберинциденты, решения сотрудников, 
основанные на неверной информации, 
этические риски, связанные с неправо-
мерным использованием данных, автор-
ское право и интеллектуальная собствен-
ность.

Стабильность и безопасность работы 
систем может обеспечить распределен-
ный edge-computing — развертывание 
малых и средних ИИ-моделей непосред-
ственно на устройствах, когда они благо-
даря собственной ИИ-модели на борту бу-
дет самостоятельно принимать решения, 

не обращаясь в облако. Развитие именно 
этого направления предполагается уви-
деть в 2025 году в том числе из-за развития 
рынка человекоподобных роботов. Такие 
роботы Tesla Optimus уже способны вы-
полнять часть функций без подключения к 
сети. 

Таким образом, генеративный интел-
лект открывает широкий спектр возмож-
ностей для государственного управления, 
однако его интеграция должна происхо-
дить с учетом всех возможных вызовов и 
рисков. Разработка эффективных страте-
гий по адаптации и внедрению новых тех-
нологий станет залогом успешного прео-
доления препятствий и полной реализации 
потенциала генеративного интеллекта в 
государственных структурах. Важно обе-
спечить грамотное управление всеми 
аспектами внедрения, чтобы минимизиро-
вать потенциальные угрозы и максималь-
но использовать все доступные преиму-
щества.

Идентификация и преодоление потен-
циальных проблем и рисков

Внедрение генеративного интеллекта в 
систему органов государственной и муни-
ципальной властей открывает перед нами 
множество инновационных решений, ко-
торые способны значительно повысить 
эффективность работы государственных 
органов и улучшить взаимодействие с 
гражданами [11]. Это становится возмож-
ным благодаря интеграции передовых 
технологий, которые позволяют автома-
тизировать рутинные и трудоемкие зада-
чи, а также предоставлять более точные и 
обоснованные прогнозы на основе глубо-
кого анализа больших объемов данных. 
В результате, государственные структуры 
получают возможность оптимизировать 
свои внутренние процессы, способствую-
щие повышению качества принимаемых 
управленческих решений. Как отмечают 
эксперты, внедрение технологий гене-
ративного интеллекта в государственные 
структуры может привести к значительным 
изменениям в управлении и взаимодей-
ствии с гражданами при оказании им ус-
луг.

Однако для успешного внедрения ге-
неративного интеллекта необходимо 
адаптировать существующие управленче-
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ские структуры к новым технологическим 
реалиям [14;15]. Это подразумевает не 
только пересмотр текущих процессов, 
но и возможные изменения в подходах к 
взаимодействию с гражданами. Важным 
аспектом этой трансформации стано-
вится обеспечение безопасности данных, 
а также подготовка персонала к работе 
с новыми инструментами и технология-
ми. Кроме того, внедрение генеративного 
интеллекта требует значительных финан-
совых вложений, что поднимает вопрос о 
стратегическом планировании бюджетов 
и разработке четких дорожных карт для 
осуществления перехода.

Таким образом, ключ к успешной ин-
теграции генеративного интеллекта за-
ключается в сбалансированном подходе 
к управлению изменениями и учете всех 
потенциальных вызовов, которые могут 
возникнуть в процессе. Современное го-
сударственное управление должно быть 
готово к переходу на новые технологии, 
чтобы в полной мере раскрыть потенци-
ал генеративного интеллекта, миними-
зируя при этом возможные риски. Важ-
но разработать комплексные стратегии 
адаптации, которые обеспечат успешное 
принятие новых решений и их внедрение 
в повседневные процессы государствен-
ного управления. Это позволит не только 
повысить качество услуг, предоставляемых 
гражданам, но и создать более прозрач-
ную и эффективную систему управления, 
отвечающую современным требованиям 
общества.

Заключение
Таким образом, можно сделать выво-

ды, что генеративный интеллект является не 
только важной инновацией, но и мощным 
инструментом, уже оказавшим заметное 
влияние на многие аспекты нашей жизни. 
Главным его достижением является спо-
собствование прогрессивному развитию и 
оптимизации процессов в таких областях, 
как государственное и муниципальное 
управление, коммуникация, маркетинг. 
Благодаря способности анализировать 
большие объемы данных, разрабатывать 
управленческие решения и предоставлять 
прогнозы развития, генеративный интел-
лект стал важным элементом в решении 

сложных социальных и экономических за-
дач, развитию коммуникаций населения с 
органами власти.

Несмотря на очевидные преимущества, 
такие как автоматизация рутинных задач и 
повышение эффективности управления, 
внедрение генеративного интеллекта свя-
зано с рядом вызовов. Важнейшими из них 
являются вопросы безопасности данных 
и конфиденциальности, необходимость 
адаптации существующих управленче-
ских структур к цифровым технологиям, 
подготовки и переподготовки кадров. Ком-
плексный подход к этим вызовам является 
залогом успешной интеграции генератив-
ного интеллекта в государственные и муни-
ципальные властные органы, где он может 
существенно улучшить процессы принятия 
решений и взаимодействия с гражданами 
и бизнесом.

Значимость генеративного интеллекта 
в современном управлении растет с каж-
дым годом. Его потенциал для трансфор-
мации различных отраслей увеличивает-
ся, несмотря на существующие барьеры 
и риски, разрешение которых требует 
стратегического подхода. Разработка и 
реализация комплексных стратегий по 
внедрению новых технологий и управле-
нию изменениями в органах власти являют-
ся ключевыми факторами для раскрытия 
полного потенциала генеративного интел-
лекта.

В будущем генеративный интеллект про-
должит привносить существенные измене-
ния и открывать новые горизонты для иссле-
дований и практического применения в 
системе государственного и муниципаль-
ного управления. Однако его успешная 
интеграция требует взвешенного подхода 
к разработке нормативных документов и 
инфраструктуры, способных адаптиро-
ваться к быстрым информационно-техно-
логическим изменениям, происходящим 
в современном обществе. Это позволит 
не только минимизировать потенциальные 
угрозы при принятии управленческих ре-
шений, но и максимально использовать 
все преимущества и возможности, кото-
рые предоставляет генеративный интел-
лект органам государственной и муници-
пальной власти.
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Введение 
Исследование состояния окружающей 

среды является важной задачей науки и 
многих управленческих структур, целью 
которых является нахождение и реше-
ние проблем, связанных с положением 
окружающей среды конкретного регио-
на. В этой связи Президент РФ В. В. Путин 
отметил следующее: «Есть вопросы, кото-
рые имеют непреходящее значение. Они 
огромное значение имеют и для экономи-
ки, и для каждого конкретного человека – 
это, прежде всего вопросы, связанные с 
экологией» [14]. Данное заявление свиде-
тельствует о важности изучения проблем 
экологии, а также поиска решений по 
борьбе с ними, что обусловлено рядом 
обстоятельств. 

Во-первых, становится больше глобаль-
ных проблем, требующих принятия неза-
медлительных решений. Во-вторых, име-
ется возможность использовать научные и 
официальные статистические данные для 
сравнения экологической ситуации разных 
регионов. В таком случае можно выделить 
тенденции, по которым тот или иной реги-
он занимает лидирующие или отстающие 
позиции в рейтинге с точки зрения экологи-
ческой ситуации. Кроме этого, статистиче-

ские показатели можно использовать для 
отслеживания выполнения конкретных эко-
логических задач, направленных на улуч-
шение состояния окружающей среды. 

Целью исследования выступает соци-
ально-управленческий анализ состояния 
окружающей среды в Курской области. 

Основные исследовательские задачи 
определены следующим образом:

– определить методологический контур 
изучения экологической ситуации в регио-
не;

– дать характеристику показателям, 
оказывающим влияние на состояние окру-
жающей среды;

– предложить общие рекомендации по 
ее улучшению в регионе.

Методология
Теоретико-методологическую основу 

исследовательских процедур оставили 
положения теорий социального управле-
ния, концепции комплексной оценки каче-
ства окружающей среды, разработанные 
ведущими российскими специалистами 
в области государственного и муници-
пального управления.

Исследование проводилось на базе 
Юго-Западного государственного универ-

 Аннотация.
В статье проведены исследовательские процедуры по анали-
зу и оценке состояния окружающей среды в Курской области. 
Намечен теоретический контур ее изучения. Выявлены основ-
ные показатели загрязнения окружающей среды на объектах 
экономического воспроизводства. Эмпирически подтверж-
дено, что несмотря на большой промышленный потенциал 
Курской области, состояние окружающей среды оценивается 
как «благоприятное». В качестве общих рекомендаций обо-
значены следующие меры: разработка системы принужде-
ния по обязательному исполнению требований безопасной 
утилизации отходов и установки очистных сооружений; вне-
дрение новых технологии и методов, способных повысить эф-
фективность уменьшения выбросов парниковых газов и дру-
гих опасных соединений; продвижение социальной рекламы, 
направленной на популяризацию заботы о природе.

 Ключевые слова. 
Социально-управленческий дискурс, окружающая среда, со-
циальная статистика, Курская область.

 Abstract. 
The article contains research procedures for analyzing and as-
sessing the state of the environment in the Kursk region. The the-
oretical outline of its study is outlined. Chain, basic and average 
indicators of absolute growth, growth rates and increment of the 
main objects of environmental pollution have been determined. 
It has been empirically confirmed that despite the great indus-
trial potential of the Kursk region, the state of the environment 
is assessed as “favorable”. The following measures are outlined 
as general recommendations: development of an enforcement 
system for mandatory compliance with the requirements for 
safe waste disposal and installation of treatment facilities; intro-
duction of new technologies and methods that can increase the 
efficiency of reducing emissions of greenhouse gases and other 
hazardous compounds; promotion of social advertising aimed at 
popularizing care for nature.

 Keywords. 
Social and managerial discourse, environment, social statistics, 
Kursk region.
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ситета а в период с апреля по май 2024 
г. Полученные данные интерпретированы и 
верифицированы с использованием коли-
чественных и качественных методов соци-
альной статистики и анализа данных.

Основная часть 
Современной наукой накоплен бо-

гатый арсенал инструментов и методов 
оценки окружающей среды. Понятийный 
аппарат представлен в исследованиях З. 
О. Батыгова и М. М. Гордана [2]. Междис-
циплинарные работы из регионов России 
раскрывают особенности управленческо-
го воздействия на состояние окружающей 
среды с учетом специфики территории 
конкретного субъекта РФ [9; 10]. 

С. В. Ермолаевой и Д. И. Хисамутдино-
вым разработана модель комплексной 
оценки качества окружающей среды, 
которая востребована при ранжирова-
нии регионов с низким ее качеством [4]. 
В рамках отдельного мегаполиса несо-
мненный интерес представляют экологи-
ческие исследования Э. Х. Пердаева и К. 
Х. Овезова [13].

Другие специалисты предлагают кон-
кретные меры управленческого воздей-
ствия по реализации целевых экологиче-
ских программ, в том числе по снижению 
объемов захоронения отходов [6; 11]. Осо-
бое место в ряду научных исследований 
занимают работы, посвященные органи-
зации экологического контроля в условиях 
муниципального образования с учетом за-
рубежного опыта [5; 15].

Изучение состояния окружающей сре-
ды сопряжено с трактовкой этой катего-
рии, которая определяется следующим 
образом: охрана окружающей среды – 
это совокупность мероприятий, осущест-
вляемых органами государственной вла-
сти, общественными и некоммерческими 
организациями. При совместных усилиях 
каждого элемента появляется возможность 
стабилизировать или даже улучшить эколо-
гическую ситуацию каждого региона [17]. 

Анализ научной литературы показывает, 
что, как правило, при изучении экологиче-
ской ситуации задействуется определен-
ный инструментарий, который включает в 
себя:

– изучение территорий, которые опре-
делены в качестве наиболее охраняемых;

– определение мер управленческого 
регулирования, направленных на сохра-
нение живых организмов и растительного 
мира, нуждающихся в особом внимании 
и защите [7, с. 154].

Охрана окружающей среды представ-
ляет собой защиту природы и ресурсов от 
негативного антропогенного вмешатель-
ства в целях обеспечения устойчивости 
экосистем, сохранения биоразнообра-
зия, а также сохранения совершенности 
ресурсов [12]. Кроме того, она имеет важ-
ное значение для обеспечения благоприят-
ного экологического будущего, как для от-
дельного региона, так и для каждой страны 
и для всего мира в целом. 

Статистика показателей состояния 
окружающей среды, которая входит в 
сферу социально-экономической стати-
стики, разрабатывает специальную систе-
му показателей, отражающих развитие 
антропогенного применения природных 
ресурсов. Применение данных показа-
телей направлено на всестороннее изу-
чение различных показателей состояния 
окружающей среды. Для исследования 
уровня экологической обстановки необхо-
дим именно системный подход, поэтому 
данная структура является важной в изуче-
нии и решении экологических проблем. 

Одним из ключевых аспектов при изуче-
нии состояния окружающей среды высту-
пает загрязнение атмосферы, гидросфе-
ры и литосферы. Статистика природных 
ресурсов в том числе занимается отсле-
живаем уровня загрязненности данных 
природных ресурсов. 

Статистика окружающей природной 
среды рассматривает атмосферный воз-
дух с точки зрения оценки негативных ан-
тропогенных последствий. Наибольший 
вред приносят промышленные объекты 
переработки. Промышленные выбросы 
в атмосферный воздух – это выбросы за-
грязняющих веществ, возникающих в про-
цессе промышленного производства. 

Если данное условие не выполняется, то 
воздух считается сильно загрязненным. Из 
большого разнообразия примесей возду-
ха, на которые установлены предельно-до-
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пустимые концентрации (ПДК) вредных 
веществ, выделяют пять основных: окси-
ды серы, азота, углерода, углеводорода, 
твёрдые частицы, табл. 1. 

Данные таблицы 1 свидетельствуют о 
том, что наибольшей концентрацией об-
ладает оксид углерода (50%). Далее по 
уменьшению следует оксид серы, концен-
трация которого равна 20%. 16-20% приме-
сей приходится на твердые частицы. Также 

в таблице представлены предельно допу-
стимые концентрации данных химических 
элементов. Приведенные значения позво-
ляют определить уровень загрязненности 
воздуха на территории предприятия.

В отличие от атмосферного воздуха, 
вода строго сконцентрирована в опреде-
ленной зоне биосферы. По этой причине 
загрязнение воды значительнее выражает-
ся на здоровье человека. 

Таблица 1 
Содержание примесей воздуха [8]

Примесь воздуха Содержание, мас. % ПДК мр, мг/м3
Оксид углерода 50 5
Оксид серы 20 0,5
Твердые частицы 16-20 0,5
Оксиды азота 6-8 0,085
Углеводороды 2-5 -

Воздух, вода и почва являются важны-
ми составляющими жизни человечества 
и каждого человека в отдельности. Суще-
ствуют показатели, с помощью которых 
можно определить состояние окружаю-
щей среды определенного региона. Для 
поддержания стабильного состояния эко-
логии необходимо контролировать объе-
мы выбросов вредных веществ и не допу-
скать превышения допускаемых значений. 
Если же данные значения будут превышать, 
то будет возможно возникновение экологи-
ческой проблемы. 

Исходя из материалов докладов о со-
стоянии и охране окружающей среды Кур-
ской области за 2010 – 2023 гг., можно сде-
лать вывод, что экологическая обстановка 
данного региона является стабильной, 
показатели загрязнения атмосферного 
воздуха считаются низкими. В атмосфере 
зафиксировано содержание 15 различных 
примесей. В наибольшей степени воздух 
загрязнен формальдегидом, свинцом, ди-
оксидом [1].

Среди наиболее важных из них можно 
выделить промышленные и производствен-
ные предприятия, транспорт, ведение сель-
ского хозяйства, стихийные бедствия, вы-
брос бытовых отходов, а также изменение 
климата.

Транспортные средства (автомобили, 
поезда, самолеты и т. д.) выделяют большое 
количество газов, способствующих возник-
новению парникового эффекта, к таким 
газам относят углекислый газ (СО2), метан 
(CH4), оксид азота (N2O) и другие. Также 
транспорт может создавать определенный 
уровень шума, способный отрицательным 
образом повлиять на здоровье и благосо-
стояние населения. Не менее важным яв-
ляется тот факт, что для функционирования 
транспорта необходимо использование 
природных ресурсов (нефть, природный 
газ). Для работы транспортной системы 
необходимо постоянное строительство и 
выполнение ремонтных работ на автомаги-
стралях, железных дорогах и мостах. Пред-
ставленные мероприятия способствуют 
разрушению естественной среды, а также 
истощению природного разнообразия. По 
данным Курскстата, объемы работы авто-
мобильного транспорта по перевозкам 
грузов в 2023 г. составили 742 млн т-км, что 
на 6,7% выше, чем в предыдущем. Необхо-
димо констатировать, что в период с 2016 
по 2023 гг. объем грузоперевозок возрос 
на 421,8 единиц, что свидетельствует о важ-
ности данной сферы экономики [8]. 

Влияние транспорта на окружающую 
среду является фактором устойчивого раз-
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вития социально-экономической сферы. 
В настоящее время множество усилий на-
правлено на разработку и применение бо-
лее экологически чистых видов транспорта, 
например электромобилей и транспорта 
на альтернативных источниках энергии.

Не менее важным фактором, способ-
ствующим загрязнению окружающей сре-
ды, является сельское хозяйство. 

Ведение сельского хозяйства включает в 
себя использование пестицидов и различ-
ных удобрений, загрязнение воды и воздуха, 
а также вырубку лесов для расширения па-
хотных земель. Внесение удобрений в почву 
является важным действием, направленным 
на повышение качества урожая. Данное 
воздействие имеет также негативное влия-
ние на окружающую среду, поэтому важ-
но контролировать количество удобрений, 
которые попадают в пахотную почву. 

Количество органических удобрений 
превышает количество минеральных удо-
брений примерно в 3 раза, что свидетель-
ствует о положительном вмешательстве в 
структуру почвы, так как именно органиче-
ские удобрения приносят больше пользы, 
чем вреда для будущего урожая. 

Наибольшее влияние на состояние 
экологической обстановки оказывает раз-
витие и функционирование предприятий 
и организаций, рис. 1.

Как видим, наблюдается преоблада-
ние экономических субъектов, где глав-
ными агентами являются индивидуальные 
предприниматели (бизнес находится в 
собственности граждан). В Курской обла-
сти увеличивается количество предприя-
тий различных направлений, рис. 2. 

 Рисунок 1. Общее число предприятий и организаций в Курской области  
на 01.07.2023 г. [16]

Всего: 16736 (на 1 июля 2023 г.)

Рисунок 2. Число предприятий и организаций в Курской области по видам 
экономической деятельности на 01.07.2023 г. [16]
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Необходимо отметить, что с каждым го-
дом возрастает объем отгруженных това-
ров собственного производства Курского 
региона.

С 2022 г. при сокращении производств 
крупных городских предприятий ЗАО «Хим-
волокно», ООО «Керамика», ЗАО «Рышков-
ский кирпичный завод», АО «Курский завод 
стройматериалов» возросло количество 
мелких и средних производств, организа-
ций сферы обслуживания. На территории 
города осуществляют деятельность автоса-
лоны ведущих производителей автомоби-
лей (АвтоВАЗ, ГАЗ, УАЗ, Volkswagen, Ford) 
[3, с. 89-91].

Среди факторов загрязнения окружа-
ющей среды необходимо выделить важ-
нейшие сферы их воздействия: транспорт, 
сельское хозяйство, предприятия и учреж-
дения. Так, транспортные средства загряз-
няют атмосферу твердыми частицами, 
наличие которых отрицательным обра-
зом влияет на здоровье и благосостояние 
населения. Функционирование сельско-
го хозяйства способствует отрицатель-
ному воздействию на экологию региона. 
Для улучшения урожая многие фермеры 
прибегают к использованию большого ко-
личества удобрений, которые оказывают 
негативное влияние на состояние окружа-
ющей среды. Также для увеличения пло-
щади пахотных земель часто вырубаются 
деревья, что способствует меньшей выра-
ботке кислорода, который необходим для 
функционирования экосистем. Данное 
действие не обратимо, однако существует 

очистные сооружения, которые способны 
уменьшить объемы выбросов, но многие 
предприниматели не устанавливают та-
кие сооружения из-за экономии бюджета. 
Такие действия необходимо пресекать и 
способствовать тому, чтобы большее коли-
чество людей заботилось о состоянии эко-
логии родного региона. 

Рост спроса на средства личного поль-
зования приводит к увеличению количе-
ства транспортных средств, использова-
ние которых негативным образом влияет 
на экологическую обстановку региона: 
из-за большего количества автомобилей 
концентрация продуктов их деятельности 
должна становиться больше. Для более 
удобного анализа данных необходимо 
рассчитать показатели роста и прироста 
объема потребления услуг транспорта об-
щего пользования. 

Результаты расчетов темпов роста и при-
роста объема пользования общественным 
транспортом с 2020 по 2023 гг. включитель-
но представлены в таблице 2. 

Абсолютный прирост во всех годах яв-
ляется отрицательным, причем в послед-
нем 2023 г. показатель оказался самым 
большим, то есть по сравнению с 2022 г. 
заметен большой скачек в показателях. 
Темпы прироста также оказались отрица-
тельными, а темпы роста меньше 100 еди-
ниц, что свидетельствует о постепенном 
уменьшении данных показателей. Как 
видим, в течение всего исследуемого пе-
риода показатели использования обще-
ственного транспорта снизились. Из этого 

Таблица 2
Темпы роста и прироста объема перевозок пассажиров транспортом общего 

пользования

Показатель Годы
2020 2021 2022 2023

Абсолютный прирост цепной – 4 – 3,9 – 4,1 – 41,9
Абсолютный прирост базовый – 4 – 7,9 – 12 – 53,8
Темп роста базисный 96,8229 96,7251 90,4686 57,2676
Темп роста цепной 96,8229 96,8006 96,5254 63,3011
Темп прироста цепной – 3,1771 – 3,1994 – 3,4746 – 36,6989
Темп прироста базисный – 3,1771 – 6,2749 – 9,5314 – 42,7334

*Источник: составлено авторами 
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следует, что в огромных количествах уве-
личивается количество пользователей лич-
ного транспорта. Можно предположить, 
что из-за данного факта экологическая 
обстановка в Курской области должна 
постоянно ухудшаться. Однако статисти-
ческие данные свидетельствуют о том, что 
это не так: на протяжении 10 лет эколо-
гическая ситуация региона остается ста-
бильной и достаточно благоприятной для 
жизни граждан. Если бы предположение 
оказалось правильным, то на протяжении 
данного периода концентрация вредных 
веществ в атмосфере с каждым годом 
увеличивалось, но это не так, в некоторых 
годах обстановка улучшалась. Исходя из 
вышесказанного можно сделать вывод, 
что использование транспорта влияет на 
экологическую обстановку региона, так 
как эксплуатация транспорта влечет за 
собой выброс вредных веществ. Более 
весомой причиной ухудшения состояния 
окружающей среды является развитие 
промышленности региона. 

Вычислим цепные, базисные и средние 
показатели абсолютного прироста, тем-
пов роста и прироста количества пред-
приятий и организаций Курской области с 
2020 по 2023 гг. 

Результаты расчетов показателей роста 
и прироста количества предприятий и ор-
ганизаций в Курской области за эти годы 
представлены в таблице 3.

При проведении расчетов за осно-
ву взят временной лаг с 2020 по 2023 гг. В 

качестве базы сравнения выбирается на-
чальный уровень динамического ряда, в 
данном случае ему соответствует 2020 г. 

Результаты абсолютного цепного при-
роста дают возможность рассмотреть, 
как менялось количество предприятий и 
организаций в Курской области с 2020 по 
2023 гг. 

По прошествии этих лет, согласно отче-
там о состоянии окружающей среды, ин-
декс загрязненности воздуха снился и был 
отнесен к категории низкой. Также была 
уменьшена концентрация формальдеги-
да в воздухе. В те годы, когда количество 
предприятий возрастало, ситуация была 
противоположной: концентрация вредных 
веществ в воздухе становилась больше. 
И от их количества зависит концентрация 
вредных веществ в воздухе, которые губи-
тельно влияют на здоровье людей. 

Заключение 
Состояние окружающей среды явля-

ется важной экологической проблемой, 
которая требует незамедлительных дей-
ствий по ее решению. Для борьбы с дан-
ной проблемой необходим комплексный 
подход, захватывающий все сферы об-
щественной жизни. Самыми сильными 
загрязнителями атмосферы, гидросферы 
и литосферы являются предприятия и ор-
ганизации. 

Руководители многих промышленных 
организаций заботятся только о собствен-
ной выгоде, поэтому вопросы экологии 

Таблица 3
Показатели прироста количества объектов хозяйственной деятельности в Курской 

области

Показатель Годы
2020 2021 2022 2023

Прирост абсолютный: цепной 1099 562 – 1618 – 2423
                                          базовый 1790 2322 704 – 1719
Темпы роста:                 базисный 107,732 111,879 103,093 92,4483
                                          цепной 104,6918 102,2917 93,5499 89,6749
Темп прироста: цепной 4,6918 2,2917 – 6,4501 – 10,3251
                                          базисный 7,7322 11,8790 3,0931 – 7,5517

*Источник: составлено авторами 
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остаются без должного внимания, из-за 
данной тенденции возможно возникно-
вение экологических проблем. Для пра-
вильного функционирования предприятия 
необходимо обеспечить такие условия, 
чтобы заводы не выбрасывали вредные ве-
щества в воду, воздух и почву, однако во 
многих организациях отсутствуют очист-
ные сооружения, способные препятство-
вать выбросам вредных веществ. Кроме 
того, не редко бывает, что очистные соору-
жения устанавливается при вводе завода 
в эксплуатацию, на после этого на протя-
жении многих лет не меняются и не обслу-
живается. Данные факты свидетельствуют 
о халатном отношении руководства мно-
гих организаций к вопросам экологии. 
Необходимо разработать систему при-
нуждения, направленную на обязательное 
выполнение требований по правильной 
утилизации отходов и установки очистных 
сооружений. Также нужно внедрять новые 
технологии и методы, которые способны 
повысить эффективность уменьшения вы-
бросов парниковых газов и других опас-
ных соединений.

Для функционирования транспортных 
средств используются горючие вещества, 
которые трудно добываются и не восста-
навливаются. Для решения данной про-
блемы необходимо продвигать использо-
вание автомобилей с альтернативными 
источниками питания, например элек-
тричеством. В Курской области состояние 
окружающей среды было и остается ста-
бильным и благоприятным. По итогам 2023 
г. регион входит в ТОП-5 наиболее экологи-
чески чистых [8]. 

Курская область обладает большим 
количеством крупных предприятий, оказы-
вающих влияние на состояние экологии. 
Однако данное влияние оценивается как 
«низкое», то есть промышленность влия-
ет на состояние окружающей среды, но 
данное влияние имеет положительные 
тенденции. 

Общей рекомендацией по улучшению 
экологической ситуации является соци-
альная реклама, направленная на популя-
ризацию заботы о природе. Необходимо, 
чтобы каждый человек заботился об окру-
жающей среде. Пока хотя бы один чело-

век будет предпринимать неправильные 
действия, проблема останется нерешен-
ной. Природа – наше общее достояние, 
поэтому каждый человек должен прила-
гать усилия, чтобы ее состояние было луч-
ше. 
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 Аннотация.
Проблема рабочих кадров имеет место в Российской Федера-
ции, поэтому частично она решается посредством привлече-
ния трудовой миграции. В статье рассматриваются проблемы, 
свойственные современному рынку труда, а также приводит-
ся описание процессов трудовой миграции. Выявлены про-
блемы, которые связаны с притоком иностранных граждан в 
страну, а также приведены направления их решения, которые 
заключаются в систематизации законодательства, ужесточе-
нии контроля за движением и перемещением по территории 
Российской Федерации, а также усилением ответственности 
работодателей, привлекаемых иностранных мигрантов за 
нелегальное оформление их пребывания на территории го-
сударства. 
Цель данной статьи заключается в исследовании проблем ра-
бочих кадров, дефицита на рынке труда, а также возможности 
решения этих проблем посредством оптимизации управле-
ния процессами трудовой миграции в Российской Федерации.

 Ключевые слова. 
Трудовая миграция, дефицит кадров, рынок труда, проблемы, 
пути решения.

 Abstract. 
The problem of labor personnel exists in the Russian Federation, 
therefore, it is partially solved by attracting labor migration. The 
article examines the problems inherent in the modern labor 
market, as well as describes the processes of labor migration. 
The problems associated with the influx of foreign citizens into 
the country are identified, as well as the directions of their 
solution, which consist in systematizing legislation, tightening 
control over movement and movement on the territory of the 
Russian Federation, as well as increasing the responsibility of 
employers who attract foreign migrants for illegally registering 
their stay in the territory of the state. 
The purpose of this article is to study the problems of workers, 
shortages in the labor market, as well as the possibility of solv-
ing these problems by optimizing the management of labor mi-
gration processes in the Russian Federation.

 Keywords. 
Labor migration, shortage of personnel, labor market, problems, 
solutions.

Основная часть
В настоящее время рынок труда стол-

кнулся с огромными сложностями, кото-
рые полностью трансформировали его 
структуру, а также изменили направлен-
ность и распределение трудовых потоков. 
В результате имеет место дефицит рабо-
чих кадров во многих специальностях, а 
также сложности в нахождении квалифи-
цированных кадров, что повышает потреб-
ность в персонале крупных компаний. 

Проблема рабочих кадров исследуется 
многими современными учёными, которые 
выделяют разные причины её возникновения. 

К примеру, Соболев Э. Н. [7] считает, что 
дефицит кадров связан с естественным 
процессом, в результате которого Россия 
встала на порог цифровой трансформа-
ции, что существенно изменило подходы к 
трудоустройству и структуре рынка труда в 
целом. 

Проблеме дефицита современного 
рынка труда уделяет внимание и Баска-
кова М.Е. [1], которая утверждает, что в 
настоящее время имеет место несба-
лансированность на данном рынке, ха-
рактеризуемая наличием изобилия канди-
датов на определённые специальности, и 
резкий недостаток или дефицит других. 

Кроме того, дефицит кадров является 
локальным явлением, которое сопрово-
ждается тенденциями роста и находится 
под влиянием ряда объективных и субъек-
тивных причин [2;3].

Рассматривая более подробно такие 
причины, следует отметить, что в России в 
настоящее время превышается спрос над 
предложением на рынке труда [11], о чем 
свидетельствуют данные об уровне безра-
ботицы, приведённые на рисунке 1 [4]. 

Анализ: на рынке постепенно снижает-
ся напряженность в результате переори-
ентации её в сторону дефицита. При этом 
признаками дефицита также являются тен-
денции, в состав которых входят: 

1. Высокая динамика предложения 
на кадры.

2. Отрицательная динамика спроса 
на труд.

3. Тенденции, ведущие предложение 
кадров к избытку спроса.

4. Смягчение возрастных и гендерных 
предпочтений работодателей.

5. Тенденции к росту зарплат и повы-
шению требований соискателей.

Более подробное описание данных 
тенденции приведено в таблице 1. 
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Таблица 1
Тенденции дефицита кадров на рынке туда в РФ

Тенденция Описание
 Высокая динамика спроса 
на кадры 

 Увеличение количества вакансий в определенных отраслях, 
вызванное ростом потребностей бизнеса и экономики

 Отрицательная динамика 
предложения труда 

 Снижение числа квалифицированных работников, что 
приводит к нехватке кадров на рынке труда

 Тенденции, ведущие 
предложение кадров к 
избытку спроса 

 Наличие большого количества кандидатов в одних 
специальностях при отсутствии таковых в других, что создает 
дисбаланс

 Удлинение сроков работы  Увеличение времени, необходимого для трудоустройства 
соискателей, что может быть связано с высокой конкуренцией 
за вакансии

 Смягчение возрастных и 
гендерных предпочтений 
работодателей 

 Работодатели начинают более гибко подходить к требованиям 
к возрасту и полу кандидатов, что способствует расширению 
круга соискателей

 Тенденции к росту зарплат 
и повышению требований 
соискателей 

 Увеличение уровня заработной платы и ожиданий 
соискателей по условиям труда, что отражает растущую 
конкуренцию за квалифицированные кадры

*Источник: составлено авторами

Рисунок 1. Динамика безработицы РФ % [4; 9]
*Источник: составлено авторами по данным Росстата РФ

Острота дефицита кадров соотносится 
не только с ростом числа вакансии, кото-
рые предлагаются на рынке труда, но и 
характеризуется в ряде сфер, в которых 
предложение рабочей силы превышает 
спрос над предложением, обуславливая 
отношение к профессиональной структу-
ре кадрового дефицита [7]. 

Так, тенденции спроса на труд в зави-
симости от половозрастных групп людей 
приведены в таблице 2.

При этом видно, что повышается возраст 
реального работника на предприятии, ко-
торое испытывает кадровый дефицит. 

Обратив внимание на территориаль-
ные особенности спроса и предложения 
на рынке труда, целесообразно отме-
тить большие межрегиональные разли-
чия в уровне безработицы [5; 6]. Так, если 
среднероссийский показатель составляет 
3,52%, то по Центральному федерально-
му округу он находится на уровне 2,8%. В 
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то же время по Северо-Кавказскому окру-
гу - это 10 % а в республиках Алтай и Тыва 
Сибирского федерального округа 7 и 9% 
соответственно [12]. 

Приток специалистов необходим Мо-
скве, Санкт-Петербургу, Ямало-ненецкому 
округу, Красноярскому краю, Камчатке, 
Краснодаре и многим другим регионам. 

Для оценки профессиональной струк-
туры кадрового дефицита на рынке труда 
было проведено исследование по веду-

щим кадровым площадкам. Оценивался 
именно спрос на ведущее вакансии, ко-
торый повышается на протяжении опре-
делённого периода. То есть посредством 
соотнесения спроса и предложения была 
определена удовлетворённость или не-
удовлетворённость спроса в конкретных 
отраслях. 

Анализ проводился по платформам: 
Работа, ру и hh.ru.

Данные систематизированы в таблице 3.

Таблица 2
Тенденции спроса на труд в зависимости от половозрастных групп людей  

в 2024 году в РФ
Показатели Первая неделя 

сентября 2024 (%)
Последняя неделя 
сентября 2024 (%)

Динамика (%)

Женщины 59 62 +3.6
Мужчины 41 38 -3.6
Возрастные группы 
17 лет и младше 0 0 0
18-24 года 34 32 -2
25-34 года 36 36 0
35-44 года 20 21 +1
45-54 года 7 8 +1
55 лет и старше 2 2 0

*Источник: составлено авторами по данным сайта hh.ru
Таблица 3 

Результаты исследования удовлетворенности рынка труда рабочей силой 
Показатели Уровень 

удовлетворенности (%)
Комментарии

Неудовлетворенный спрос
Работники без 
специальной подготовки 

 75  2-е место в приросте вакансий, 13% в 
рейтинге спроса.

Дефицит по 
специальностям 

 24  Инженеры, технические специалисты, 
рабочие различных строительных 
специальностей.

Востребованные 
профессии 

80  Газо- и электросварщики (15%), 
монтажники (9%), слесари (43%).

Бортпроводники  >900 резюме на 
вакансию 

Специалисты по Data 
Science 

 90 резюме на 
вакансию 

Возросший спрос
Специалисты массовых 
профессий 

 89 Приросты в различных отраслях: красота, 
здоровье, маркетинг, реклама и т.д.

Рабочие профессии  40 Спрос на сантехников, слесарей, 
сварщиков и т.д.

Дефицит резюме  90
Специальности с 
высоким дефицитом 

 88  Механики (55,7), бизнес-аналитики 
(49,4), комплаенс-менеджеры (43,7).

Общий уровень 
удовлетворенности 

 80

*Источник: составлено авторами по данным сайта hh.ru
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В новых условиях все более значимы-
ми становятся трудовые мигранты, кото-
рые обеспечивают высокую долю рабочих 
специальностей в Российской Федера-
ции. Так, по оценке Минстроя Российской 
Федерации недостаток работников в от-
расли строительства в 2024 году составлял 
не менее 200 тыс. человек [8]. При этом 90 
000 человек не хватает в области ЖКХ, а 
недостаток курьеров оценивался в 25 000 
человек. К тому же все эти показатели ре-
гулярно увеличиваются в результате того, 
что потоки мигрантов снижаются.

Несмотря на это, в настоящее время 
работа в России для иностранных мигран-
тов является привлекательной. Поэтому ор-
ганы власти среднеазиатских стран заин-
тересованы в трудоустройстве граждан в 
Российской Федерации, в результате чего 
содействуют в обучении и получении ими 
необходимых навыков и компетенций сво-
их граждан для работы в РФ. В тоже время 
российские крупные компании стремятся 

сформировать максимально благопри-
ятные условия для трудоустройства таких 
граждан.

Так компания ПЭК заключила офици-
альный договор с министерствами труда 
и за Узбекистана и Таджикистана по ре-
крутингу линейного персонала работы 
на складах по всей России, что дает воз-
можность прибывшим обученным кадрам 
проходить процедуры трудоустройства в 
Росси быстро и безопасно [8]. 

В результате ПЭК ежемесячно обновля-
ет состав сотрудников на 200 человек из 
стран Средней Азии. При этом каждый из 
них получает патент на работу. Кроме того, 
предприятие оплачивает до 50% от стоимо-
сти перелётов, обеспечивает им прожива-
ние, компенсирует ряд других затрат.

Если рассматривать миграционный 
учёт по месту пребывания и основным за-
явленным целям распределение потоков 
мигрантов по странам приведено на ри-
сунке 2.

Рисунок 2. Распределение мигрантов в РФ по целям пребывания и странам, чел. [9]
*Источник: составлено авторами по данным Росстата РФ
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При этом видно, что большая часть ми-
грантов приходится на среднеазиатские 
страны: Узбекистан, Таджикистан, Кирги-
зию. Однако, многие из них числятся, как 
прибывающие, работающими офици-
ально числится значительно меньшая часть 
прибывших потоков иностранных граждан. 
Поэтому следует отметить, что имеет ме-
сто проблема незаконной и нелегальной 
трудовой миграции, когда мигранты рабо-
тают, не оформившись официально и не 
получив разрешения на трудовую деятель-
ность в стране. В результате они не толь-
ко уменьшают вклад в развитие трудового 
рынка, но и ущемляют собственные права 
и возможности легального осуществления 
трудовой деятельности [10]. 

Однако стоит отметить, что в настоящее 
время в Россию приезжают не только ми-
гранты для осуществления трудовой дея-
тельности на рабочих профессиях, но и 

высокопрофессиональные граждане из 
визовых стран, динамика количества кото-
рых приведена на рисунке 3.

Видно, что численность таких кадров 
снижается, в основном это представите-
ли Китая, Турции, Южной Кореи, Сербии и 
Индии. В большинстве своём они трудоу-
страиваются в отрасли медицины, слож-
ных инженерных профессиях, а также 
отрасли нефтегазовой и автомобильной 
промышленности. 

При этом основными лидерами трудо-
вого притока миграции является Москва 
и Московская область, Санкт-Петербург, 
Ленинградская область. Регионы лидеры 
по распределению трудовых мигрантов 
приведены на рисунке 4. 

Видно, что большая часть мигрантов 
концентрируется в Центральном регионе, 
что связано с высокой потребностью в ка-
драх в г. Москве и Московской области. 

Рисунок 3. Потоки квалифицированной трудовой силы из-за рубежа, тыс.чел.[9]
*Источник: составлено авторами по данным Росстата РФ

Рисунок 4. Распределение миграционных потоков по регионам РФ в 2024 году, в % [9]
 *Источник: составлено авторами по данным Росстата РФ
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Выводы
Исходя из сказанного следует сделать 

вывод, что трудовая миграция позволяет 
снизить дефицит рабочих профессий в 
Российской Федерации, и это доказыва-
ют её значимость на рынке труда.

 С одной стороны, трудовая миграция 
способствует восстановлению внутренних 
резервов, которые формируют дефицит 
на рынке труда [14]. С другой стороны, 
повышается риск социальной напряжен-
ности в обществе, которое противоречиво 
относится к приезжающим на террито-
рию страны мигрантам. Происходят кон-
фликты в отношении национальных куль-
тур и традиций [13].

 Имеют место ситуации, когда суще-
ственное увеличение мигрантов влечет за 
собой критическое нарастание так назы-
ваемых «этноклассов», в результате чего 
существенно меняется отношение к этим 
людям, усиливается риск конфликтов, свя-
занных с классовой и межнациональны-
ми рознями [13]. 

Кроме того, привлечение трудовых ми-
грантов снижает конкурентоспособность 
на рынке труда, поскольку зарплаты этих 
работников значительно ниже, чем мест-
ных. 

Это дестимулирует работодателей ав-
томатизировать и модернизировать про-
изводственные процессы, повышать зара-
ботную плату действующему персоналу, 
а также соблюдать все требования соци-
альной защиты установленные законом и 
гарантии труда. 

Кроме того, распространяются ри-
ски неформальных теневых отношений, 
криминализация экономики при участии 
нелегальных мигрантов, которая в настоя-
щее время находится по разным оценкам 
от 2 до 10 млн. человек [1].

 Именно среди этих людей находятся 
субъекты, которые способны выполнить 
любую работу, включая террористическо-
го, экстремистского и асоциального ха-
рактера. 

Рекомендации: рынок труда в Россий-
ской Федерации пока полностью не мо-
жет отказаться от трудовых мигрантов.

 Поэтому:
1. Необходимо работать над улучшени-

ем качества миграционной политики, вы-
воду из нелегальной сферы трудоустрой-
ства всех приезжающих, пребывающих 
на территорию Российской Федерации, 
а также ограничения допуска иностран-
ной рабочей силы и усиления контроля 
над ней в результате применения новых 
цифровых решений, способствующих 
контролю за перемещением каждого 
человека, пребывающего на территорию 
Российской Федерации.

2. Необходимо ужесточение и рас-
ширение инструментов, используемых в 
контексте миграционной политики. Так, 
своевременным видится законопроект, 
который в 2023-м году был разработан 
Министерством труда РФ об условиях ор-
ганизованного труда мигрантов, согласно 
которому люди, которые откажутся рабо-
тать на предприятиях, пригласивших их в 
Росси ю должны покинуть страну в тече-
ние 15 дней. 

Согласно закону, все мигранты обяза-
ны получить специальный документ, ко-
торый подтверждает непосредственную 
деятельность на конкретном предприятии. 
Таким образом государство сможет кон-
тролировать присутствие мигрантов в тех 
компаниях, которые в них нуждаются, а 
также сократить оседание миграционных 
потоков в серых трудовых зонах. 

3. Кроме того, следует применять меры 
по притоку иностранных работников в 
страну, обладающих высокой квалифи-
кацией. Таким специалистам, приезжа-
ющим в отрасли, остро нуждающиеся в 
высоко квалифицированных кадрах, не-
обходимо упростить процедуру получе-
ния разрешения на работу, предоставлять 
соответствующие льготы, а также распро-
странять льготы и упрощенный порядок 
въезда в страну на членов их семей. 

Представленные решения позволят оп-
тимизировать проблему кадрового дефи-
цита, выстроить прозрачный порядок учета 
потоков мигрантов, вывести их из теневого 
оборудования, содействуя при этом рын-
ку труда. 
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 Аннотация.
В статье рассматриваются экологические аспекты влияния 
глэмпингов на развитие территорий. Авторы прослежива-
ют историю формирования глэмпингов и их воздействие на 
внешнюю и внутреннюю среду территории на примере про-
екта бренда города БОР: развитие города Боровск. Целью 
статьи является показать положительное влияние создание 
глэмпингов для устойчивого развития территорий. В итоге ав-
торы смогли прийти к единому мнению о благоприятной роли 
глэмпингов в современном мире. 

 Ключевые слова. 
Городское развитие; глэмпинг; экология; устойчивое развитие; 
туристический объект; энергоэффективность. 

 Abstract. 
The article examines the environmental aspects of the influence of 
glamping on the development of territories. The authors trace the 
history of the formation of glamping and their impact on the ex-
ternal and internal environment of the territory using the example 
of the brand project of the city of BOR: the development of Borovsk. 
The purpose of the article is to show the positive impact of the cre-
ation of glamping for the sustainable development of territories. 
As a result, the authors were able to come to a consensus on the 
favorable role of glamping in the modern world. 

 Keywords. 
Urban development; glamping; ecology; sustainable develop-
ment; tourist facility; energy efficiency.

Введение
Глэмпинги, как туристические объекты, 

помогают сохранять окружающую среду 
и не требуют сильных вмешательств при 
установке. При этом уровень комфорта в 
глэмпингах не отличается от привычного в 
отелях и гостиницах. Их создание и разви-
тие способствует соблюдению принципов 
устойчивого развития.

Еще в 1980-х годах человечество заду-
малось о важности сохранения планеты 
для следующих поколений. Результатом 
данного решения стала концепция устой-
чивого развития. Один из трех компонен-
тов устойчивого развития – экологическое 
равновесие. Оно показывает, что мировое 
сообщество уделяет экологии значитель-
ное внимание. Крупные компании давно 
инвестируют в экологические стартапы, 
участвуют в акциях по защите природы и от-
дают предпочтения экологически безопас-
ным технологиям. Жители городов тоже всё 
больше участвуют в экологических акциях и 
поддерживают раздельный сбор мусора в 
домохозяйствах. 

Если переводить дословно «глэмпинг», 
то получится «гламурный лагерь». История 
данного типа отдыха берет свое начало в 
позднее Средневековье в Великобрита-
нии. Аристократы любили ездить на охоту, 
прихватывая с собой слуг, огромные ша-
тры и всевозможные яства. Затем культура 
глэмпинга переместилась в африканские 
колонии. В начале XX века огромную попу-
лярность стали набирать Сафари парки. 

Для размещения аристократии использо-
вались те же шатры с роскошной мебелью 
и зонами для привычных развлечений [1]. 

В XXI веке глэмпинг переориентируется 
на средний класс. Офисные работники 
устают от города и всё больше хотят выби-
раться на природу. При этом они не готовы 
отказываться от удобств и доставать палат-
ки. Теперь глэмпинги становятся доступнее 
и массовее. 

Сейчас глэмпинг пользуется большой 
популярностью во всех странах мира. Так 
в США в 2022 году провести отпуск в глэм-
пинге выбрали 10 млн. семей. Люксовые 
отели также стали делать ставку на устрой-
ства глэмпингов премиум класса. Сеть от-
елей Хилтон в 2024 году запустила систему 
бронирования домиков в глэмпинг парке. 
Другой гигант Four Seasons открыл в Мек-
сике курорт с домиками стоимостью от 4 
тыс. долларов. 

Самые популярные глэмпинги находят-
ся в разных уголках земли. Одни из самых 
востребованных – Wadi Rum Bubble Luxotel 
в Иордании. Сферы со стеклянными кры-
шами расположены посреди пустыни и 
привлекают туристов со всего мира. Дру-
гой глэмпинг Surf Club Keros на берегу 
Средиземного моря собирает любителей 
серфинга. Еще много глэмпингов стали 
точками притяжения для туристов по всему 
мира. Такие места становятся не только 
туристической единицей, но и простран-
ством для формирования различных сооб-
ществ. 

82

Региональная и отраслевая экономика



Первый глэмпинг в России появился в 
2014 году в Карелии, что дало бурный тол-
чок в развитии отечественных глэмпингов. 
По прогнозам специалистов, к 2031 году 
рынок глэмпинга достигнет 7,1 млрд дол-
ларов. 

Экологичность в производстве
В современном мире природе уделяет-

ся особое внимание. Люди стараются со-
хранить то, что осталось, и восстановить на-
несенный ущерб. Тренд на экологичность 
присутствует во всех сферах. Мировые 
компании проводят акции и мероприятия 
по защите природы. Например, Росатом, 
деятельность которого не может происхо-
дить без вреда природе, является участни-
ком национального проекта «Экология». 
Также корпорация занимается утилизаци-
ей отходов и создает инфраструктуру для 
этого. Кроме того, в России получает актив-
ное развитие устойчивый туризм в разных 
регионах страны [8].

Глэмпинги чаще всего представляют 
собой небольшие модульные дома. Та-
кие постройки просты в производстве, 
транспортировке и установке, а за счёт 
отсутствия фундамента их можно возво-
дить даже на территориях, запрещающих 
капитальное строительство [10]. Помимо 
этого при сборке такого дома использу-
ются экологичные материалы: древесина 
хвойных пород, влагостойкий гипсокартон, 
OSB-плиты – что позволяет называть такие 
постройки эко-домами. 

Тренд на экологичное строительство ту-
ристических комплексов начал появляться в 
России только несколько лет назад. Люди, 
проживающие в крупных городах, устают 
от насыщенного ритма жизни и всё чаще 
выбирают отдых на природе или в санато-
риях. Так, согласно статистике туропера-
торов и сервисов бронирования, на осень 
2024 года количество бронирований туров 
в Московской области увеличилось на 74%, 
на 40% в Карелию. Совокупный спрос на 
отдых на природе вырос более чем на 20%, 
а количество бронирований загородного 
отдыха по сравнению с прошлым годом 
увеличилось в 1,5 раза, что говорит о всё бо-
лее растущей привлекательности путеше-
ствий в формате выходного дня и недале-

ко от места проживания. В данных реалиях 
глэмпинг стал актуальным предложением 
на рынке, и совмещает не только отдых 
на природе, но и сферу городских услуг, 
таких как SPA-процедуры, фотосессии, 
клининг, культурные мероприятия и многое 
другое в зависимости от предложения кон-
кретной компании.

При этом немаловажной частью и 
преимуществом глэмпингов становится 
экологичность и взаимодействие с приро-
дой. Модульное домостроение является 
перспективным направлением в области 
устойчивого развития, что обеспечивает 
не только энергоэффективность и эколо-
гичность таких строений, но и гармонич-
ное сочетание с окружающей средой. 
Помимо упомянутых ранее материалов, 
следует также рассмотреть технологию 
строительства. После строгальной обра-
ботки древесные модули устанавливают-
ся вертикально, что обеспечивает высокую 
плотность стен. В процессе не используют-
ся такие компоненты как клей, что делает 
строительство более экологичным. Вну-
тренние стены при данной технологии про-
изводятся из кедра, а внешние из лиственни-
цы. В зависимости от проектных решений, 
при строительстве модульных домов могут 
быть использованы энергоэффективные 
технологии. Из них можно выделить окна с 
энергоэффективным покрытием, которые 
обеспечивают защиту от перегрева летом 
и удерживают тепло в зимнее время года, 
теплоизоляционные материалы, солнеч-
ные панели, тепловые насосы, преобра-
зующие тепло извне. Подобные решения 
способны снизить количество потребляе-
мой электроэнергии и сократить затраты, 
положительно влияя на среду вокруг.

Экономические и социальные выгоды 
Помимо рассмотрения с точки зрения 

экологичности самого модульного дома, 
входящего в состав глэмпинга, нужно так-
же обратить внимание на процесс его 
производства и того, какие выгоды данный 
процесс несёт для заказчика, производите-
ля и окружающей среды.

Важным показателем является быстро-
та сборки и мобильность. Отдельные мо-
дули изготавливаются на заводе в течение 
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нескольких месяцев, после чего их транс-
портируют на территорию расположения 
глэмпинга, устанавливают на участке и 
готовят к отделке. При этом отсутствует не-
обходимость использования в процессе 
тяжёлой техники. Подобное строительство 
в среднем может занимать 4-5 месяцев, 
что кардинально отличается по срокам и 
сложности от классического возведения 
здания.

Из этого вытекает следующий пункт – 
при строительстве модульных домов легче 
рассчитывается итоговая стоимость ма-
териалов и возведения, трудовой ресурс. 
Это происходит за счёт того, что проекты не 
подразумевают большого количества ар-
хитектурных изменений и комплекций. Это 
помогает оптимизировать процесс произ-
водства, сделать его наиболее быстрым и 
не таким затратным для заказчика. Также 
это позволяет ответственнее подходить к 
использованию материалов и значительно 
уменьшить количество отходов при произ-
водстве. За счёт использования экологич-
ных материалов при возведении многие из 
них подлежат дальнейшей переработке и 
использованию повторно в дальнейшем, 
что позволяет сделать производство более 
экологически чистым.

Также стоит отметить, что для создания 
глэмпинга легко использовать материалы 
местного производства. Так для обустрой-
ства глэмпинга в Боровске планируется 
связаться с ЗАО «Боровской швейной фа-
брикой», ООО «Санд – производство окон-
ных конструкций», ООО «BAS» и ООО «Мо-
капласт».

После завершения срока эксплуата-
ции, который при правильной сборке и 
качественном строительстве составляет 
около 50-60 лет, модульные дома подле-
жат процессу разборки, что производит-
ся быстрее и эффективнее, чем снос и 
ликвидация конструкции обычного здания. 
Разбор модульного дома позволяет легче 
очистить землю и отправить материалы в 
дальнейшую переработку.

Кроме того, создание такого объекта 
может принести ряд значительных преиму-
ществ для местного сообщества. Напри-
мер, создание новых рабочих мест: стро-
ительство и дальнейшая работа требует 

большого количества рабочий силы, что 
позволит жителям города получить допол-
нительную работу.  

Например, в нашем проекте БОР, о ко-
тором далее пойдёт речь, предусмотрен 
тщательный отбор сотрудников глэмпинга. 
Мы планируем привлекать в качестве пер-
сонала в летний сезон инициативных сту-
дентов как для работы непосредственно 
в глэмпинге, так и в помощи организации 
мероприятия на территории. Для этого нам 
в том числе могут потребоваться молодые 
специалисты из Калужской области (исто-
рики, искусствоведы и т.д.), которым мы бу-
дем готовы предоставить рабочие места.

Для работы в данной сфере требуются 
такие специалисты как: сотрудники, кото-
рые занимаются приемом и размещени-
ем гостей: администратор, менеджер по 
обслуживанию; сотрудники, занимающи-
еся бронированием: специалисты службы 
поддержки; обслуживающий персонал.

Кроме процессов, которые происходят 
непосредственно во взаимодействии с го-
стями, существуют внутренние процессы, 
которые в гостиничном бизнесе обеспе-
чивают: администрация (генеральный ме-
неджер, управляющий); финансовый от-
дел и бухгалтерия; кадровый отдел; служба 
безопасности; специалисты маркетинга и 
продвижения.

Так как в нашем проекте предусмотре-
ны дополнительные услуги в сфере раз-
влечений, нам потребуется специальный 
персонал. В нашем глэмпинге будет пред-
усмотрена ресторанная зона, где будет 
работать несколько человек. Также потре-
буется event-менеджер, экскурсовод и 
другой персонал, который будет привле-
каться под конкретный проект. Для пункта 
проката оборудования будет предусмо-
трен отдельный человек.

Для подбора персонала в этой сфере 
нужно учитывать несколько факторов: 

Этикет. Персонал должен уметь рабо-
тать с людьми, обучен этикету и дружелюб-
ному общению 

Компетентность. Сотрудники должны хо-
рошо знать тонкости и специфику работы 
гостиничного сервиса. 

Свободная коммуникация. Персонал 
должен уметь свободно общаться с гостя-
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ми и быстро находить выход из ситуации, 
исходя из индивидуальных потребностей. 

На данный момент рынок переполнен 
всевозможными предложениями услуг 
глэмпинга. Так, по данным Ассоциации 
глэмпингов, количество эко-отелей на 2024 
год достигает около 700 объектов. Несмо-
тря на это, интерес к глэмпингам среди 
потребителей в сравнении с предыдущи-
ми годами медленно снижается. В первую 
очередь это связано с высоким предложе-
нием и завышенными ценами. Если изна-
чально проекты глэмпингов несли в себе 
новизну и интересные решения, связанные 
с возможностями отдыха на природе (ях-
тинг, конные прогулки, экскурсии, фермы), 
то в последнее время начало появляться 
всё больше глэмпингов, не представляю-
щих такого же интереса, а просто выполня-
ющих функцию комфорта и удобства в ус-
ловиях нахождения на природе. При этом 
средняя стоимость бронирования на сутки 
в 2024 году составила 10,3 тыс рублей, что 
на 12% выше, чем год назад, когда сред-
няя цена за ночь достигала 9,1 тыс рублей. 
Исходя из этого, туристам не столь выгодно 
пользоваться услугами глэмпинга за счёт 
высокой цены и уменьшения количества 
предлагаемых услуг.

В данных реалиях, для того чтобы при-
влечь потребителя, нужно закладывать экс-
клюзивные функции и нестандартные ре-
шения. Одним из таких вариантов является 
преобразования территории глэмпинга 
в многофункциональную площадку, ко-
торая смогла бы привлечь не только тури-
стов, желающих с комфортом отдохнуть 
на природе, но и местных жителей [6]. На 
территории такого пространства можно 
устраивать мероприятия для разных це-
левых аудиторий, проводить фестивали, 
развивая тем самым событийный туризм 
в регионе. Важно выстраивать взаимодей-
ствие и обмен опытом между горожана-
ми и туристами: если местным жителям 
будет интересно попробовать себя в ма-
стер-классах, то туристам понравится 
гулять по городу, исследуя его достопри-
мечательности. Подобные инициативы 
способствуют развитию города как тури-
стически привлекательного центра и при 
этом вовлекают в процесс неравнодушных 

местных жителей, готовых продемонстри-
ровать культурные особенности своего 
города [5]. Организация подобных меро-
приятий требует тщательной подготовки и 
изучения истории не только города, в кото-
ром планируется проектирование глэм-
пинга, но и всей области. Стоит уделить 
внимание вопросам местных традиций, 
знаменательных личностей, ремёсел, ко-
торые активно развивались и развиваются в 
выбранном регионе [3]. Опора на конкрет-
ную местность и её особенности позволит 
предложить уникальный проект, который 
можно реализовать только в этом месте.

При проектировании туристических объ-
ектов, расположенных вблизи населенных 
пунктов и непосредственно в них, важно 
опираться на мнение жителей во избежа-
ние дальнейших проблем при реализа-
ции проекта [4; 9]. Так, непроработанный 
с горожанами проект может вызвать как 
негативную реакцию, так и безразличие, 
тогда как целью будет включить туристиче-
ский объект в жизнь города. Для того, что-
бы грамотно составить проект с учётом 
интересов местных сообществ, следует 
выявить основную целевую аудиторию (по 
возрасту, интересам) среди будущих ту-
ристов и местных жителей, которым был бы 
интересен формат проектируемого тури-
стического объекта. Для этого нужно чётко 
понимать цели и задачи, заинтересован-
ные стороны и новизну, которую должен 
привносить туристический объект, в нашем 
случае глэмпинг, в жизнь города.

О проекте БОР
Рассмотрим данный процесс на при-

мере проекта развития бренда г. Боровска. 
Основная идея проекта – создать уникаль-
ный историко-образовательный глэмпинг, 
который был бы интересен не только тури-
стам, но и жителям Боровска.  Включение 
подобного объекта в жизнь города спо-
собствует повышению узнаваемости тер-
ритории, дает мощный стимул к развитию 
внутреннего туризма в регионе. В рамках 
глэмпинга планируется активное проведе-
ние событий и праздников, которые помо-
гут гостям лучше погрузиться в фольклор. 
На ранних этапах мы продемонстрируем 
жителям общее видение проекта, с по-
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мощью опросов и глубинных интервью уз-
наем, в каких мероприятиях они бы согла-
сились принять участие, что они бы хотели 
видеть в своём городе [2]. Отдельно будет 
выделена инициативная группа, которая 
смогла бы принять непосредственное уча-
стие в организации проекта за счет своих 
знаний и умений. Так к организации ма-
стер-классов (например, глиняной роспи-
си, рукоделию), фестивалей, разработке 
дизайна самих глэмпингов планируется 
привлечь местных мастеров из области 
[7]. Подобное взаимодействие выгодно для 
всех сторон: для мастеров главное преи-
мущество заключается в демонстрирова-
нии своего продукта и повышении продаж, 
а глэминг в свою очередь получит каче-
ственный продукт от местных производи-
телей, трудовой ресурс и положительный 
социальный эффект от взаимодействия с 
локальными сообществами.

На дальнейших этапах разработки про-
екта будет проведено пилотное событие 
с привлечением местных жителей города 
и туристов. Это позволит привлечь внима-
ние к проектируемой территории, выявить 
спрос на подобное предложение, обо-
значить эффективные сценарии развития. 
После проведения будут собраны мнения 
и отзывы посетителей для корректировки 
сценария, доработки концепции и дета-
лей. Данный шаг поможет в дальнейшем 
формировании эффективного предложе-
ния на рынке туристических услуг, а также 
в формировании необходимой команды, 
связей и контактов с местными жителями. 
Таким образом, при правильном взаимо-
действии с местным сообществом, глэм-
пинг станет не только частью туристической 
инфраструктуры города, но и совместным 
творчеством местных жителей.

Сфера туризма – активно развиваю-
щаяся отрасль хозяйства города. Плохо 
развитая туристическая система большая 
проблема для города, так как сам туризм, 
в наше время, является очень важной хозяй-
ственной отраслью, особенно для малых 
городов.

Экономически успешный бизнес в 
сфере туризма представляет большую 
ценность для малых и средних городов. Из 
того что мы говорили ранее, можно сде-

лать вывод, что в данном проекте может 
быть задействовано большое количество 
людей. Это не только создаст дополни-
тельные рабочие места, но и приведет к 
общему подъему города. У города появит-
ся туристический кластер, а также обще-
ственное пространство для самих жителей 
города. Кроме того развитие туризма в 
малых городах ведет к развитию инфра-
структуры города и его имиджа. Это влечет 
за собой бонусы не только для города, но 
и для населения, уровень качества жизни 
которого заметно повышается, а  развитые 
города более привлекательны для инвесто-
ров, принимающих участие в кластерных 
инициативах.

На примере нашего проекта глэмпинга 
можно увидеть, что средняя окупаемость 
проекта глэмпинга составляет 7-9 месяцев 
при загруженности 70%. В целом показа-
тель рентабельности в сфере – 26%. 

Цены на модульные дома начинаются от 
250 тыс рублей. Такой дом быстро собира-
ется, его легко перевезти. Чаще всего они 
собираются сразу на месте за быстрый 
промежуток времени.

Преимущества данного типа бизнеса: 
востребованное состоятельными клиента-
ми направление; невысокая конкуренция; 
быстрая окупаемость несмотря на объ-
ем вложений; относительная устойчивость 
проекта к неблагоприятным экономиче-
ским трендам; возможность быстро изме-
нять концепцию.

К рискам при реализации проекта мож-
но отнести выбор неправильной локации; 
рост доли постоянных затрат; неблагопри-
ятный климат; изменение законодательной 
базы и ужесточение регулирования этой 
сферы деятельности.

Наиболее удобная организацион-
но-правовой формы для осуществления 
деятельности глэмпинга – это общество с 
ограниченной ответственностью. Учреди-
телями компании станут члены команды. 
Плюсами ООО являются минимизирован-
ные риски для учредителей и легкое при-
влечение инвесторов в бизнес.

Предполагаемая стоимость аренды 
места в глэмпинге БОР – 8 тыс рублей, в 
цену входит бесплатный Wi-Fi, душ с горя-
чей водой, обустроенный туалет. В холод-
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ное время предусмотрено отопление. 
Постельные и туалетные принадлежности 
выдаются бесплатно. Расходы на питание 
составляют около 900 рублей в сутки, меню 
небольшое, однако удовлетворит любого 
клиента.

Почти 60% выручки планируется полу-
чать от аренды глэмпингов, 35% от рабо-
ты кухни и чуть более 7% - от других видов 
деятельности, таких как аренда лыж, ве-
лосипедов, организация кооперативов и 
схожие дополнительные услуги. 

Питание организовано в отдельном 
отапливаемом тенте, поэтому ресторан 
может работать почти круглый год. Так 
как персонал кухни состоит только из не-
скольких поваров, ассортимент блюд бу-
дет невелик, в основном это мясо и рыба, 
которые можно приготовить на гриле. 
Невысокая цена блюд позволит получать 
большую выручку за счет увеличения коли-
чества продаж, а средняя стоимость чека 
не превысит 600 рублей.

Продажа крепкого алкоголя не пред-
усмотрена, во-первых, это позволит сэко-
номить на лицензии, а во-вторых выбрать 
УСН в качестве системы налогообложе-
ния. Основной доход кухня получает от 
продажи еды, а остальное – от продажи 
напитков, в том числе и пива и слабоалко-
гольных напитков.

Значительная часть ежемесячных трат 
приходится на заработную плату сотруд-
ников, закупку товара и амортизацию. 
Примерно десятая часть уходит на опла-
ту услуг ЖКХ и обслуживание генератора. 
Установка генератора и его эксплуата-
ции обойдется дешевле, чем проведение 
к объектам электросетей. 

Непредвиденные расходы могут по-
явиться при необходимости аренды до-
полнительного оборудования или при по-
вреждение модульных домов.

Для строительства и установки модуль-
ных домов застройщиками используются 
местные подрядчики ресурсы, что также 
обеспечивает локальных производителей 
контрактами. 

Также это ведет к подъему малого и 
среднего бизнеса в сфере и смежных 
услуг, так как появляется спрос на ус-
луги в сфере общественного питания, 

транспорта и прочее. Также возможно 
развитие конкурентной среды, представ-
ленной, конечно, не в виде второго глэм-
пинга, а в виде прочих туристических ус-
луг. Наличие конкуренции мотивирует 
прочих производителей создавать услугу, 
отличающуюся от услуги конкурентов, а 
это напрямую влияет на дифференциа-
цию услуг на представленном рынке. 

Но, по нашему мнению, городам сто-
ит стремиться к созданию туристических 
кластеров разных уровней, поскольку это 
наиболее удачное направление развития 
бренда. При объединении туристических 
единиц, на территории муниципалитета, 
или на межрегиональном уровне снижа-
ется межотраслевая конкуренция, что по-
зволяет городу выбрать наиболее эффек-
тивную маркетинговую стратегию. К тому 
же это увеличивает уровень компетенций 
единиц, так как происходит постоянный и 
устойчивый обмен опытом.  Также появля-
ется возможность сократить издержки, за 
счет аккумуляции ресурсов.

Как правило у каждого глэмпинга есть 
свой узнаваем стиль. Какие-то застрой-
щики используют дома-иглу, кто-то ис-
пользует скандинавский стиль. Это помо-
гает каждому потенциальному клиенту 
рассмотреть несколько вариантов того, в 
какой обстановке он захочет жить. Чаще 
всего встречаются дома из натуральных 
материалов, с большим количеством 
дерева в фасаде. У людей это ассоции-
руется с уютом и простой красотой без 
визуального шума и лишних деталей, кро-
ме того, такие дизайнерские решения 
отлично сочетаются с природными ланд-
шафтами, где чаще всего располагаются 
глэмпинги.

По нашему мнению, подобный тип до-
мов уже не вызывает особенного отклика 
у людей. Поэтому необходимо добавить 
новою концепцию отдыха вне мегаполиса.

Предлагаем рассмотреть новую кон-
цепцию для глэмпингов на примере наше-
го проекта. В наши дни все чаще у людей 
появляется запрос на русские мотивы, о 
чем свидетельствует появление и распро-
странение фолк-кемпов. Это проекты, на-
правленные на познание и расширение 
кругозора в рамках фольклорной куль-
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туры. Люди едут в них, так как нуждаются 
в информации о народной традицион-
ной культуры. Как правило в фолк-кемпах 
предлагают принять участие в исконно-на-
родном творчестве, такие как пение, тан-
цы, рукоделие. 

Однако, чаще всего в подобные ме-
ста необходимо пройти предваритель-
ный отбор, потому что количество мест 
очень ограничено. Фолк-кемпы закрыты 
от масс. Чтобы в них попасть необходимо 
уже иметь представление о фольклоре.

Поэтому мы считаем, что необходимо 
создать туристический объект, направлен-
ный на сохранение традиций и культуры. 
Это можно сделать используя узнаваемые 
объекты русского быта. Например, вме-
сто скандинавских домов, необходимо 
использовать образ избы, обставлять вну-
тренний интерьер переосмысленными, 
но сохраняющими идею предметами. 

Кроме дизайна интерьера рекоменду-
ется внедрять досуг, который соответству-
ет замыслу. Например, вместо SPA-услуг, 
можно предложить русскую баню и купа-
ние в купели.

Если рассматривать эту идею в ком-
плексе со стремлением создания ту-
ристического кластера, то необходимо 
также рассматривать работу с местным 
населением, в качестве основного источ-
ника традиций конкретно на этом месте. 
У каждого региона, и даже деревни, была 
своя особенная черта в костюмах, испол-
нении песен, танца. Используя контакты 
именно с местными культурологами, мы 
можем воссоздать и сохранить черту, от-
личающую этот регион от другого. Именно 
это поможет повысить осведомленность 
местного населения о своих особенно-
стях, поможет сохранить информацию о 
них. Таким образом кластер будет выпол-
нять не только вышеперечисленные нами 
функции, но и образовательно-воспита-
тельную и охранную. 

На базе глэмпинга можно воссоздать 
музей, который был бы доступен не только 
для клиентов глэмпинга. Глэмпинг в этом 
случае, стоит рассматривать не только 
как точку притяжения для туристов, заинте-
ресованных в изучении местной культуры, 
но и как необычное, конкурентоспособ-

ное место, чтобы остановится, а дальней-
шие независимые единицы как источники 
досуга для всех. 

Выводы
Развитие экологического туризма яв-

ляется важным аспектом в реализации 
проекта “БОР: развитие бренда города 
Боровска”. Технология строительства, со-
участвующее проектирование совместно 
с местными жителями, развитие актуаль-
ного бренда территории, подбор персо-
нала — все эти мероприятия отражают 
принципы устойчивого развития в сфере 
российского туризма. Данный проект 
способен привлечь внимание к террито-
рии исторического города как туристов, 
так и самих жителей. Это способствует 
развитию Боровска как туристическо-
го центра, благоустройству территории, 
реконструкции домов деревянного зод-
чества. Помимо этого, проект предусма-
тривает разностороннее взаимодействие 
между собой разных заинтересованных 
сторон на всех стадиях проекта, учёт ин-
тересов каждой из них. Такое решение 
положительно скажется на реализации 
проекта глэмпинга, так как обеспечит его 
необходимыми материалами, трудовым 
ресурсом, финансовой поддержкой.

При этом экологичность глэмпинга 
способствует привлечению внимания к 
проблемам окружающей среды и их ак-
туализации. Государство также поддержи-
вает инициативу в сфере экологического 
туризма. В рамках национального проек-
та «Туризм и индустрия гостеприимства» 
на развитие экологического туризма за 
2023 год было выделено около 1,5 млрд ру-
блей, в том числе Калужской области вы-
делили 243 млн рублей на строительство 
глэмпингов. Данные меры способствуют 
активному развитию в данной сфере, а 
проект брендирования города Боровска 
становится актуальным не только в сфе-
ре туризма, но и в поиске исторической 
идентичности.
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 Аннотация.
В условиях предельного ужесточения санкций в числе на-
правлений развития региональных экономик российского 
Северо-Запада, большинство из которых можно лишь услов-
но считать новыми, называется в основном так называемое 
импортозамещение, под которым принято понимать воспол-
нение отечественной промышленностью недоступного или 
затрудненного из-за санкций импорта. 
Прошедшую на российской Северо-Западе отрицательную 
индустриализацию нельзя остановить только лишь промыш-
ленной политикой, пусть она и стимулирует динамику обра-
батывающей промышленности и рост ВВП, так как экстенсив-
ный рост чрезвычайно ресурсно затратен. Трансформировать 
отрицательную деиндустриализацию в положительную воз-
можно формированием инновационной экономики, как 
это заложено в документах стратегического планирования. 
Регионы Северо-Запада, имея разные стартовые условия, 
разную структуру экономики, имеют неравные позиции для 
такой трансформации. Кроме того, они пока не имеют науч-
но разработанной концепции такого перехода, что позволяет 
предположить, что равномерным этот процесс не будет и не-
однородность и дисбаланс сохранятся.

 Ключевые слова. 
Региональная экономика, экономика России, санкции, неопре-
деленность, импортозамещение, Северо-Западный федераль-
ный округ.

 Abstract. 
In the conditions of extreme tightening of sanctions, the so-called 
import substitution is mainly called among the areas of develop-
ment of regional economies of the Russian Northwest, most of 
which can only be conditionally considered new, which is usually 
understood as replenishment by domestic industry of unavailable 
or difficult due to sanctions imports.
The negative industrialization that has taken place in the Russian 
Northwest cannot be stopped only by industrial policy, even if it 
stimulates the dynamics of the manufacturing industry and GDP 
growth, since extensive growth is extremely resource-intensive. It 
is possible to transform negative deindustrialization into a positive 
one by forming an innovative economy, as laid down in the stra-
tegic planning documents. The regions of the Northwest, having 
different starting conditions, different economic structures, have 
unequal positions for such a transformation. In addition, they do 
not yet have a scientifically developed concept of such a transition, 
which suggests that this process will not be uniform and heteroge-
neity and imbalance will persist.

 Keywords. 
Regional economy, Russian economy, sanctions, uncertainty, im-
port substitution, Northwestern Federal District.

Введение
Импортозамещение называется прио-

ритетом текущего и перспективного эко-
номического развития, так как предполага-
ется, что оно обеспечивает модернизацию 
отраслей промышленности и росту объё-
мов производства [11]. В то же время, оно 
не может быть абсолютным. В условиях 
глобализации всего государства и эконо-
мики находятся в более или менее тесном 
взаимодействии, исходя из специализации 
на своих направлениях [6]. В этой связи, оче-
видна невозможность полного исключения 
импорта, что сохраняет какую-то степень 
зависимости, а значит и уязвимости эконо-
мики.

Методы
Методология настоящего исследова-

ния традиционна дл такого рода работ и 
включает использование совокупности в 
основном общенаучных методов, вклю-
чая сравнительный, структурный и систем-

ный анализ, предметом которых стала 
региональная экономика, исследование 
проблемных аспектов инвестиционной 
деятельности, возможностей обновления 
методов государственного стимулирова-
ния регионального развития.

Основная часть
В то же время импортозмещение слож-

но назвать новым направлением. Задача 
импортозамещающей индустриализа-
ции ставилась ещё на XIV съезде ВКП(б) в 
рамках реализации ленинской концепции, 
выраженной ещё в 1917 г. в лозунге эконо-
мически «догнать и перегнать» развитые ка-
питалистические страны [5]. За более чем 
100 лет реализации этой политики были 
достигнуты определенные результаты, кото-
рые, однако, были в значительной степени 
перечеркнуты отрицательной индустриа-
лизацией, почти не перешедшей в реинду-
стриализацию, массовую реализацию тех-
нологий шестого технологического уклада. 
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Отрицательную индустриализацию, как 
обоснованно подчеркивают российские 
авторы, не остановить одной лишь, пусть и 
самой активной промышленной полити-
кой, пусть она и стимулирует динамику об-
рабатывающей промышленности и рост 
ВВП, так как экстенсивный рост чрезвычай-
но ресурсно затратен. Трансформиро-
вать отрицательную деиндустриализацию 
в положительную возможно формирова-
нием инновационной экономики [1; 2], как 
это заложено в документах стратегическо-
го планирования. Регионы Северо-Запада, 
имея разные стартовые условия, разную 
структуру экономики, имеют неравные по-
зиции для такой трансформации. Кроме 
того, они пока не имеют научно разрабо-
танной концепции такого перехода, что по-
зволяет предположить, что равномерным 
этот процесс не будет и неоднородность и 
дисбаланс сохранятся.

В условиях эскалации внешних огра-
ничений производители российского Се-
веро-Запада имеют потенциальные воз-
можности нарастить своё присутствие на 
рынке. Для этого, помимо ухода западных 
конкурентов, есть электроэнергия, ограни-
ченные: природные ресурсы и человече-
ский капитал, а также институциональная 
среда и государственная поддержка, кото-
рая, как уже отмечали российские авторы, 
в рассматриваемом макрорегионе на-
правлена в основном на малый и средний 
бизнес [8].

Что касается человеческого капитала, 
что нехватка квалифицированных кадров 
в СЗФО фиксируется в Ленинградской, 
Псковской, Вологодской и Новгородской 
областях. Здесь, по данным hh.ru, летом 
2024 г. среднее число соискателей на одну 
вакансию в реальном (производствен-
ном) секторе не превышало двух резюме. 
В Мурманской, Архангельской областях 
и в Республике Карелия – три резюме на 
вакансию, что свидетельствует об острой 
нехватке кадров. Благоприятная для рынка 
труда и экономики конкуренция – это 4-6 
резюме на каждую вакансию. В Ненецком 
автономном округе, Калининградской об-
ласти и Республике Коми – этот минималь-
ный показатель в среднем, формально 
достигнут, как и в Санкт-Петербурге, но со 

своим особенностями. Так, на вакансию 
продавца-консультанта, кассира, автосле-
саря или автомеханика – подается в сред-
нем одно резюме, тогда как на вакансию 
режиссера или продюсера – более 150 
[10]. Непроизводительная, с традиционной 
политэкономической точки зрения, но до-
ходная для её участников, медиа-среда, 
развитая, прежде всего в Санкт-Петербур-
ге, «оттягивает» на себя значительный кадро-
вый потенциал, что не может не сдерживать 
развитие регионов. 

На 1 января 2024 г. по данным Службы 
занятости в Санкт-Петербурге не было за-
полнено 54770 вакансий, из которых 59,9%, 
относились к так называемым «рабочим 
профессиям». В обрабатывающих про-
изводствах вакантным оставалось каждое 
шестое место [9]. При таком положении с 
кадрами сложно ставить амбициозные за-
дачи. Уровень безработицы в СЗФО – 2,5% 
ниже, чем в среднем по России (3%), а в 
Санкт-Петербурге – 1,5% ниже, чем в Мо-
скве – 1,7%.

Трансформация отрицательной деин-
дустриализации в положительную пред-
ставляется возможной через развитие 
инновационной экономики, как обосновы-
вается в доктрине [1; 2] и как это заложено 
в документах стратегического планирова-
ния, реализация положений которых пока 
отстает от поставленных задач. 

В целом, перед реальным сектором 
Северо-Запада стоят задачи технической 
и технологической модернизации произ-
водства, улучшения качества, расширения 
ассортимента и роста объемов производ-
ства. Сами по себе они очевидны, но край-
не сложны в достижении в силу отсутствия 
доступа к технологиям и капиталам.

Органы государственной власти регио-
нов поддерживают инвестиционную актив-
ность, предоставляя гранты, субсидируют и 
предоставляют льготы по финансированию 
значимых инвестиционных проектов, вводя 
для них налоговые льготы [3].

В числе мер выравнивания уровней со-
циально-экономического развития в го-
сударственной политике и специальной 
литературе предлагаются, как правило, 
стандартные меры стимулирования раз-
вития территорий [12]. Это федеральная 
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финансовая поддержка, дотации на вы-
равнивание бюджетной обеспеченности, 
наполнение бюджетов менее обеспе-
ченных регионов, формирование реги-
ональных бюджетов развития, что должно 
обеспечить для регионов возможность 
формировать свои инвестиционные про-
екты, привлекая дополнительные ресурсы. 
Также в перечень типовых мер входит под-
держка малого и среднего бизнеса (МСП), 
льготное кредитование, минимизация ад-
министративного давления и барьеров, 
реализация инфраструктурных и социаль-
ных проектов, включая бюджетные кредиты 
и облигации, программ, направленных на 
поддержку населения, включая адресную 
помощь, гранты для предпринимателей и 
IT-компаний; оптимизация межбюджетных 
отношений [11]. Предполагается, что ука-
занные меры могут способствовать равно-
мерности регионального экономического 
развития, а также росту качества жизни. В 
то же время, реализация указанных мер в 
предыдущие периоды не принесла ощути-
мого результата. 

В 2023-2024 годах прибыль давала воз-
можность формировать собственные 
средства, которые и определяли инвести-
ционную активность. В 2023 г. большая часть 
российских предприятий инвестировали из 
внутренних источников, получая прибыль, 
которая обеспечивала пополнение вну-
тренних источников финансирования. При 
этом внешнее финансирование (кредито-
вание) выполняет функцию дополнительно-
го источника инвестиций, обеспечивающе-
го потребности примерно трети компаний 
[7]. Схожая картина наблюдается и в раз-
витых экономиках. При этом роль фондо-
вого рынка России остается небольшой, 
особенно с 2022 г., когда Россию покинули 
западные компании.

Выравнивание социально-экономиче-
ского развития субъектов СЗФО может быть 
достигнуто путем реализации совокупно-
сти общих стимулирующих мер. Прежде 
всего, как предлагают В.С. Коренникова и 
Е.С. Губанова, это наращивание доли об-
работки в региональной экономике реги-
онов за счет удлинения цепочки добавлен-
ной стоимости на новых предприятиях из 
добываемого и/или производимого в реги-

оне сырья в сочетании с  формированием 
стабильных кооперационных связей, как в 
регионе, так и вне его [4]. Этот подход огра-
ничен простой, т.е., по сути, отрицательной 
реиндустриализацией и не предполагает 
перехода к шестому технологическому 
укладу. 

Заключение
В условиях текущей и прогнозируемой 

неопределенности, наращивания санкци-
онного давления, стоит задача интеграции 
традиционных, уже проверенных и новых 
направлений деятельности в региональ-
ную экономику. В то же время, эта деятель-
ность, как принято в России, осуществляет-
ся в основном «сверху». Общие, в то числе 
научные рекомендации о наращивании 
инвестиционной привлекательности и ин-
вестиционной активности регионов, чаще 
всего не конкретны, содержат указания на 
активизацию инвестиционного взаимодей-
ствия власти и бизнеса, в том числе и в рам-
ках улучшения инвестиционного климата и 
инновационной инфраструктуры, однако, 
конкретные новые пути достижения резуль-
тата чаще всего не определяются, ввиду их 
отсутствия. То же относится и к пожелани-
ям о привлечении и закреплении в регионе 
населения (специалистов), путем создания 
(каким-то образом) привлекательных для 
жизни и работы условий. Региональные ор-
ганы исполнительной власти, безусловно, 
стремятся к повышению привлекательно-
сти и конкурентоспособности территорий, 
используя федеральные инструменты и до-
стигая определенных результатов, которые, 
однако, пока не отвечают задачам модер-
низации и инновационного развития эконо-
мики.

В целом же, в специальной литературе 
абсолютно доминирует представление о 
решении проблем неравномерности ис-
ключительно сверху, путем «реализации в 
регионе основных направлений внутрен-
ней и внешней политики». При этом роль 
бизнеса и институтов гражданского обще-
ства не прослеживается.
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 Аннотация.
В статье рассматривается практика реализации государствен-
ных и муниципальных программ в области сохранения объ-
ектов культурного наследия в субъектах Российской Федера-
ции. Рассмотрен вопрос оптимального вовлечения объектов 
культурного наследия в общественное пространство, данное 
исследуемое явление призвано изменять общественную 
жизнь муниципальных образований субъектов Российской 
Федерации, что позволит улучшить качество и уровень жизни 
населения. Поэтому одной из приоритетных задач, стоящих 
перед органами публичной власти, является качественная и 
эффективная разработка государственных и муниципальных 
программ, способных сохранять и продвигать свое историче-
ское наследие на конкретных территориях.

 Ключевые слова. 
Объекты культурного наследия, органы государственной вла-
сти субъектов Российской Федерации, органы местного само-
управления, государственные и муниципальные программы. 

 Abstract. 
The article examines the practice of implementing state and mu-
nicipal programs in the field of preservation of cultural heritage 
sites in the constituent entities of the Russian Federation. The issue 
of optimal involvement of cultural heritage sites in public space is 
considered, as well as the fact that the phenomenon under study is 
designed to change the public life of municipalities of the subjects 
of the Russian Federation and allows improving the quality and 
standard of living of the population. Therefore, one of the priorities 
facing public authorities is the high-quality and effective develop-
ment of state and municipal programs that are able to preserve 
and promote their historical heritage in specific territories.

 Keywords. 
Cultural heritage sites, state authorities of the subjects of the Rus-
sian Federation, local governments, state and municipal programs.

Введение 
Значение объектов культурного на-

следия (далее – Объект или ОКН) в оте-
чественной практике управления велико. 
Оно выражается как в сохранении наци-
ональных кодов, так и пропагандировании 
национальных ценностей, популяризации 
народного единства и др. Вовлеченность 
и полезность Объектов в общественные 
пространства – это некий барометр ка-
чества принимаемых решений на разных 
уровнях публичного управления: феде-
ральном, региональном, муниципальном. 
Вместе с тем, если использование публич-
но-властных методов управления Объек-
тами на федеральном уровне является в 
значительной степени обоснованным, то 
на уровне субъекта Российской Феде-
рации (далее – СРФ) и локальных терри-
торий России носит вовсе не системный 
характер. По мнению экспертов, это в 
большей степени связано с финансовы-
ми аспектами [8]. 

ОКН – это научно-прикладная дефи-
ниция, которая имеет широкую палитру 
значений во многих областях человече-
ской деятельности  и является предметом 
интереса со стороны следующих наук: 
философии, архитектуры, антрополо-
гии, археологии, культурологии, истории, 
политологии, психологии, экономики, 

педагогики и др. Иными словами, это не 
только предмет публично-властного регу-
лирования, но и система социально-эко-
номических, исторических, правовых и др. 
отношений, в активе которых находятся со-
держательные решения широкой палитры 
субъектов, а именно: органы публичной 
власти, институты гражданского обще-
ства, бизнес-структуры [9].

Что же подразумевают современные 
исследователи под Объектами? В науч-
ной практике закрепился антропологиче-
ский подход, который имеет как широкую, 
так и узкую позицию [15]. В первом случае, 
ОКН – это историко-эволюционный про-
цесс духовного, эстетического и др. рас-
крепощения человечества, выраженного 
в вещественной форме. В узком смысле 
– это духовно-физический результат дея-
тельности человека или группы лиц. Таким 
образом, ОКН – это вещественно-эстети-
ческое проявление знаний, умений, ком-
петенций человечества, обретших форму 
в виде зданий и сооружений, сохранив-
шихся до наших дней.  

На основании выше сказанного, авторы 
пришли к следующим выводам в отноше-
нии исследуемой проблематики ОКН – 
это: 

- историческое свидетельство уровня 
развития общества в целом, которое име-
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ет вещественное доказательство о типах и 
формах организации жизни и деятельно-
сти людей; 

- человеческий опыт выражения знаний, 
умений, компетенций и духовно-творче-
ских озарений;

- вся совокупность небиологических 
проявлений человека. 

- есть эволюционно-историческая ре-
ализация общечеловеческих и духовных 
кодов. 

Основная часть
Система программного регулирова-

ния ОКН в настоящее время включает в 
себя большое число программ различ-
ного уровня и направленности. На аванс-
цене публичного управления осуществля-
ют процедурные мероприятия различные 
субъекты, в природе деятельности кото-
рых многообразие целей и интересов. В 
этом отношении органы государственной 
власти (далее – ОГВ) и местного самоу-
правления (далее – ОМСУ) маневрируют 
широкой палитрой инструментария в от-
ношении Объектов. Практика показыва-
ет, что наиболее эффективной моделью 
управления выступают государственные 
и муниципальные программы. Рассмо-
трим поподробнее.

Цель: сохранение и вовлечение в хозяй-
ственный оборот ОКН, находящийся в неу-
довлетворительном состоянии в собствен-
ности ОГВ СРФ и ОМСУ.

Задача: привлечение частных инвесто-
ров к сохранению ОКН с последующей 
передачей им права владения и вовлече-
ние ОКН в хозяйственный оборот.

Помимо основной цели, последова-
тельная реализация государственных и 
муниципальных программ позволяет до-
биться следующих результатов:

- увеличение доходов бюджетов СРФ и 
ОМСУ за счет передачи ОКН на конкурсной 
основе заинтересованным инвесторам;

- снижение расходов бюджетов СРФ и 
ОМСУ за счет передачи инвесторам огра-
ничений (обременений) имущественных 
прав с требованиями в отношении ОКН;

- увеличение доходов бюджетов СРФ 
и ОМСУ после вовлечения инвесторами 
ОКН в хозяйственный оборот;

- увеличение привлекательности город-
ских/сельских населенных пунктов в кон-
тексте долгосрочных инвестиций;

- благоприятное развитие городской/
сельской инфраструктуры для туристов и 
местных жителей.

1. Опыт реализации программы по 
сохранению ОКН в городе Санкт-Петер-
бурге [2]. 

В целях стимулирования восстанов-
ления Объектов, находящихся в неудов-
летворительном состоянии, за счет вне-
бюджетных средств Правительством 
Санкт-Петербурга разработана програм-
ма «Рубль за метр». 

Запуск программы «Рубль за метр» 
осуществлен в 2019 году и подразумева-
ет под собой положения, внесенные в ряд 
нормативных правовых актов Санкт-Петер-
бурга [2]. 

Программа «Рубль за метр» предус-
матривает льготную арендную плату за 
Объекты, находящиеся в собственности 
СРФ в неудовлетворительном состоянии. 
Льгота предоставляется в соответствии с 
нормой Федерального закона от 25 июня 
2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного 
наследия (памятниках истории и культуры) 
народов Российской Федерации» (далее 
– Федеральный закон) и распоряжени-
ем Комитета имущественных отношений 
Санкт-Петербурга от 31 июля 2019 г. № 
127-р «О проведении аукционов на право 
заключения договоров аренды объектов 
нежилого фонда, находящихся в государ-
ственной собственности Санкт-Петербур-
га» [2].

Стартовая цена аукциона определя-
ется в соответствии с законом Санкт-Пе-
тербурга от 14 июля 2004 г. № 387-58 «О 
методике определения арендной платы 
за объекты нежилого фонда, арендода-
телем которых является Санкт-Петербург» 
[2], а именно путем проведения индивиду-
альной оценки величины арендной платы 
за объект недвижимости. При этом в рам-
ках программы могут быть реализованы 
исключительно нежилые здания (первич-
ные объекты недвижимости, в отношении 
которых Санкт-Петербург является едино-
личным собственником). ОКН могут рас-
сматриваться ОГВ Санкт-Петербурга с по-
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зиции вовлечения в хозяйственный оборот 
при одновременном соблюдении следу-
ющих условий:

- представлять собой отдельно стоящее 
нежилое здание;

- находиться в собственности Санкт-Пе-
тербурга и быть свободным от договорных 
отношений и вещных прав;

- иметь регистрацию в Едином госу-
дарственном реестр ОКН;

- иметь полное совпадение границ зда-
ния и границ ОКН;

- иметь утвержденное  соглашение или 
право на охранное обязательство;

- иметь заключение о признании ОКН, 
находящихся в неудовлетворительном со-
стоянии.

По указанной программе «Рубль за 
метр» право на получение ОКН в аренду 
на 49 лет предоставляется по результатам 
торгов. 

Торги проводятся по мере форми-
рования конкурсной документации. Ин-
формация о дате проведения аукционов, 
условиях участия и сроках подачи заявок 
публикуется на официальном сайте АО 
«Фонд имущества Санкт-Петербурга», а 
также на официальном сайте ГИС ТОРГИ. 
Информация об Объектах, предостав-
ленных или дополнительно включенных в 
программу, публикуется на официаль-
ном сайте Комитета имущественных от-
ношений Санкт-Петербурга.

На основании нормы Федерального 
закона, проведение ремонтных и рестав-
рационных работ не должно превышать 

7-летнего срока, в том числе 2 года на 
подготовку проектной документации. Дан-
ный срок устанавливается для приведения 
ОКН в удовлетворительное состояние. 

В случае выхода за границы срока, от-
веденного на сохранения ОКН, ОКН воз-
вращается в казну Санкт-Петербурга.

В течение первых семи лет арендатор 
вносит арендную плату в размере, опре-
деленном по результатам аукциона. На-
чальная цена аукциона устанавливается 
на основании отчета об оценке, подготов-
ленного независимым оценщиком. 

После подписания акта приемки выпол-
ненных работ со стороны ОИВ Санкт-Пе-
тербурга на ОКН устанавливается аренд-
ная плата в размере 1 руб. за 1 кв. м. S в 
год. 

Продолжительность аренды ОКН на 
льготных условиях рассчитывается из раз-
ности общего срока аренды в количестве 
49 лет с вычетом месяцев, затраченных на 
реставрацию.

На основании полученных данных от 
ОГВ СРФ, а также сведений из открытых 
источников проведено сравнение наибо-
лее результативных государственных про-
грамм «Рубль за метр», реализуемых на 
территории СРФ.

Отразим в Таблице 1 количественные 
данные об ОКН и программах «Рубль за 
метр» на территории СРФ.

После ознакомления с количественны-
ми данными об объектах и программах 
«Рубль за метр» на территории СРФ, пред-
ставленных в Таблице 1 можно сделать 

Таблица 1 
Количественные данные об ОКН и программах «Рубль за метр» [7]

№ СРФ Количество 
ОКН на 

территории 
СРФ (ед.)

Количество ОКН в 
неудовлетворительном 

состоянии на 
территории СРФ (ед.)

Количество 
ОКН, 

вовлеченных 
по программе 

(ед.)

Срок по 
программе на 

восстановление 
ОКН (лет)

1. г. Санкт-
Петербург

6 549 121 10 7

2. г. Москва 5 915 128 31 5
3. Московская 

область
3 909 415 36 7

4. Орловская 
область

1 569 177 9 7

5. Оренбургская 
область

909 62 5 7
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несколько выводов. Во-первых, среди всех 
СРФ больше всего ОКН расположено на 
территории Санкт-Петербурга и Москвы 
(6549 и 5915 ед.). Во-вторых, больше всего 
ОКН, находящихся в неудовлетворитель-
ном состоянии, расположено на тер-
ритории Московской области (415 ед.). 
В-третьих, больше всего ОКН, вовлеченных 
по программе, находится на террито-
рии Московской области и Москвы (36 и 
31 ед.). В-четвертых, наименьший срок на 
восстановление ОКН регламентирован 
программой Москвы (5 лет) [7]. 

Отразим в Таблице 2 статистические 
данные о процентном соотношении ОКН 
в неудовлетворительном состоянии с 
ОКН, реализованных в рамках программ 
«Рубль за метр» на территории СРФ [7].

После ознакомления с процентным со-
отношением ОКН в неудовлетворительном 
состоянии с ОКН, вовлеченными по про-
грамме «Рубль за метр» на территории 
СРФ, представленных в Таблице 2 можно 
сделать несколько выводов. Во-первых, в 
г. Москве больше всего ОКН в неудовлет-
ворительном состоянии, вовлеченных в 
рамках программы (24,21 %). Во-вторых, 
процентный показатель г. Москвы прибли-
зительно в 3 раза превосходит показатели 
г. Санкт-Петербурга, Московской и Орен-
бургской областей (~ 8,33). В-третьих, г. 
Москва и Московская область раньше 
других СРФ утвердили программы и ме-
ханизмы для их реализации [7].

2. Опыт реализации муниципальной 
программы по сохранению ОКН в городе 
Томске «Дом за рубль» [4].

Муниципальная программа «Дом за 
рубль» стартовала в Томске в 2016 году [4]. 

По программе инвесторы, за свой счет, в 
пределах семи лет, обязуются восстановить 
старинные дома в центре города, а взамен 
им предоставляется право владения здани-
ями на условиях льготной аренды [4].

Участникам программы открывается 
возможность выбора объекта инвестиций 
– объект деревянного зодчества, представ-
ляющий ценность для города, как элемент 
исторической застройки, или здание, 
имеющее охранный статус.

Суть процедуры передачи в аренду на 
льготных условиях:

Сначала аренда здания оформляется 
по результатам аукциона, затем – арен-
да земельного участка без дополнитель-
ных торгов. Мера обусловлена большей 
стоимостью земли в сравнении со стои-
мостью здания – 500 тыс. руб./год против 
100 тыс. руб./год арендной платы.  Льготы 
предоставляются постепенно, по мере 
реставрации здания. 

Первая льгота заключается в существен-
ном снижение арендной платы за землю 
в 1000 раз на два года после заключения 
договора аренды на здание, за которое 
арендатор платит полную стоимость.

После согласования проектной доку-
ментации с ОГВ СРФ арендатор получает 

Таблица 2  
Процентное соотношение ОКН в неудовлетворительном состоянии с ОКН, 

вовлеченными по программе «Рубль за метр» [7]
№ СРФ Количество ОКН 

в неудовлетвори-
тельном состоянии 
на территории СРФ 

(ед.)

Количество 
ОКН, 

вовлеченных 
по программе 

(ед.)

Количество ОКН 
в неудовлетвори-
тельном состоя-
нии вовлеченных 
по программе (%)

Запуск 
программы 

(год)

1. г. Санкт-
Петербург

121 10 8,26 2019

2. г. Москва 128 31 24,21 2012
3. Московская 

область
415 36 8,67 2013

4. Орловская 
область

177 9 5,08 2017

5. Оренбургская 
область

62 5 8,06 2018
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следующую льготу от ОМСУ – арендная 
плата за здание снижается до 10%, а льгот-
ный период аренды земельного участка 
продлевается ещё на два года.

По завершении всех ремонтно-рестав-
рационных работ и подписанием акта 
приёмки ОМСУ арендатору предостав-
ляется льгота в виде безвозмездного вла-
дения земельным участком. Срок безвоз-
мездного владения земельным участком 
приравнивается к сроку аренды здания, 
рассчитанного из разности 49 лет аренды 
и количества месяцев, ушедших на ком-
плексную реставрацию.

Заключительная льгота ОМСУ утвержда-
ет арендую ставку на здания – 1 рубль в год.

Описательная часть программы, усло-
вия и примеры реализованных проектов в 
доступном виде изложены на официаль-
ном сайте администрации городского 
округа Томска. Актуальная информация 
об объектах деревянного зодчества или 
ОКН, предлагаемых для инвестиции, пу-
бликуется на официальном сайте адми-
нистрации городского округа Томска.

Уникальность опыта данной террито-
рии объясняется в следующем – реализа-
ция позволяет восстанавливать не только 
ОКН, стоящие на государственной охра-
не, но и здания, относящиеся к ценной 
градообразующей среде и окружающей 
исторической застройке. Следует отме-
тить, что вопрос сохранения окружающей 
исторической застройки, не относящейся 
к ОКН, на уровне федерального законо-
дательства не урегулирован. 

В связи с этим ОМСУ г. Томска разра-
ботан локальный нормативно-правовой 
акт в виде положения об особом право-
вом режиме, установленном в отношении 
объектов деревянного зодчества, находя-
щихся в собственности муниципально-
го образования «Город Томск» – который 
определяет требования к восстановлению 
деревянных зданий, представляющих цен-
ность для города, но при этом не стоящих 
на государственной охране [4]. 

Таким образом, льготная арендная пла-
та может быть установлена как в отношении 
памятника, так и в отношении объекта гра-
доформирующей среды, включённой в со-
ответствующий перечень, при условии вы-

полнения арендатором ремонтных работ 
в соответствии с требованиями положения.

За период существования муниципаль-
ной программы из 157 ОКН, находящихся 
в неудовлетворительном состоянии на 
территории Томской области, 11 ОКН вов-
лечены в хозяйственный оборот [7].

При сравнении государственной про-
граммы г. Санкт-Петербурга «Рубль за 
метр» [2] с муниципальной программой г. 
Томска «Дом за рубль» [4], не погружаясь в 
содержательную часть программ, а лишь 
исходя из их названий, можно сделать 
вывод, что по условиям государственный 
программы, оплата аренды рассчитыва-
ется за квадратные метры, а по условиям 
муниципальной программы оплата арен-
ды рассчитывается за здание.

Обратим внимание, что программой 
г. Санкт-Петербурга не предусмотрена 
льготная аренда земельного участка, в 
границах которого расположен ОКН, то 
есть отличается от программы г. Томска.

Стоит отметить, каждый СРФ и ОМСУ 
в зависимости от имеющихся возможно-
стей самостоятельно определяет, какие 
Объекты он может выставить на торги для 
реализации в программе. Однако не 
редки случаи, при которых торги призна-
ются несостоявшимися, ввиду отсутствия 
интереса к таким Объектам в глазах инве-
сторов.

Возможно, в качестве эксперимента, 
ОИВ имеет целесообразность проведе-
ния единоразового мероприятия в виде 
масштабного онлайн-опроса на плат-
форме имеющихся Интернет-ресурсов с 
целью формирования перечня ОКН, нахо-
дящихся в неудовлетворительном состоя-
нии, обладающих наибольшим потенциа-
лом для восстановления с последующим 
вовлечением в хозяйственный оборот.

Подобный опрос позволит выявить наи-
более значимые Объекты, нуждающихся 
в восстановлении, чья судьба и историче-
ская ценность в наибольшей степени бес-
покоит местных жителей.

Моделируя проведение опроса на 
территории г. Москвы, необходимо уста-
новить определенные критерии выявления 
наиболее значимых Объектов для восста-
новления. 
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При создании рейтинговой системы 
возможно руководствоваться следующи-
ми категориями:

Первая – наибольшее количество голо-
сов, отданных за ОКН на территории рай-
она г. Москвы. 

Комментарий к первой категории: жи-
телям предоставляется возможность го-
лосовать за любой ОКН вне зависимости 
от территориальной принадлежности. 
Подобная функция позволит горожанам 
акцентировать внимание на Объекте, чья 
историко-культурная ценность выражает-
ся в симпатии широкого спектра москви-
чей.

Вторая – наибольшее количество голо-
сов, отданных за ОКН на территории ад-
министративного округа г. Москвы.

Третья – наибольшее количество голо-
сов, отданных за ОКН на территории г. Мо-
сквы.

По итогу проведения опроса и фор-
мирования рейтинга наиболее значимых 
Объектов для восстановления, Правитель-
ством Москвы будет проработан вопрос 
по вовлечению некоторых Объектов в рам-
ках стратегии развивающего мегаполиса.

Учитывая мнение жителей в рамках 
стратегии развития города, Правительство 
Москвы укрепит доверие москвичей к про-
водимой градостроительной политике, а 
также повысит вовлеченность граждан к 
общественной сфере.

Следует отметить, что не все государ-
ственные программы правительств СРФ 
посвящены предоставлению Объектов в 
льготную аренду.

3. Опыт реализации муниципальной 
программы по сохранению ОКН в городе 
Красноярске в Красноярском крае [5].

В соответствии с постановлением ад-
министрации города Красноярская от 27 
августа 2015 г. № 564 «О создании публич-
ного акционерного общества «Историче-
ский квартал» [5].

В 2015 году депутаты Городского сове-
та г. Красноярска согласовали решение 
о приватизации и передаче в уставной 
капитал ПАО «Исторический квартал» 10 
Объектов регионального и местного зна-
чений, находящихся в центре г. Краснояр-
ска [5]. 

Главной целью деятельности ПАО «Исто-
рический квартал» [5] является извлечение 
прибыли, а также сохранение, использова-
ние и популяризация Объектов, находящих-
ся в собственности ПАО «Исторический 
квартал».

До 2015 года реставрация Объектов 
велась в основном за счет средств бюд-
жета г. Красноярска. Предприниматели и 
бизнес практически не вкладывали личные 
средства.

Однако, после передачи Объектов в 
собственность ПАО «Исторический квар-
тал» [5] удалось найти подходящих инве-
сторов для некоторых Объектов. По усло-
виям договора инвестору предоставляется 
здание в аренду, и только после проведе-
ния полного комплекса ремонтно-рестав-
рационных работ и работ по приспосо-
блению для современного использования, 
даётся право выкупа Объекта.

В конце 2019 года после восстановления 
ряда ОКН, 100 % акций ПАО «Исторический 
квартал» переданы в собственность Крас-
ноярского края [5].

В 2021 году завершены работы по ре-
ставрации 10 ОКН, переданных ПАО 
«Исторический квартал» [5]. Всего отре-
ставрировано порядка 4 тыс. кв. метров. 
Восстановленные здания получили новое 
общественно-деловое назначение, а бла-
гоустроенная прилегающая территория 
дополнила целостный уникальный облик 
усадеб исторического квартала [5].

Также в 2021 году ПАО «Исторический 
квартал» [5] г. Красноярска удостоен се-
ребряного диплома всероссийского ар-
хитектурного фестиваля «Архитектурное 
наследие» в номинации «Лучший объект 
сохранения и развития».

ОГВ Красноярского края и ОМСУ го-
рода Красноярска на примере создания 
ПАО «Исторический квартал» [5] демон-
стрируют образец целостного подхода к 
восстановлению фрагментарного ком-
плекса исторической застройки в контек-
сте градостроительной политики и развития 
территории. Реставрация целого комплек-
са зданий, а не отдельных памятников ар-
хитектуры, на одной улице, стала образ-
цом восстановления исторической среды 
города.  Воплощение проекта историче-
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ского квартала призвано изменить воспри-
ятие городской застройки, сделав исто-
рию города более доступной. Сочетание 
близости к ландшафту городского сада и 
кулисам мещанско-купеческой архитек-
туры порождают в человеке удивительное 
чувство прекрасного [12]. Концепция фраг-
ментарного восстановления исторической 
застройки превратила пешеходную зону 
на улице Горького в уютное и комфортное 
для горожан общественное пространство 
со своим неповторимым духом.

К 2025 в г. Красноярске появится новый 
исторический квартал для развития фраг-
мента городской инфраструктуры.

Подобная практика создания историче-
ских кварталов для комплексного восста-
новления и развития городской среды при-
обрела известность после успеха «Квартал 
№130» или «Иркутская слобода» в городе 
Иркутске Иркутской области.

В 2010 году проект реализации Квартала 
№ 130 победил в международном архитек-
турном фестивале «Зодчество».

В 2012 году занял второе место в списке 
самых значимых архитектурных проектов 
России.

Политика реализации проектов истори-
ческих кварталов, как мера государствен-
ного и муниципального регулирования в 
контексте комплексного развития истори-
ческой городской среды, охарактеризова-
ла себя с положительной стороны.

4. Опыт реализации программы по со-
хранению ОКН в Калининградской обла-
сти [3].

С 2021 года Правительством Калинин-
градской области реализуется государ-
ственная программа по финансированию 
проектов по вовлечению Объектов, находя-
щихся в неудовлетворительном состоянии 
на территории Калининградской области 
в хозяйственный оборот. К настоящему 
времени по данной программе получили 
поддержку владельцы 18 ОКН, в их числе 
4 замка, форт и др. фортификационные 
сооружения: завод, административные 
здания, склады, больница, дом пастора, 
жилые дома. Объем финансирования 
Правительством Калининградской обла-
сти превышает 4 млрд. руб. до конца реа-
лизации программы [3].

Важно отметить, что программа ори-
ентирована не только на Объекты, находя-
щиеся в неудовлетворительном состоянии 
в собственности Калининградской обла-
сти, но и на Объекты, находящиеся в част-
ной собственности.

По её условиям собственнику или 
арендатору Объекта, предоставляется 
беспроцентный заём на сумму до 500 
млн рублей в срок до 15 лет. Выплата за-
йма осуществляется в последние 5 лет 
реализации проекта вовлечения Объекта 
в хозяйственный оборот.

Собственнику или арендатору 
утверждается безвозмездная финансо-
вая поддержка в размере займа в случае, 
если им будут выполнены все заявленные 
обязательства по проекту вовлечения Объ-
екта.

Проект вовлечения Объекта предусма-
тривает осуществление комплекса стро-
ительно-монтажных работы и проведение 
организационно-технических меропри-
ятий по восстановление ОКН, а именно, 
проведение исследовательских, проект-
ных, строительных, ремонтных и рестав-
рационных работ, в том числе приспосо-
бление для современного использования. 
Осуществление и проведение описанных 
работ и мероприятий направленны на 
обеспечение долгосрочной работоспо-
собности ОКН для дальнейшего использо-
вания в предпринимательской деятельно-
сти собственником или арендатором.

Моментом завершения проекта вов-
лечения Объекта признается реализация 
полного объема мероприятий, пред-
усмотренных календарным планом, 
подтвержденных положительным заклю-
чением высшего коллегиального органа 
управления фонда «Центр поддержки 
предпринимательства Калининградской 
области», осуществляющего реализа-
цию программы Правительства Калинин-
градской области [3].

Необходимо отметить, что Президент 
Российской Федерации В. В. Путин в По-
слании Федеральному Собранию Россий-
ской Федерации от 29 февраля 2024 года 
особо подчеркнул значимость сохранения 
ОКН России [6]. Это зримое воплощение 
нашей национальной идентичности, не-
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разрывной связи поколений. Президент 
Российской Федерации В. В. Путин дал по-
ручение Правительству Российской Феде-
рации подготовить соответствующий про-
ект – долгосрочную программу.

В связи с чем Министерством культу-
ры Российской Федерации совместно с 
Министерством финансов Российской 
Федерации и АО ДОМ.PФ в 2024 году раз-
работан пилотный проект федеральной 
программы льготного кредитования про-
ектов по восстановлению ОКН, утвержден-
ный Председателем Правительством Рос-
сийской Федерации М.В. Мишустиным. 
По мнению М.В. Мишустина «Это реше-
ние позволит в ближайшие годы сохранить 
многие объекты культурного наследия, ко-
торые сегодня находятся в неудовлетвори-
тельном состоянии» [11].

Правительство Российской Федера-
ции создает условия для привлечения 
инвесторов к совместной работе с ОГВ 
СРФ над сохранением культурного на-
следия страны.

Пилотный проект предоставляет инве-
сторам льготные займы на реставрацию 
Объектов, с последующим правом владе-
ния при условии соблюдения всех обяза-
тельных требований к содержанию ОКН. 
Проект запущен в 8 регионах России: За-
байкальский край, Нижегородская, Рязан-
ская, Самарская, Смоленская, Тверская, 
Ярославская и Новгородская области. На 
эти цели планируется выделить из бюдже-
та до 2030 года свыше 50 млрд рублей [7].

В настоящее время проектом феде-
ральной программы предусматривается 
кредитование для инвесторов со ставкой 
7% – в ней задействованы 24 Объекта из 8 
пилотных регионов [7]. 

Вместе с этим запущена платформа 
наследие.дом.pф – на портале уже раз-
мещена информация о 700 ОКН для вос-
становления со всей России, в будущем 
список расширится до 3 тыс.[13]

В рамках деятельности АО ДОМ.PФ с 
2018 года инвесторам переданы 96 ОКН в 
27 регионах, из них более 40 – в неудовлет-
ворительном состоянии, по 11 Объектам 
работы по сохранению и приспособле-
нию для современного использования за-
вершены [13].

«Объекты культурного наследия – цен-
ный ресурс как для каждого региональ-
ного центра, так и для всей РФ. Будучи но-
сителями истории, они являются важным 
компонентом туристической индустрии 
страны. Учитывая особый статус строе-
ний, которые обладают историко-архи-
тектурной, художественной, научной и ме-
мориальной ценностью, нам необходимо 
обеспечить комплексный подход, который 
даст инвесторам инструменты не про-
сто восстановить памятники истории, но 
и приспособить их под современное ис-
пользование. Чтобы вывести эту работу на 
новый, системный уровень, ДОМ.PФ пред-
лагает решения, выработанные благода-
ря взаимодействию государства, бизне-
са и общества», – сообщил генеральный 
директор АО ДОМ.PФ Виталий Леонтьевич 
Мутко в рамках парламентских слушаний 
Совета Федерации Федерального Со-
брания Российской Федерации на тему 
«Сохранение объектов культурного насле-
дия (памятников истории и культуры) наро-
дов Российской Федерации» от 9 декабря 
2024 года [13].

Заключение 
В России на сегодняшний день зна-

чительным образом совершенствуются 
меры государственной поддержки пред-
принимателей, готовых самостоятельно 
восстанавливать памятники культурного и 
исторического наследия. Об этом свиде-
тельствует старт в конце 2024 года пилот-
ного проекта федеральной программы 
Правительства Российской Федерации 
«О предоставлении льготного кредитова-
ния проектов по восстановлению Объек-
тов». Следует упомянуть, что данный про-
ект федеральной программы увидел свет 
исключительно благодаря совместной ра-
боте ОГВ и частных лиц.

Правительством Российской Феде-
рации учтен опыт СРФ и ОМСУ в рамках 
реализация мероприятий по привлече-
нию частных инвесторов к сохранению 
ОКН посредством предоставления им во 
владение ОКН на правах льготной арен-
ды после завершения ремонтных и ре-
ставрационных работ, либо предостав-
ления льготных кредитов для проведения 
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мероприятий по восстановлению и при-
способлению для современного исполь-
зования с последующим вовлечением в 
хозяйственную деятельность. Однако лишь 
немногие инвесторы заинтересованы в 
подобных предложениях, и на это есть 
несколько причин. Помимо того, что со-
хранение ОКН – большая ответственность, 
так еще и дорогостоящее удовольствие. 
В первую очередь реставрация историче-
ского здания требует соблюдения порядка 
проведения работ по сохранению такого 
Объекта, установленного статьей 45 Фе-
дерального закона [1]. 

В данной статье Федерального закона 
описывается комплекс последователь-
ных либо взаимосвязанных мероприятий, 
необходимых для проведения работ по 
сохранению Объекта с последующей 
сдачей его в эксплуатацию. Именно про-
ведение работ по сохранению Объекта 
с его полной реставрацией и приспосо-
блением для современного использова-
ния составляют основную часть финансо-
вых затрат инвестора или действующего 
собственника.

Стоит отметить, что работы по сохране-
нию ОКН проводятся в соответствии с со-
гласованной проектной документацией и 
на основании выданных разрешений на 
строительство, ремонт, реставрацию и 
приспособление для современного ис-
пользования.

Помимо оплаты проведения меропри-
ятий по сохранению, значительную часть 
расходов могут составить затраты на при-
обретение реставрационных материа-
лов и прочих уникальных декоративных 
изделий, чья стоимость может значитель-
но отличаться от стоимости материалов и 
изделий, схожих по объему аналогичных 
ремонтных работ на объекте капитально-
го строительства.

После завершения производственных 
работ и подписания акта приемки выпол-
ненных работ, инвестор получает долго-
жданный Объект с надеждой вдохнуть в 
него новую жизнь.

Как пример: Москва демонстрирует 
возрождение своих памятников истории 
и культуры в условиях стремительного раз-
вивающего современного мегаполиса. 

Современная политика Правительства 
Москвы – не просто сохранение стен, 
а развитие городской инфраструктуры, 
создание новых точек притяжения для мо-
сквичей и гостей столицы. 

Немаловажно отметить, что не только 
Москва славится своими памятниками 
истории, культуры и архитектуры. Каждый 
СРФ, по мере возможности, хранит то 
многовековое наследие истории, которое 
связывает людей прошлого и настоящего 
[10]. Эта связь выражается в стремлении 
передать будущим поколениям шедевры 
культуры и архитектуры. Однако не все 
памятники истории, культуры и архитек-
туры дошли до наших дней в первоздан-
ном виде. Поэтому задачей ОГВ и ОМСУ 
поддерживать то историческое наследие, 
доставшееся от предков и максимально 
на их основе предоставлять эстетическую, 
историческую, образовательную и др. 
пользу российскому обществу. И в этих 
условиях актуализируется высказывание 
Эрих Мария Ремарком «Не в наших силах 
вернуть то, чего не стало, но в наших силах 
не потерять то, что имеем» [14].
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 Аннотация.
В данной статье исследуется роль межмуниципального сотруд-
ничества и интеграции ресурсов в решении актуальных соци-
альных, экономических и экологических проблем, с которыми 
сталкиваются современные муниципальные образования. На 
примере анализа четырёх различных проектов выделены 
ключевые аспекты успешной реализации инициатив, такие 
как комплексное и долгосрочное планирование, координация 
усилий и адаптация к специфическим условиям и потребно-
стям различных регионов. Анализ подтверждает, что интегра-
ция различных подходов, межмуниципальное сотрудничество, 
инновации и координация на всех уровнях управления явля-
ются ключевыми факторами успешного решения стоящих 
перед муниципалитетами задач, способствуя благосостоянию 
населения и устойчивому развитию территорий.

 Ключевые слова. 
Межмуниципальное сотрудничество, интеграция ресурсов, со-
циально-экономическое развитие, экологическое управление, 
устойчивое развитие. 

 Abstract. 
This article examines the role of inter-municipal cooperation and 
resource integration in addressing pressing social, economic and 
environmental challenges faced by modern municipalities. Using 
four different projects as examples, key aspects of successful im-
plementation of initiatives are highlighted, such as comprehensive 
and long-term planning, coordination of efforts and adaptation to 
specific conditions and needs of different regions. The analysis con-
firms that integration of different approaches, inter-municipal co-
operation, innovation and coordination at all levels of government 
are key factors in successfully addressing the challenges facing 
municipalities, contributing to the well-being of the population 
and sustainable development of territories.

 Keywords. 
Inter-municipal cooperation, resource integration, socio-economic 
development, environmental management, sustainable develop-
ment.

Введение
Межмуниципальное сотрудничество 

приобретает всё большее значение в со-
временных условиях, когда местные сооб-
щества сталкиваются с разнообразными 
вызовами и ограниченными ресурсами. 
Это партнерство между муниципальны-
ми образованиями позволяет более эф-
фективно использовать ресурсы, разви-
вать инфраструктуру и повышать уровень 
жизни населения. Изучение темы межму-
ниципального сотрудничества и его зна-
чимости сегодня может пролить свет на 
различные аспекты и преимущества таких 
взаимодействий.

Актуальность темы межмуниципально-
го сотрудничества обусловлена несколь-
кими важными факторами. Во-первых, в 

условиях экономической нестабильности 
и ограниченности бюджетных средств ка-
ждое муниципальное образование стре-
мится найти наиболее эффективные 
пути реализации своих задач и удовлет-
ворения потребностей жителей [2]. Здесь 
на первый план выходит экономическая 
целесообразность объединения усилий 
с соседними муниципалитетами для со-
вместной реализации проектов, что позво-
ляет добиться снижения издержек и повы-
шения экономической эффективности. 
Например, совместное строительство и 
эксплуатация инфраструктуры, такой как 
дороги, системы водоснабжения, очист-
ные сооружения, может значительным об-
разом снизить финансовую нагрузку на 
отдельный муниципалитет.
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Во-вторых, межмуниципальное сотруд-
ничество способствует решению эколо-
гических и социальных вопросов, которые 
выходят за рамки отдельного муниципаль-
ного образования. Проблемы загрязнения 
окружающей среды, управление отхода-
ми, развитие туризма, здравоохранение и 
образование нередко требуют координа-
ции усилий нескольких муниципалитетов. 
Совместные проекты по охране окружа-
ющей среды или развитию культурного на-
следия могут не только улучшить качество 
жизни жителей, но и существенно увеличить 
инвестиционный и туристический потенци-
ал регионов, а также будут способствовать 
устойчивому развитию как муниципалите-
тов, так и страны в целом [5].

Еще одним значимым аспектом явля-
ется обмен опытом и передача знаний, 
что способствует укреплению институци-
онального потенциала местных админи-
страций. Межмуниципальное сотрудни-
чество позволяет заимствовать успешные 
практики управления, внедрять инновации 
и повышать компетенцию муниципальных 
служащих. Это особенно важно в услови-
ях цифровой трансформации и развития 
новых технологий, требующих адаптации 
и применения современных подходов в 
управлении [4]. Кроме того, межмуни-
ципальное сотрудничество может спо-
собствовать политической стабильности 
и социальному единству. Такие проекты 
и инициативы развивают доверие и вза-
имодействие между различными сооб-
ществами, укрепляют чувство принадлеж-
ности и общей идентичности, что имеет 
особенное значение в регионах с разноо-
бразным этническим и культурным соста-
вом населения.

Гипотеза исследования заключается 
в том, что межмуниципальное сотруд-
ничество значительно повышает эф-
фективность управления ресурсами и 
способствует улучшению социально-э-
кономических показателей муниципаль-
ных образований. Предполагается, что 
наличие тесных партнерских отношений 
между соседними муниципалитетами 
позволяет оптимизировать затраты на ин-
фраструктурные проекты и социальные 
программы, а также повышает качество 

предоставляемых услуг. Также выдвигает-
ся предположение, что такие взаимодей-
ствия способствуют более равномерному 
региональному развитию за счет обмена 
ресурсами и практиками, что в свою оче-
редь может привести к снижению уровня 
социального и экономического неравен-
ства между муниципальными образова-
ниями. Кроме того, предполагается, что 
межмуниципальное сотрудничество спо-
собствует повышению институциональной 
стабильности и способствует распро-
странению инноваций и лучших управ-
ленческих практик, что укрепляет устой-
чивость местного самоуправления и его 
способность адаптироваться к внешним 
изменениям и вызовам.

Основная часть
Для начала рассмотрим некоторые 

примеры успешных практик межмуници-
пального взаимодействия.

Проект «Межмуниципальный подход 
по вопросу развития пчеловодства на тер-
ритории Анучинского муниципального 
округа и Приморского края» представля-
ет собой инициативу, направленную на 
укрепление и развитие пчеловодческой 
отрасли в регионе через взаимодействие 
между муниципалитетами [6]. Анализируя 
данный проект, можно выделить несколь-
ко ключевых аспектов, которые включают 
проблемы, заинтересованные стороны, 
направления реализации, возможные 
эффекты, а также потенциальные риски.

Начнем с определения проблем, кото-
рые побуждают к необходимости реали-
зации данного проекта. Одной из основных 
проблем является отсутствие организован-
ных сообществ пчеловодов, что затрудняет 
координацию усилий и совместное ре-
шение актуальных задач развития отрасли. 
Такая дезорганизация в том числе связана 
с отсутствием платформы для обмена 
опытом и внедрения передовых практик. 
Уменьшение кормовой базы из-за вырубки 
липы также является серьезной экологиче-
ской и экономической угрозой, что ведет к 
снижению продуктивности пасек. Вопросы 
организации сбыта продукции, а также не-
достатки в области профориентационной 
работы среди молодежи делают отрасль 
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менее привлекательной для новых поко-
лений, а отсутствие поддержки малого и 
среднего бизнеса усложняет создание но-
вых рабочих мест и развитие инноваций. 
Проект направлен на решение этих про-
блем путем создания устойчивой струк-
турированной системы взаимодействия 
между пчеловодами и местными властями.

Заинтересованные стороны проекта 
весьма разнообразны и включают мест-
ные органы власти, такие как администра-
ции Анучинского муниципального округа 
и других муниципалитетов Приморского 
края, пчеловодческие организации, вклю-
чая Анучинскую районную общественную 
организацию пчеловодов «Возрождение» и 
Приморскую краевую общественную ор-
ганизацию «Союз пчеловодов Приморского 
края». К участникам также относятся пред-
приятия, например КФХ «Восход» и другие, 
которые играют важную роль в экономиче-
ском ландшафте региона. Среди заинте-
ресованных сторон также стоит выделить 
различные ведомства Правительства При-
морского края, такие как Министерство 
сельского хозяйства, Агентство по туризму 
и другие, которые через интеграцию отрас-
лей способствуют созданию комплексных 
программ поддержки отрасли.

Проект охватывает многочисленные на-
правления реализации, включая организа-
цию совместных мероприятий, таких как 
ежегодные съезды и конференции пчело-
водов, способствующие обмену опытом 
и инновациями. Также важной составля-
ющей является фестиваль меда «Анучино 
– медовое раздолье», который не только 
служит платформой для сбыта продукции, 
но и повышает осведомленность населе-
ния о значимости пчеловодства. Утвержде-
ние государственной программы развития 
пчеловодства на период 2024–2028 годов 
говорит о стратегическом подходе к раз-
витию отрасли. Эта программа не только 
способствует созданию рабочих мест, но 
и поддерживает инициативы по обучению 
молодого поколения через агроклассы в 
школах, тем самым стимулируя интерес к 
сельскому хозяйству [10].

Ожидаемые эффекты от реализа-
ции проекта включают увеличение числа 
пчеловодов и создание организованно-

го сообщества с более эффективной 
структурой управления. Проект способ-
ствует экологической устойчивости через 
ограничение вырубки липы и сохранение 
аборигенных медоносов. Социально-эко-
номическая составляющая выражается в 
росте туристического потока благодаря 
мероприятиям, связанным с пчеловод-
ством, что, в свою очередь, позитивно вли-
яет на местную экономику. Соглашения с 
партнерами из других регионов и стран 
открывают новые рынки сбыта, что рас-
ширяет возможности местных производи-
телей меда. Однако проект не лишен ри-
сков. Одним из них является зависимость 
от государственных дотаций и бюджетных 
средств, которые могут варьироваться в 
зависимости от экономической ситуации. 
Экологические риски связаны с измене-
нием климата и сокращением ареалов 
медоносов. Социальные риски могут 
включать недостаточный интерес моло-
дежи к пчеловодству даже при наличии 
образовательных программ. Наконец, 
любые изменения в законодательстве мо-
гут повлиять на реализацию лесных и сель-
скохозяйственных инициатив.

Другой интересный проект – проект по 
строительству современного полигона 
твердых коммунальных отходов, мусоро-
сортировочного комплекса в городе Но-
вочебоксарск и мусороперегрузочной 
станции в Чебоксарах – представляет 
собой масштабную и амбициозную ини-
циативу, направленную на создание эф-
фективной межмуниципальной системы 
переработки и утилизации твердых ком-
мунальных отходов (ТКО) в регионе [9]. В 
современном мире, где экологические 
вопросы приобретают все большую важ-
ность, управление отходами становится 
ключевой задачей для городов и регионов. 
Данный проект предполагает примене-
ние современных технологий и подходов, 
направленных на сокращение объема 
отходов, подлежащих захоронению, и 
максимальное использование их ресурс-
ного и энергетического потенциала.

Основной предпосылкой для реали-
зации такой практики является необходи-
мость перехода на новые, более эколо-
гически и экономически эффективные 
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методы обращения с отходами. Исполь-
зование традиционных полигонов уже не 
оправдывает себя ни с точки зрения эко-
логии, ни с экономической точки зрения, 
в связи с чем возникают потребности в 
инновационных решениях для переработ-
ки и утилизации [3]. Именно это и лежит в 
основе проекта, направленного на созда-
ние интегрированной системы обработки 
отходов. Новый полигон в Новочебоксар-
ске с мусоросортировочным комплек-
сом мощностью не менее 150 тысяч тонн 
в год позволит значительно сократить объе-
мы отходов, которые необходимо отправ-
лять на долгосрочное хранение. Дополни-
тельно это снизит нагрузку на природные 
ресурсы, так как часть отходов будет пе-
рерабатываться и повторно использовать-
ся в качестве вторичного сырья. Реализа-
ция проекта также включает возведение 
мусороперегрузочной станции в городе 
Чебоксары, что позволит оптимизировать 
логистику и углубить процессы сортиров-
ки отходов. Это важно не только для повы-
шения эффективности сбора вторичного 
сырья, но и для минимизации транспорт-
ных затрат и влияния на окружающую сре-
ду. Мощность станции, составляющая не 
менее 150 тысяч тонн в год, предполагает 
возможность быстрого и эффективного 
обслуживания значительного объема от-
ходов, что играет важную роль в общей 
стратегии обращения с ТКО [7].

Существенной частью проекта является 
заключение концессионного соглашения, 
что позволяет привлечь инвестиции и экс-
пертизу частного сектора к управлению 
этой сложной инфраструктурой. Концес-
сионное соглашение создает условия для 
долгосрочного сотрудничества между го-
сударственными органами и частными 
компаниями, оптимизируя расходы и по-
вышая управленческую эффективность 
за счет распределения рисков между сто-
ронами.

Ожидается, что данный проект будет 
способствовать не только повышению 
экологической безопасности региона, 
но и создаст новые рабочие места, сти-
мулирует развитие сопутствующих произ-
водств и технологических решений. Это, в 
свою очередь, будет положительно ска-

зываться на экономическом развитии Че-
боксар и Новочебоксарска. Кроме того, 
проект способствует повышению уровня 
экологического сознания населения, что 
особенно важно в контексте устойчиво-
го развития. Однако стоит отметить и воз-
можные риски, связанные с реализацией 
этого проекта. Среди них могут быть тех-
нические сложности, связанные с вводом 
в эксплуатацию новых объектов, а также 
необходимость выработки эффективной 
системы логистики и управления новыми 
комплексами. Нельзя исключать и эконо-
мические риски, связанные с возможны-
ми изменениями в рыночной конъюнктуре 
или нормативно-правовой базе, которые 
могут повлиять на устойчивость финанси-
рования и операционную деятельность. 
Также важным фактором является необ-
ходимость постоянного контроля со сто-
роны регулирующих органов за соблюде-
нием экологических стандартов и норм.

В результате работы комплекса суще-
ственно снизилось негативное воздействие 
на окружающую среду, что обеспечило 
кардинальное решение вопросов эколо-
гической безопасности для местных жите-
лей. Благодаря внедрению современных 
технологий и систематическому подходу 
к переработке, из различных компонен-
тов отходов было извлечено около 300 тонн 
вторсырья, которые в дальнейшем были 
успешно реализованы потребителям. Об-
работка всех поступающих твердых ком-
мунальных отходов позволяет не только 
минимизировать объемы захоронения, но 
и эффективно использовать отходы как 
ресурс. Это достижение подтверждает, 
что реализация данного проекта не толь-
ко отвечает актуальным экологическим 
вызовам, но и способствует устойчивому 
развитию региона, предлагая пример для 
подражания в других городах.

Проект «Екатеринбургская городская 
агломерация», включающий организацию 
совместного планирования развития 14 
муниципальных образований, представ-
ляет собой масштабную стратегическую 
инициативу, нацеленную на преодоление 
инфраструктурных и организационных 
проблем в регионе. Главной целью по-
добного проекта является получение эко-
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номических и социальных эффектов для 
каждого муниципального образования 
и агломерации в целом, что достигается 
через реализацию межмуниципальных 
и агломерационных проектов. Одной из 
ключевых предпосылок к реализации этой 
практики является наличие накопившегося 
инфраструктурного дефицита в муни-
ципалитетах. Это состояние выражается 
в устаревании и нехватке ключевой ин-
фраструктуры, такой как дороги, комму-
нальные сети и общественные объекты, 
что значительно ограничивает экономиче-
ское развитие и качество жизни населе-
ния. Диспропорции в пространственном 
развитии муниципалитетов выражаются в 
неравномерном распределении эконо-
мических активностей и ресурсов между 
более развитыми частями агломерации, 
как, например, по отношению к самому 
городу Екатеринбургу, и менее развиты-
ми периферийными муниципалитетами.

Слабое взаимодействие между ор-
ганами местного самоуправления и 
региональной властью является другой 
серьезной проблемой, что ведет к неэф-
фективной координации усилий и дубли-
рованию функций, а также препятствует 
использованию общих ресурсов региона. 
Этому также способствует отсутствие по-
стоянного координационного центра для 
принятия решений на агломерационном 
уровне и единого исполнительного орга-
на управления агломерацией. Без таких 
структур сложно достигать синергии и вы-
рабатывать долгосрочные стратегические 
планы. Для решения этих задач был подпи-
сан ряд соглашений и создано несколько 
организационных структур. Подписание 
Соглашения о взаимодействии стало пер-
вой основой для создания правовой базы 
и механизма сотрудничества между му-
ниципалитетами. Создание Координаци-
онного совета Екатеринбургской город-
ской агломерации стало важным шагом 
к консолидации управленческих усилий 
и принятию стратегических решений на 
уровне целой агломерации. Эти решения 
дополнились утверждением перечня про-
ектов, среди которых выделяются проекты 
инфраструктурного развития и строитель-
ства жилья. Такие проекты нацелены на 

устранение инфраструктурного дефици-
та и могут включать в себя строительство 
новых дорог, обновление коммунальных 
систем и строительство новых жилых ком-
плексов с современными условиями про-
живания [8].

Кроме того, подготовка и утверждение 
дорожных карт агломерационных проек-
тов позволила определить основные стра-
тегические направления и этапы реализа-
ции каждого проекта, задав временные 
и ресурсные рамки. Это позволяет избе-
жать хаоса и способствует более плав-
ному и эффективному выполнению всех 
запланированных мероприятий.

Ключевым компонентом структуры 
агломерации стало создание Ассоци-
ации муниципальных образований «Ека-
теринбургская городская агломерация». 
Эта ассоциация играет роль центральной 
координирующей и управляющей структу-
ры, обеспечивающей постоянный диалог 
и обмен информацией между муници-
пальными образованиями. Она способ-
ствует внедрению стандартных органи-
зационных и правовых решений, которые 
необходимы для эффективного функци-
онирования агломерации в современ-
ных условиях. Ожидаемые результаты от 
реализации данного проекта включают в 
себя не только улучшение инфраструкту-
ры и жилищных условий, но и укрепление 
экономических связей между муниципа-
литетами, создание более устойчивой и 
конкурентоспособной городской агломе-
рации. В долгосрочной перспективе это 
должно привести к увеличению инвести-
ционной привлекательности региона, по-
вышению качества жизни и сокращению 
диспропорций между различными частя-
ми агломерации. Однако реализация та-
кого амбициозного проекта не лишена 
рисков, включая возможные бюрократиче-
ские проволочки, финансовые ограниче-
ния и необходимость постоянно поддер-
живать интерес и сотрудничество между 
всеми участниками.

Проект по организации совместного 
планирования развития муниципальных 
образований Екатеринбургской город-
ской агломерации был успешно реали-
зован, что привело к значительным улуч-
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шениям в региональном управлении и 
развитии инфраструктуры. Благодаря ак-
тивной поддержке уровня взаимодействия 
между органами местной власти и реги-
ональными властями, удалось установить 
эффективные каналы коммуникации и 
сотрудничества. Это стало основой для 
расширения инструментов межмуници-
пального взаимодействия, что позволило 
муниципалитетам более слаженно и эф-
фективно решать общие задачи. Одним 
из ключевых достижений стало продвиже-
ние инициатив органов местного самоу-
правления городских округов, входящих 
в агломерацию. Это дало возможность 
каждому муниципальному образованию 
активно участвовать в разработке и реа-
лизации стратегий, направленных на улуч-
шение качества жизни и экономическое 
развитие региона. Результатом такого со-
трудничества стало и успешное представ-
ление интересов органов местного само-
управления при подготовке важнейших 
законопроектов на уровне Свердловской 
области, что позволило учесть местные 
потребности и специфику в норматив-
но-правовой базе.

Совместная работа по подготовке до-
кументов территориального планирова-
ния привела к включению в них крупных 
инфраструктурных проектов, предназна-
ченных для преодоления накопленного де-
фицита. Среди таких проектов — инициа-
тива «Наземное метро», которая нацелена 
на улучшение транспортной доступности 
и мобильности внутри агломерации. Важ-
ным элементом стала также концепция 
«Умной агломерации», предполагающая 
внедрение современных технологий для 
повышения эффективности городского 
управления и создания комфортных усло-
вий для проживания. В целом, реализация 
проекта продемонстрировала, что со-
вместные усилия и координация действий 
между муниципальными образованиями 
и региональными властями могут значи-
тельно ускорить процесс преодоления 
инфраструктурных и организационных 
проблем. Такой подход не только улучшил 
координацию и взаимодействие на всех 
уровнях управления, но и задал вектор для 
будущего устойчивого и сбалансирован-

ного развития Екатеринбургской город-
ской агломерации.

Проект «Предоставление земельных 
участков другого муниципального обра-
зования гражданам льготной категории» 
в Новгородском муниципальном районе 
представляет важную социальную иници-
ативу, направленную на решение пробле-
мы дефицита земельных участков для ин-
дивидуального жилищного строительства 
в городе Великий Новгород. В условиях, 
когда рост населения и разрастание го-
родов создают значительное давление на 
доступные земельные ресурсы, особенно 
актуальным становится вопрос обеспече-
ния жильем семей льготных категорий. К 
таким категориям в данном проекте отно-
сятся многодетные семьи с тремя и более 
детьми, молодые семьи, а также семьи, в 
составе которых есть дети-инвалиды. Этот 
проект направлен на удовлетворение по-
требностей этих категорий граждан, давая 
им возможность получить в собственность 
земельный участок для строительства жи-
лища. Одной из основных предпосылок к 
реализации подобной инициативы стало 
отсутствие в Великом Новгороде доста-
точного количества свободных земельных 
участков, которые можно было бы исполь-
зовать для индивидуального жилищного 
строительства. Это продолжительное вре-
мя создавало очередь и неудовлетворен-
ный спрос среди семей, имеющих право 
на бесплатное получение земли. В соот-
ветствии с областным законодательством, 
такой дефицит можно преодолеть путем 
предоставления земельных участков на 
территории других муниципальных обра-
зований, что и стало одним из ключевых 
аспектов данного проекта [1]. Процесс 
реализации проекта начинается с опре-
деления подходящих территорий на зем-
ле Новгородского муниципального райо-
на, которые могут быть использованы для 
формирования земельных участков. Этот 
этап включает анализ земельного фонда, 
топографические исследования и оценку 
потенциала территорий. Далее, муници-
палитет разрабатывает и утверждает до-
кументацию по планировке территории, 
что предполагает создание детального 
плана, определяющего границы участков, 
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их целевое назначение и параметры ис-
пользования.

Следующий этап включает передачу 
земельных участков в собственность муни-
ципального образования, после чего они 
могут быть предоставлены гражданам 
льготной категории. Процесс передачи 
участков осуществляется в соответствии с 
установленными процедурами, что пред-
полагает оценку документов заявителей и 
утверждение списков тех, кто может рас-
считывать на получение земли. Ключевым 
элементом успеха является также разра-
ботка и строительство инженерной ин-
фраструктуры, обеспечивающей участки 
необходимыми коммуникациями, такими 
как водоснабжение, канализация, элек-
троснабжение и дороги. Это критически 
важно для гарантии того, что семьи, кото-
рые получат участки, смогут без значитель-
ных трудностей начать строительство и за-
селение своих новых домов.

Ожидается, что реализация этого про-
екта не только снизит социальное на-
пряжение, обеспечив жильем семьи, 
нуждающиеся в поддержке, но и станет 
катализатором развития инфраструктуры 
и экономической активности в Новгород-
ском муниципальном районе. Это мо-
жет привлечь дополнительные инвестиции, 
содействовать созданию новых рабочих 
мест и повышению уровня жизни мест-
ного населения. Тем не менее, при реа-
лизации подобных проектов необходимо 
учитывать возможные риски и сложности. 
Это и административные барьеры, и не-
обходимость своевременного финанси-

рования строительства инфраструктуры, 
и ряд других факторов, которые могут по-
влиять на сроки реализации. Важно также 
поддерживать высокую степень взаимо-
действия между различными уровнями 
власти и участвовать в последовательной 
работе с гражданами, чтобы обеспечить 
прозрачность и общественное доверие к 
проекту.

В результате этой инициативы было 
сформировано и предоставлено 170 зе-
мельных участков, что позволило удовлет-
ворить потребности многих семей, нуж-
дающихся в поддержке. Эти участки стали 
основой для индивидуального жилищного 
строительства и дали возможность льгот-
ным категориям граждан приступить к 
обустройству своего жилья. Успешная ре-
ализация проекта также принесла ощути-
мый результат в виде увеличения ввода жи-
лья, который возрос на 2 979,8 квадратных 
метров [6]. Это свидетельствует о значи-
тельном прогрессе в решении жилищно-
го вопроса в регионе и способствует улуч-
шению общего уровня жизни. Благодаря 
обеспечению необходимой инженерной 
инфраструктурой, новые участки стали 
более привлекательными и обжитыми. 
Всё это показывает, что проект не только 
достиг своих первостепенных целей, но и 
поспособствовал развитию местной ин-
фраструктуры и экономике округа, что 
принесет долгосрочные преимущества 
для всего сообщества.

В таблице 1 представлена сводная ин-
формация по всем рассмотренным про-
ектам.

Таблица 1
Сравнение проектов межмуниципального сотрудничества

Проект Регион Основная цель Основные 
действия

Проблемы, 
которые 

решает проект

Ключевые 
результаты

Развитие пчело-
водства

Анучинский 
муниципальный 
округ, Примор-
ский край

Укрепление 
базы пчеловод-
ства и поддерж-
ка сектор малых 
предпринима-
телей

Объединение 
пчеловодов, фе-
стивали меда, 
образователь-
ные программы

Дефицит коор-
динации и ин-
фраструктуры, 
социальные и 
экономические 
барьеры

Проект еще на-
ходится в стадии 
реализации

Управление 
отходами

Чебоксары и Но-
вочебоксарск, 
Чувашская 
Республика

Создание 
интегрирован-
ной системы 
переработки 
и утилизации 
отходов

Строительство 
полигона, мусо-
росортировоч-
ного и мусоро-
перегрузочного 
комплекса

Увеличение 
отходов и недо-
статок инфра-
структуры для 
управления ими

Снижение 
экологического 
воздействия, 300 
тонн вторсырья в 
обороте
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Проект Регион Основная цель Основные 
действия

Проблемы, 
которые 

решает проект

Ключевые 
результаты

Екатеринбург-
ская агломера-
ция

Сысертский го-
родской округ, 
Свердловская 
область

Совместное 
планирование 
и развитие 
муниципальных 
образований

Координаци-
он-ный совет, 
договоры о 
сотрудничестве, 
развитие ин-
фраструктуры

Нехватка 
координации, 
инфраструктур-
ный дефицит, 
региональные 
диспропорции

Создание коор-
динаци-онных 
и управляющих 
органов, проек-
ты «Наземное 
метро» и «Умная 
агломерация»

Земельные 
участки для 
льготников

Новгородский 
муниципаль-
ный район, 
Новгородская 
область

Обеспечение 
земельными 
участками льгот-
ных категорий 
граждан

Формирова-
ние участков, 
проектирование 
инфраструкту-
ры, передача в 
собственность

Дефицит 
земель для 
строительства 
и увеличение 
потребности в 
жилье

Предоставлено 
170 участков, 
увеличение жи-
лищного ввода 
на 2 979,8 м²

*Источник: составлено авторами 

Анализ показывает, что подходы к ре-
ализации этих проектов различаются в 
зависимости от специфики проблемы и 
целей, которые они нацелены достичь. В 
проекте по развитию пчеловодства фокус 
сделан на консолидацию усилий и повы-
шение компетенции через объединение 
пчеловодов, участие в фестивалях и обра-
зовательные программы. Это пример ис-
пользования социального взаимодействия 
для достижения экономических и культур-
ных целей. Реализация таких инициатив 
предполагает долгосрочные вложения в 
обучение и создание сообществ, что важ-
но для устойчивого развития отрасли.

В части управления отходами в Чебок-
сарах и Новочебоксарске акцент сделан 
на создание физической инфраструк-
туры, такой как полигоны и комплексы по 
обработке отходов. Это более техниче-
ский подход, который требует значитель-
ных капитальных затрат на строительство и 
управление инновационными системами 
утилизации. Этот проект акцентирует вни-
мание на непосредственном воздействии 
на окружающую среду, демонстрируя 
важность применения современных техно-
логий для решения экологических задач.

Проект по развитию Екатеринбургской 
агломерации представляет собой эко-
системный подход, в который вовлечены 
многочисленные муниципальные обра-
зования. Центральная идея – совместное 
планирование и управление, что помога-
ет преодолеть разобщенность и инфра-
структурный дефицит. Здесь важную роль 
играет создание координационных орга-
нов и разработка стратегических инициа-

тив, таких как «Наземное метро» и «Умная 
агломерация». Это проявление координа-
ции и партнерства на всех уровнях власти 
для комплексного регионального развития.

Наконец, проект по предоставлению 
земель гражданам льготных категорий в 
Новгородском районе ориентирован на 
социальную справедливость и поддерж-
ку уязвимых групп, комбинируя законо-
дательные изменения с планировочными 
инициативами. Это предусматривает ак-
тивное использование земельных ресур-
сов других муниципалитетов и развитие 
инженерной инфраструктуры, создавая 
основы для личного и экономического 
благополучия льготных категорий граждан.

Заключение
Основываясь на рассматриваемой ги-

потезе и анализе четырёх проектов, мож-
но утверждать, что межмуниципальное 
сотрудничество и интеграция ресурсов 
представляют собой мощные инструмен-
ты для решения сложных и многообразных 
социальных, экономических и экологиче-
ских проблем, стоящих перед современ-
ными муниципальными образованиями. 
Каждый из проектов демонстрирует, как 
важен выбранный подход к реализации 
инициатив, и подчеркивает необходи-
мость комплексного и долгосрочного пла-
нирования, координации усилий, а также 
адаптации к специфическим условиям и 
потребностям.

Проект по развитию пчеловодства в 
Приморском крае показывает, как инте-
грация социальных взаимодействий и об-
разовательных программ может усилить 
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местную экономику и создать благопри-
ятные условия для устойчивого развития от-
расли. Это пример того, как мобилизация 
и консолидация местных сообществ спо-
собна не только улучшить экономические 
показатели, но и сформировать прочные 
социальные связи, которые будут способ-
ствовать дальнейшему прогрессу. Иници-
атива по управлению отходами в Чебокса-
рах и Новочебоксарске служит примером 
стратегического технического подхода к 
экологически значимым задачам. Созда-
ние современных инфраструктурных объ-
ектов демонстрирует важность внедрения 
инновационных технологий и повышения 
экологической осведомлённости насе-
ления для минимизации негативного воз-
действия на окружающую среду. Успех 
этого проекта показывает, что инвести-
ции в инфраструктуру могут иметь долго-
срочные положительные последствия как 
в экономическом, так и в экологическом 
плане. Проект по развитию Екатеринбург-
ской агломерации иллюстрирует силу 
межмуниципального взаимодействия и 
координации как механизмов устранения 
инфраструктурных дефицитов и диспро-
порций в развитии различных регионов. 
Планомерная работа, заключающаяся 
в согласовании интересов и создании 
координационных органов, позволяет 
достигать значительных результатов, спо-
собствуя более сбалансированному и 
устойчивому региональному развитию. 
Наконец, проект по предоставлению зе-
мельных участков гражданам льготных 
категорий в Новгородской области ставит 
акцент на социальную справедливость и 
улучшение условий жизни для уязвимых 
групп общества. Он демонстрирует важ-
ность гибких законодательных решений и 
продуманного планирования территори-
ального развития, что позволяет успешнее 
адаптироваться к дефициту земельных 
ресурсов и удовлетворять растущие по-
требности населения в жилье.

Общий анализ данных проектов свиде-
тельствует о том, что эффективное реше-
ние задач, стоящих перед муниципальны-
ми образованиями, требует интеграции 
разнообразных подходов, учитывающих 
специфику и уникальные условия каждо-

го региона. Благодаря межмуниципаль-
ному сотрудничеству, использованию ин-
новационных технологий и координации 
на всех уровнях управления, возможно 
добиваться высоких результатов, улучшая 
благосостояние населения и устойчи-
вость территорий. Это позволяет не только 
решать текущие проблемы, но и форми-
ровать базу для будущего развития и про-
цветания.
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Введение
В основе любой научной публикации ле-

жит стремление предоставить практикую-
щим управленцам инструменты и знания, 
необходимые для эффективного выпол-
нения их работы. Это особенно актуально 
в контексте, когда опытный политический 
лидер берет на себя ответственность за 
управление регионом, находящимся в со-
стоянии кризиса. В таких условиях научные 
исследования играют ключевую роль, обе-
спечивая руководителей аналитическими 
данными и стратегическими рекоменда-
циями, которые способствуют принятию 
обоснованных решений и успешному 
преодолению кризисных ситуаций [11;12].

Современные вызовы, с которыми стал-
киваются российские регионы, требуют от 
губернаторов гибкости и оперативности в 
принятии решений. Кризисные ситуации, 
такие как военные действия, природные 
или экологические катастрофы, социаль-
ные потрясения или экономические слож-
ности, часто требуют быстрого и эффек-
тивного реагирования. 

В таких условиях ручное управление, 
когда губернатор лично контролирует все 
ключевые процессы, на первый взгляд мо-
жет казаться привлекательным решением.

Цель данного исследования — анализ 
эффективности модели ручного управ-
ления регионом. Рассмотрим теоретиче-
ские основы регионального управления, 
преимущества и недостатки, а также 
управленческие подходы, которые могут 
повысить эффективность управления ре-
гионом. На основе анализа практических 
примеров и научных данных будут сфор-
мулированы рекомендации для созда-
ния устойчивой и эффективной системы 
управления.

Цитата:
Врио главы Курской области Александр 

Хинштейн на своей первой пресс-конфе-
ренции в новой должности заявил, что бу-
дет управлять регионом в ручном режиме, 
хотя это неправильно: «Это неправильно, 
но он самый эффективный. Я всегда как 
депутат выслушивал человека и звонил чи-
новнику. Контролировал работу в ручном 
режиме, и все получалось. Все мои цели 
всегда были прозрачны. Я действую в инте-
ресах людей и государства. Сейчас у меня 
другие полномочия, но они могут быть реа-
лизованы таким же образом», — сказал он. 

В контексте принятия управленческих 
решений и их обоснования, из цитаты 
следует, что популярный и эффективный 

 Аннотация.
Александр Хинштейн, врио главы Курской области, на сво-
ей первой пресс-конференции сделал заявление, которое 
в научных кругах вызвало вопросы относительно подхода 
к управлению регионом: он заявил, что будет продолжать 
применять "ручной" режим управления, при этом считая 
этот подход «неправильным». В данной статье мы рассмо-
трим концепцию ручного управления, её преимущества и 
недостатки, а также аргументы в пользу необходимости де-
легирования полномочий в современных управленческих 
системах. В работе анализируются теоретические основы ре-
гионального управления, а также альтернативные подходы. 
В заключение предлагаются конкретные рекомендации для 
вновь назначенного губернатора, основанные на принципах 
классической науки управления. 

 Ключевые слова. 
Ручное управление, региональное управление, делегирование 
полномочий, альтернативные подходы, теория менеджмента, 
эффективность управления, губернатор, управление региона-
ми, стратегическое планирование, децентрализация. 

 Abstract. 
Alexander Khinshtein, the Acting Governor of the Kursk Region, 
made a statement during his first press conference that raised 
questions in academic circles regarding his approach to regional 
governance: he announced that he would continue to apply a 

"manual" management style, while considering this approach to 
be "incorrect." This article explores the concept of manual man-
agement, its advantages and disadvantages, as well as arguments 
in favor of the necessity of delegating authority in modern man-
agement systems. The paper analyzes the theoretical foundations 
of regional governance, as well as alternative approaches. In con-
clusion, specific recommendations for the newly appointed gover-
nor are proposed, based on the principles of classical management 
science.

 Keywords. 
Manual management, regional governance, delegation of author-
ity, alternative approaches, management theory, management 
efficiency, governor, regional management, strategic planning, 
decentralization.
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общественный деятель применяет метод, 
который сам же считает неправильным. 
Как может быть, что осознание несоответ-
ствия определенной практики заявленным 
целям или идеалам не приводит к ее изме-
нению? Может ли это свидетельствовать о 
наличии недостаточной управленческой 
проработки принятия решений, когда не-
смотря на признание неэффективности 
подхода, сохраняется его применение? 
Безусловно, потребуется проведение бо-
лее тщательного анализа как с точки зре-
ния теории рационального выбора, так и в 
контексте поведения руководителя в усло-
виях неопределенности и давления внеш-
них факторов.

Особо отметим, что в случае с губерна-
тором, который заявляет о своей привер-
женности "ручному режиму", речь идет не 
только о возможной помощи науки для 
поддержания стабильно высокой личной 
эффективности популярного депутата 
и опытного политика, но и о структуре и 
масштабе региона, где задачи могут ва-
рьироваться от социально-экономических 
вопросов до специфичных для каждого 
района и отрасли проблем.  Это подни-
мает вопрос о применимости такого под-
хода в условиях сложной и многозадачной 
региональной политики.

Основная часть
Теоретические основы управления ре-

гионом. Понятие и модели регионального 
управления. Региональное управление 
представляет собой комплексный про-
цесс, включающий в себя координацию 
и контроль различных аспектов жизни ре-
гиона, таких как экономика, социаль-
ная сфера, инфраструктура, экология 
и безопасность [5]. Основная цель реги-
онального управления — обеспечение 
устойчивого развития региона, повышение 
качества жизни его жителей и эффектив-
ное использование ресурсов [3].

Существует несколько моделей реги-
онального управления, каждая из которых 
имеет свои особенности и применяется в 
зависимости от конкретных условий и це-
лей:

• Централизованная модель. В этой 
модели все ключевые решения прини-

маются на уровне регионального пра-
вительства или даже руководителя. Цен-
трализованная модель позволяет быстро 
реагировать на кризисные ситуации и 
обеспечивать единообразие политики, но 
может привести к перегрузке руководи-
телей и снижению гибкости. Например, 
Сингапур является примером высоко цен-
трализованной и эффективной системы 
управления, где власть сосредоточена 
в руках центральных властей, а регионы 
и муниципалитеты выполняют функции, 
строго регулируемые сверху.

• Децентрализованная модель. В де-
централизованной модели полномочия 
распределяются между различными уров-
нями управления, включая местные орга-
ны власти и общественные организации. 
Эта модель способствует более гибкому 
и адаптивному управлению, но требу-
ет четкой координации и коммуникации 
между различными уровнями. Например, 
в Московской области губернатор Воро-
бьёв внедрил принципы децентрализо-
ванного управления в рамках реформы 
местного самоуправления. Местным 
муниципалитетам была предоставлена 
большая самостоятельность в вопросах 
развития инфраструктуры, образования и 
здравоохранения. Одним из ярких приме-
ров стало создание системы "умных" го-
родов, где решения по благоустройству и 
городскому планированию принимались 
на местах, с учётом потребностей кон-
кретных муниципалитетов. Это позволило 
ускорить процессы развития и повысить 
уровень жизни населения.

• Сетевая модель. Сетевая модель 
управления предполагает взаимодействие 
между различными заинтересованны-
ми сторонами, включая государственные 
органы, бизнес, некоммерческие орга-
низации и гражданское общество. Эта 
модель способствует более инклюзивно-
му и устойчивому управлению, но требу-
ет развитых механизмов координации и 
сотрудничества. Пример эффективной 
сетецентрической модели – некоторые 
крупные мегаполисы, например, Москва. 
В процессе принятия решений и реализа-
ции городских проектов активно участвуют 
различные заинтересованные стороны — 
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государственные органы, бизнес, граж-
данское общество и некоммерческие ор-
ганизации. В отличие от централизованной 
модели, где решения принимаются толь-
ко на высшем уровне, сетецентрическая 
модель в Москве позволяет эффективно 
координировать усилия множества субъ-
ектов, создавая гибкую систему управле-
ния. Это выражается в партнерствах между 
государством и частным сектором, вовле-
чении граждан в процесс городского пла-
нирования и инновационных инициативах, 
которые отвечают разнообразным интере-
сам и потребностям города.

Роль губернатора в системе управле-
ния регионом. Губернатор является ключе-
вой фигурой в системе управления реги-
оном. Его роль включает в себя множество 
функций и обязанностей [8; 9], таких как:

• Стратегическое планирование. 
Губернатор разрабатывает и реализует 
стратегические планы развития региона, 
определяет приоритеты и направления де-
ятельности.

• Координация и контроль. Губерна-
тор координирует работу различных ор-
ганов власти и контролирует выполнение 
принятых решений и программ.

• Представительство. Губернатор 
представляет интересы региона на феде-
ральном уровне и в международных отно-
шениях, участвует в переговорах и заклю-
чении соглашений.

• Взаимодействие с обществен-
ностью. Губернатор взаимодействует с 
гражданами, общественными организа-
циями и бизнесом, учитывает их мнения и 
предложения при принятии решений.

В то же время, региональное управле-
ние включает в себя множество аспектов: 
экономику, социальную сферу, инфра-
структуру и т.д. Губернатор является клю-
чевой фигурой, но его роль не должна 
сводиться к микроменеджменту всех про-
цессов [1; 2]. Эффективное управление 
регионом требует баланса между цен-
трализованным контролем и делегирова-
нием полномочий, что позволяет распре-
делить нагрузку и повысить мотивацию 
сотрудников.

Ручное управление: преимущества и 
недостатки. Плюсы ручного управления. 

Ручное управление, когда губернатор лич-
но контролирует и принимает решения 
по ключевым вопросам, имеет несколько 
преимуществ, особенно в кризисных си-
туациях:

• Быстрое реагирование на кризи-
сы. Ручное управление позволяет губерна-
тору оперативно реагировать на экстрен-
ные ситуации, принимая решения без 
задержек, связанных с бюрократически-
ми процедурами. Это особенно важно в 
условиях чрезвычайных обстоятельств, та-
ких как природные катастрофы, военные 
действия или социально-экономические 
кризисы.

• Централизация власти и коорди-
нация. Ручное управление обеспечивает 
централизованный контроль и координа-
цию всех процессов, что может способ-
ствовать более слаженной работе различ-
ных органов власти и служб. Это позволяет 
избежать дублирования функций и проти-
воречивых решений.

Минусы ручного управления. Несмотря 
на свои преимущества, ручное управле-
ние имеет ряд значительных недостатков, 
которые могут негативно сказаться на эф-
фективности управления регионом:

• Перегрузка информацией (и как 
следствие, риск ошибок). Ручное управ-
ление предполагает, что губернатор лич-
но контролирует все ключевые процессы, 
что может привести к перегрузке инфор-
мацией. В результате увеличивается риск 
принятия ошибочных решений из-за не-
достатка времени на тщательный анализ 
всех данных.

• Снижение доверия и усталость ка-
дров. Постоянное вмешательство губер-
натора в работу подчиненных может вы-
звать недовольство и снижение доверия 
со стороны команды. Сотрудники могут 
чувствовать, что их профессионализм и 
компетенции не ценятся, что приводит к 
демотивации и снижению инициативы. 
В долгосрочной перспективе это может 
привести к усталости и выгоранию кадров.

• Ограниченные возможности для 
стратегического планирования. Ручное 
управление часто требует от губернатора 
сосредоточиться на оперативных вопро-
сах, что оставляет мало времени для стра-
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тегического планирования и долгосрочно-
го развития региона. Это может привести к 
тому, что важные стратегические решения 
будут отложены или приняты недостаточно 
продуманно.

Принципы делегирования нашли своё 
отражение в работах классиков теории 
менеджмента, таких как Макс Вебер и 
Фредерик Тейлор, которые подчеркивали 
необходимость разделения труда и от-
ветственностей в крупных организациях. 
Ручное управление противоречит этим 
принципам, так как концентрирует все 
решения в руках одного человека. Макс 
Вебер, разработавший «концепцию бю-
рократии», указывал на необходимость 
четкого распределения обязанностей и 
полномочий для эффективного управле-
ния. Вебер, в частности, выделял важность 
«рациональной бюрократии», которая 
включает чёткое распределение обязан-
ностей и полномочий, что позволяет эф-
фективно управлять большим числом за-
дач и подчинённых.

Примеры из военной истории показы-
вают, что армии, использующие децентра-
лизованное управление, часто достигают 
больших успехов. Римская армия исполь-
зовала принцип "манипул": в период Пун-
ских войн командиры меньших подразде-
лений (манипулярии) имели значительную 
автономию в принятии решений. Это по-
зволяло действовать с большой гибкостью 
в условиях неопределенности и быстро-
меняющихся ситуаций на поле боя.  Прин-
цип децентрализованного командования 
использовался и в ходе танковых сраже-
ний Второй мировой войны - по совпаде-
нию, именно под Курском. В ходе битвы 
под Курском советские командирам тан-
ковых подразделений разрешалось дей-
ствовать по собственному усмотрению, 
что позволило избежать бюрократических 
задержек и оперативно реагировать на 
ход сражения. 

Примеры из государственного управ-
ления показывают, что попытки централи-
зованного управления часто приводят к не-
эффективности и коллапсу. Например, 
в Советском Союзе централизованное 
управление экономикой привело к хро-
ническим дефицитам и неэффективно-

сти [6]. С другой стороны, например, в 
Пермском крае применялся внедренный 
губернатором Максимом Решетнико-
вым (2017-2020) децентрализованный под-
ход в экономической политике, который 
предоставлял муниципалитетам больше 
возможностей для разработки локальных 
инициатив в сфере предпринимательства 
и туризма. Он привлекал частные инвести-
ции в регионы, а также активно использо-
вал опыт местных предпринимателей для 
создания программ поддержки малого и 
среднего бизнеса. Такой подход был эф-
фективен в условиях, когда федеральные 
программы не всегда успевали покрывать 
потребности всех территорий, и требова-
лась быстрая реакция на изменения в эко-
номике.

Указанная проблема особенно акту-
альна в связи с тем, что «ручное управ-
ление» в Курской области по сути озна-
чает революционный слом предыдущей 
модели управления – ведь ранее там 
именно местным администрациям пре-
доставляли значительную автономию в 
принятии решений по поводу инвестици-
онных проектов и социальных программ. 
Это позволяло повысить эффективность 
использования бюджетных средств и бы-
стрее реагировать на изменяющиеся 
потребности жителей. Местные орга-
ны власти, обладая большей свободой 
в принятии решений, могли оперативно 
разрабатывать программы, направлен-
ные на улучшение инфраструктуры, раз-
витие сельского хозяйства и поддержку 
малого бизнеса [1].

В таблице 1 рассмотрено cравнениe 
ручного и научного способа управления.

Ручное управление, несмотря на свои 
преимущества в кризисных ситуациях, 
имеет значительные недостатки, которые 
могут негативно сказаться на эффектив-
ности управления регионом уже в бли-
жайшее время после первых видимых 
успехов. Научный подход, основанный на 
принципах теории управления, проверен-
ных методах и данных, предлагает более 
устойчивый и эффективный подход, спо-
собствующий стратегическому планиро-
ванию, распределению нагрузки и повы-
шению мотивации сотрудников [7].
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Успешные примеры ручного управления 
в регионах часто связаны с экстремальны-
ми ситуациями, когда требуется быстрое 
реагирование и централизованное приня-
тие решений [14]. В таких случаях ручное 
управление может временно повысить эф-
фективность и координацию действий.

Является ли такой метод эффектив-
ным? Ручное управление в Курской обла-
сти позволило оперативно реагировать на 
кризисные ситуации, но в долгосрочной 
перспективе приведет к перегрузке  -  это 
означает, что губернатор, пытаясь лично 
контролировать все процессы в регионе, 
сталкивается с риском снижения опера-
тивности в решении задач. Кроме того, 
это ограничивает гибкость управления, что 
особенно важно в условиях быстро ме-

няющихся социальных и экономических 
реалий. И наконец, может ли этот метод 
быть масштабируемым?

Согласно теории менеджмента, руч-
ное управление является контрпродуктив-
ным при росте организации или регио-
на, поскольку оно приводит к перегрузке 
управляющего, снижая его способность 
адекватно реагировать на все текущие 
вызовы [10; 11]. Более того, такие подходы 
приводят к недостаточной гибкости и не-
способности оперативно реагировать на 
внешние изменения. В условиях растущей 
сложности и диверсификации задач цен-
трализованное управление становится не-
эффективным, так как одного человека 
недостаточно для того, чтобы охватить все 
аспекты деятельности организации.

Таблица 1
Cравнениe ручного и научного способа управления

Критерий Ручное управление Научно-обоснованная модель 
управления

Определе-
ние спосо-
ба управле-
ния

Управление, при котором 
все ключевые решения 
принимаются одним чело-
веком (губернатором)

Управление, основанное на научных 
принципах, методах и данных, с исполь-
зованием делегирования и автоматиза-
ции

Преимуще-
ства

Быстрое реагирование на 
кризисы. Централизация 
власти и координация

Системный подход и стратегическое 
планирование. Распределение нагрузки 
и повышение мотивации сотрудников. 
Снижение вероятности ошибок благода-
ря автоматизации и аналитике. Вовлече-
ние общественности и местного самоу-
правления

Недостатки Перегрузка информацией 
и риск ошибок. Сниже-
ние доверия и усталость 
кадров. Ограниченные 
возможности для стратеги-
ческого планирования

Необходимость в квалифицированных 
кадрах и современных технологиях. Воз-
можные задержки в принятии решений 
из-за необходимости анализа данных

Особенно-
сти

Личное участие губернато-
ра в решении всех ключе-
вых вопросов. Постоянное 
вмешательство в работу 
подчиненных

Использование информационных си-
стем и аналитических инструментов. Де-
легирование полномочий компетентным 
заместителям. Создание рабочих групп 
для решения конкретных задач

Теоретиче-
ская основа

Централизованная модель 
управления. Принципы на-
учного управления Фреде-
рика Тейлора (разделение 
труда и специализация)

Децентрализованная и сетевая модели 
управления. Принципы административ-
ной школы менеджмента Генри Файоля 
(делегирование полномочий). Концеп-
ция бюрократии Макса Вебера (четкое 
распределение обязанностей и полно-
мочий)

*Источник: составлено авторами
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Одним из ключевых факторов, которые 
определяют неэффективность "ручного" 
подхода, является концепция ограничен-
ной нагрузки. В классических моделях 
управления, таких как модель управления 
Шмидта, утверждается, что количество 
подчинённых, которым может эффектив-
но управлять один человек, ограничено. В 
теории менеджмента и управленческих 
практиках мирового масштаба суще-
ствует правило, согласно которому у од-
ного руководителя должно быть не более 
шести прямых подчинённых (правило 6:1). 
Это число обусловлено именно реальны-
ми возможностями человека — он просто 
не способен одновременно эффективно 
отслеживать работу более чем шести че-
ловек, не теряя в качестве принятия реше-
ний. Если его загрузить всеми вопросами 
и сделать так, что решения по ним прини-
мает только он, то это вызовет коллапс.

Исследования в области менеджмента 
и когнитивной психологии подтверждают, 
что человек имеет ограниченные когнитив-
ные ресурсы, и попытки обработать слиш-
ком большое количество информации 
приводят к снижению эффективности и 
увеличению количества ошибок. Напри-
мер, исследование, проведенное в ком-
пании Microsoft, показало, что сотрудники, 
работающие в условиях информацион-
ной перегрузки, демонстрируют более 
низкую производительность и удовлетво-
ренность работой. А исследование ком-
пании Google дало аналогичный результат 
- команды, работающие автономно, до-
стигают лучших результатов по сравнению 
с командами, управляемыми централизо-
ванно.

Эта теория, подтверждённая многочис-
ленными исследованиями, также находит 
своё подтверждение в практике военных 
структур, где принципы децентрализован-
ного управления и делегирования полно-
мочий являются основой, а цена ошибок в 
управлении является максимальной. В ар-
мии, например, в отделении, состоящем 
из 5-10 человек, руководит сержант, а в со-
ставе взвода из 30-60 человек — офицер, 
который не управляет каждым солдатом, 
а руководит сержантами. Это свидетель-
ствует о важности структурирования и де-

легирования полномочий для поддержа-
ния эффективного функционирования 
системы, что невозможно в условиях цен-
трализованного "ручного" подхода.

Альтернативные «ручным» подходы к 
управлению. Делегирование полномо-
чий. Делегирование полномочий являет-
ся ключевым элементом эффективно-
го управления регионом. Оно позволяет 
распределить нагрузку между различны-
ми уровнями управления, повысить моти-
вацию сотрудников и улучшить качество 
принятия решений. Делегирование пол-
номочий и распределение обязанностей 
являются основными принципами, обе-
спечивающими успешное функциониро-
вание любой системы управления. Это не 
только снижает нагрузку на руководителя, 
но и способствует развитию его подчинён-
ных, давая им возможности для принятия 
самостоятельных решений и укрепляя их 
ответственность за результат.

Делегирование позволяет не только по-
высить оперативность принятия решений, 
но и обеспечить разнообразие подходов 
к решению проблем, которые могут воз-
никать на разных уровнях управления. Речь 
идет не только о распределении задач 
между непосредственными подчинённы-
ми, но и о создании эффективной систе-
мы взаимодействия между различными 
уровнями управления. При этом важную 
роль играет развитие компетенций и ли-
дерских качеств на всех уровнях организа-
ционной структуры.

Важность делегирования:
– делегирование полномочий по-

зволяет губернатору сосредоточиться на 
стратегических вопросах, оставляя опе-
ративные задачи на уровне подчиненных. 
это способствует более эффективному 
использованию времени и ресурсов;

– делегирование способствует раз-
витию профессиональных навыков и ком-
петенций сотрудников, что повышает их 
мотивацию и удовлетворенность работой.

Современные теории управления под-
тверждают необходимость делегирова-
ния. Например, теория управления по це-
лям, предложенная Питером Друкером, 
акцентирует внимание на важности авто-
номии подчинённых и предоставления им 
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ответственности за конкретные результаты. 
Такая структура способствует развитию 
самоорганизации внутри команды и повы-
шает её эффективность.

Примеры успешного делегирования:
Делегирование полномочий в сфере 

экономического развития. Губернатор де-
легирует полномочия по разработке и ре-
ализации экономических программ ми-
нистру экономического развития региона. 
Министр, в свою очередь, координирует 
работу различных департаментов и служб. 
Результат - успешная реализация эконо-
мических программ, рост инвестиций и 
создание новых рабочих мест. Делегиро-
вание полномочий позволяет министру 
экономического развития сосредоточить-
ся на оперативных задачах, в то время как 
губернатор может заниматься стратегиче-
ским планированием.

Делегирование полномочий в сфере 
социальной политики. Губернатор деле-
гирует полномочия по реализации соци-
альных программ министру социальной 
политики. Министр координирует работу 
социальных служб и некоммерческих ор-
ганизаций. Результат - улучшение качества 
социальных услуг, охват населения мера-
ми социальной поддержки, повышение 
уровня жизни населения. Делегирование 
полномочий позволяет министру социаль-
ной политики оперативно реагировать на 
потребности населения и улучшать каче-
ство социальных услуг.

Автоматизация процессов. Автомати-
зация процессов является важным инстру-
ментом для повышения эффективности 
управления регионом. Она позволяет сни-
зить вероятность ошибок, освободить вре-
мя для стратегических решений и улучшить 
качество предоставляемых услуг.

Информационные системы позволя-
ют автоматизировать сбор, обработку и 
анализ данных, что способствует более 
информированному принятию решений 
[4]. Примеры успешного использования 
информационных систем включают си-
стемы управления проектами, системы 
мониторинга и оценки эффективности, а 
также системы управления ресурсами.

Аналитические инструменты: Аналити-
ческие инструменты позволяют проводить 

глубокий анализ данных, выявлять тенден-
ции и прогнозировать развитие ситуации. 
Это способствует более обоснованному 
принятию решений и стратегическому 
планированию. Примеры успешного ис-
пользования аналитических инструментов 
включают системы прогнозирования эко-
номических показателей, системы анали-
за социальных данных и системы монито-
ринга экологической обстановки.

Вовлечение общественности и мест-
ного самоуправления. Вовлечение обще-
ственности и местного самоуправления 
является важным элементом эффектив-
ного управления регионом. Оно позволяет 
учитывать мнения и потребности граждан, 
повышать легитимность принятых реше-
ний и улучшать качество предоставляемых 
услуг.

Примеры успешного вовлечения об-
щественности включают проведение об-
щественных слушаний, создание кон-
сультативных советов и использование 
онлайн-платформ для сбора предложе-
ний и отзывов. В своей работе, описыва-
ющей «Новую модель ЖКХ и городского 
хозяйства», авторы приводили приемы по-
строения такой эффективной системы 
управления.

Важность местного самоуправления. 
Местное самоуправление позволяет при-
нимать решения на уровне муниципали-
тетов, что способствует более гибкому и 
адаптивному управлению. Это позволя-
ет учитывать специфические потребно-
сти и особенности каждого муниципа-
литета. Примеры успешного вовлечения 
местного самоуправления включают де-
легирование полномочий муниципаль-
ным органам власти, создание местных 
инициатив и проектов, а также исполь-
зование механизмов общественного  
контроля.

В таблице 2 приведены рекомендации 
для ВРИО губернатора Курской области на 
основе классической науки управления.

Таким образом, альтернативные «руч-
ному методу» подходы к управлению, 
такие как делегирование полномочий, 
автоматизация процессов и вовлечение 
общественности, позволяют повысить эф-
фективность управления регионом.
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Таблица 2
Рекомендации для ВРИО губернатора Курской области на основе классической 

науки управления
Рекомендации Объяснения Ссылки и примеры

Делегирование 
полномочий

Делегирование полномочий 
позволяет распределить на-
грузку и повысить мотивацию 
сотрудников. Это необходи-
мое условие для создания эф-
фективной системы управле-
ния

Анри Файоль, административная школа ме-
неджмента: четкое распределение обязан-
ностей и полномочий. Пример: компания 
IBM, где делегирование полномочий повыси-
ло производительность и удовлетворенность 
работой

Автоматизация 
процессов

Автоматизация процессов 
снижает вероятность ошибок 
и освобождает время для 
стратегических решений

Фредерик Тейлор, научное управление: 
разделение труда и специализация. При-
мер: компания Google, где автоматизация 
процессов позволила сотрудникам сосре-
доточиться на инновациях

Вовлечение об-
щественности и 
местного само-
управления

Вовлечение общественности 
повышает легитимность и 
эффективность управления. 
Местное самоуправление 
позволяет учитывать специфи-
ческие потребности каждого 
муниципалитета

Макс Вебер, концепция бюрократии: четкое 
распределение обязанностей и полномо-
чий. Пример: немецкая армия во Второй 
мировой войне, использовавшая принцип 
"Auftragstaktik" для гибкого управления

Системный 
подход к управ-
лению

Системный подход позволяет 
учитывать взаимосвязи между 
различными аспектами управ-
ления и принимать более 
обоснованные решения

Герберт Саймон, ограниченная рацио-
нальность: необходимость делегирования 
полномочий для эффективного управления. 
Пример: компания Apple, использующая 
децентрализованную структуру управления 
для адаптации к изменениям на рынке

Развитие ко-
мандной ра-
боты

Командная работа способ-
ствует более эффективному 
использованию ресурсов и 
повышению мотивации со-
трудников

Питер Друкер, теоретик менеджмента: 
важность делегирования полномочий для 
повышения эффективности и мотивации 
сотрудников. Пример: компания Microsoft, 
где командная работа повысила производи-
тельность и удовлетворенность работой

Использование 
современных 
технологий

Современные технологии 
позволяют автоматизировать 
процессы, улучшить коммуни-
кацию и повысить эффектив-
ность управления

Честер Барнард, теоретик менеджмента: 
необходимость делегирования полномочий 
для повышения эффективности и мотивации 
сотрудников. Пример: компания Amazon, 
использующая современные технологии для 
оптимизации логистики и управления

Обучение и 
повышение 
квалификации 
кадров

Обучение и повышение квали-
фикации кадров способству-
ет развитию профессиональ-
ных навыков и компетенций 
сотрудников, что повышает их 
мотивацию и эффективность

Анри Файоль, административная школа 
менеджмента: важность обучения и повыше-
ния квалификации кадров для эффективно-
го управления. Пример: компания General 
Electric, где обучение и повышение квалифи-
кации кадров способствовало инновациям 
и росту компании

*Источник: составлено авторами

Эти подходы способствуют более ра-
циональному использованию ресурсов, 
повышению мотивации сотрудников и 
улучшению качества предоставляемых 
услуг. Внедрение этих подходов позволяет 
губернатору сосредоточиться на страте-
гических вопросах, в то время как опера-
тивные задачи решаются на уровне подчи-
ненных и местного самоуправления.

Заключение
Приведенный анализ эффективности 

ручного управления регионом показывает, 
что подход, основанный на «ручном управ-
лении», имеет как преимущества, так и 
значительные недостатки. Ручное управ-
ление позволяет губернатору оперативно 
реагировать на кризисные ситуации и ко-
ординировать действия различных органов 
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власти. Однако, в долгосрочной перспек-
тиве, ручное управление приводит к пере-
грузке информацией, снижению доверия 
и усталости кадров, а также ограничивает 
возможности для стратегического плани-
рования. 

В то же время, задача любой научной 
статьи – это прежде всего помощь и под-
держка практикующих управленцев, тем 
более в случаях, когда опытный политик 
принимает на себя такую высокую ответ-
ственность, как руководство кризисным 
регионом. Классическая наука управле-
ния рекомендует использовать альтер-
нативные «ручным» подходы, такие как 
делегирование полномочий, автоматиза-
ция процессов и вовлечение обществен-
ности, для повышения эффективности 
управления регионом. Эти подходы позво-
ляют распределить нагрузку, повысить мо-
тивацию сотрудников и улучшить качество 
предоставляемых услуг.

В силу вышесказанного губернатору 
можно прекомендовать делегировать 
полномочия компетентным заместителям 
и руководителям различных уровней. Это 
позволит распределить нагрузку и сосре-
доточиться на стратегических вопросах. 
Хорошим управленческим приемом мог-
ло бы стать создание рабочих групп для 
решения конкретных задач и делегирова-
ние полномочий министрам и главам де-
партаментов.

Внедрение информационных систем 
(включая системы управления проекта-
ми, методологию Agile, Scrum и Канбан) 
и аналитических инструментов поможет 
автоматизировать процессы, снизить ве-
роятность ошибок и освободить время для 
стратегических решений.

Активное вовлечение общественности 
и местного самоуправления позволит учи-
тывать мнения и потребности граждан, по-
высить легитимность принятых решений и 
улучшить качество предоставляемых услуг. 
Основные управленческие инструменты 
для этого - проведение общественных слу-
шаний, создание консультативных советов 
и использование онлайн-платформ для 
сбора предложений и отзывов [13].

В этом случае губернатор как первое 
лицо может сосредоточиться на систем-

ном подходе к управлению, что позволит 
учитывать взаимосвязи между различными 
аспектами и принимать более обосно-
ванные решения. Здесь основным управ-
ленческим приемом является формиро-
вание эффективных команд (в том числе 
межведомственных рабочих групп) и раз-
витие командной работы и механизмов 
координации действий (в том числе вклю-
чая современные способы координации 
и контроля с помощью информацион-
ных систем управления), что способству-
ет более рациональному использова-
нию ресурсов и повышению мотивации 
сотрудников. Внедрение современных 
технологий позволяет автоматизировать 
процессы, улучшить коммуникацию и по-
высить эффективность управления. Необ-
ходимо скорейшее внедрения цифровых 
платформ для управления проектами и 
коммуникации между различными орга-
нами региональной власти.

Учитывая существенно новые вызо-
вы, стоящие перед регионом, необхо-
димо скорейшее начало действий по 
обучению и повышению квалификации 
кадров – это поспособствует развитию 
профессиональных навыков и компетен-
ций сотрудников, повысит их мотивацию 
и эффективность. В этой части основные 
управленческие методы - организация 
тренингов, семинаров и программ по-
вышения квалификации для сотрудников 
различных уровней.

Таким образом, заявление ВРИО губер-
натора о намерении продолжать управ-
лять Курской областью "в ручном режиме", 
несмотря на признание его недостатков, 
поднимает важный вопрос о современ-
ном подходе к управлению. Теоретиче-
ские и практические исследования пока-
зывают, что ручное управление является 
малоэффективным в условиях больших 
систем и разнообразных задач. Стратегия 
"ручного управления" может быть полезной 
в краткосрочной перспективе или в кри-
зисных ситуациях, однако для устойчивого 
развития региона или организации необ-
ходимо формировать системы, ориенти-
рованные на децентрализацию и эффек-
тивное распределение ответственности.
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Введение 
Взаимодействие между государствен-

ными органами и общественностью игра-
ет ключевую роль в обеспечении прозрач-
ности, эффективности и легитимности 
власти. Механизмы коммуникации с об-
ществом становятся все важнее в услови-
ях повышенной конкуренции за доверие 
граждан, особенно в контексте цифровой 
трансформации.

В современном обществе органы вла-
сти обязаны активно присутствовать в он-
лайн-пространстве и использовать пере-
довые коммуникационные инструменты 
для решения проблем граждан. Направле-
ние, которое занимается этим процессом 
называется госдиджитал. Его важнейшими 
компонентами выступают: оперативный 
отклик на обращения и жалобы граждан, 
персонализированное общение с населе-
нием через социальные сети и внедрение 
цифровых технологий в работу. Развитие 
госдиджитала способствует установлению 
эффективного цифрового диалога меж-

ду органами власти и общественностью. 
С помощью использования современных 
технологий и цифровых платформ госу-
дарственные органы могут лучше понимать 
потребности и ожидания граждан, а также 
оперативно реагировать на возникающие 
проблемы. Оперативное вмешательство 
способно уменьшить вероятность возник-
новения негативных последствий, предот-
вратить осложнения во взаимоотношениях 
власти и населения [2, c. 6]. 

Поддержка госдиджитала помогает 
повысить уровень доверия к власти и обе-
спечить более прозрачное и открытое 
управление в стране. Поэтому изучение 
подобного инструмента в системе свя-
зей с общественностью в органах публич-
ной власти имеет высокую актуальность и 
важность для обеспечения эффективно-
го функционирования государственных 
структур и улучшения качества демократи-
ческого управления.

Недостаточная научная разработан-
ность и высокая практическая значимость 

 Аннотация.
В исследовании выявлены основные направления исполь-
зования digital-инструментов в практиках управления об-
щественными отношениями в Курской области. Госдиджи-
тал в органах публичной власти стал неотъемлемой частью 
PR-стратегий органов власти, позволяя взаимодействовать 
с аудиторией через онлайн-платформы и социальные сети. 
Непосредственное взаимодействие с обществом в он-
лайн-пространстве становится неотъемлемым условием 
для успешной цифровизации государства. Digital-инстру-
менты позволяют улучшить коэффициент коммуникабель-
ности органов публичной власти и населения и повысить: 
уровень вовлеченности и доверия населения к социальным 
медиа; популярность получения информации через соци-
альные сети. Анализ медиаконтента сообществ в социаль-
ных сетях Правительства Курской области и Администрации 
г. Курска подтвердил эффективность используемых инстру-
ментов. Расширение аспектов коммуникаций и взаимодей-
ствия с общественностью в современном информационном 
пространстве является стратегически важным шагом для 
улучшения связей с общественностью.  

 Ключевые слова. 
Госдиджитал, связи с общественностью, медианалитика, 
digital-инструменты, Администрация города Курска, Курская 
область. 

 Abstract. 
The study identified the main areas of using digital tools in public 
relations management practices in the Kursk region. State digital 
in public authorities has become an integral part of PR strategies of 
government bodies, allowing them to interact with the audience 
through online platforms and social networks. Direct interaction 
with society in the online space is becoming an essential condition 
for the successful digitalization of the state. Digital tools can im-
prove the communication coefficient of public authorities and the 
population and increase: the level of involvement and trust of the 
population in social media; the popularity of receiving information 
through social networks. Analysis of the media content of commu-
nities in social networks of the Government of the Kursk Region 
and the Administration of the city of Kursk confirmed the effective-
ness of the tools used. Expanding the aspects of communications 
and interaction with the public in the modern information space is 
a strategically important step to improve public relations.

 Keywords. 
State digital, public relations, media analytics, digital tools, Kursk 
City Administration, Kursk region.
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использования digital-инструментов опре-
делили выбор цели и задач исследования.

Цель – выявить основные направления 
использования digital-инструментов в прак-
тиках управления общественными отноше-
ниями на региональном уровне.

Для достижения поставленной цели, 
предполагается решить следующие зада-
чи:

– охарактеризовать российскую специ-
фику госдиджитала в системе управления; 

– выявить проблемные аспекты в ключе-
вых метриках его продвижения в социаль-
ных сетях;

– предложить основные направления по 
применению digital-инструментов Прави-
тельством Курской области и Администра-
цией города Курска.

Научно-практическая значимость ис-
следования заключается в возможности ис-
пользования разработанных предложений 
при реализации информационной поли-
тики в Курской и в других субъектах управ-
ления Российской Федерации.

Методология и методы
Методологическую основу исследова-

ния составили общие положения социо-
логии управления по вопросам форми-
рования и реализации государственной 
политики в области связей с обществен-
ностью, модернизации системы государ-
ственного и муниципального управления. 

Научные труды российских теоретиков 
и практиков по связям с общественностью 
В.А. Ачкасовой, И.А. Быкова [3], Г.А. Бор-
щевского [4], И.Н. Лычагина [7], А.А. Мар-
кова [8], Д.В. Новикова [11], определили 
теоретико-методологический контур ис-
следовательских процедур. 

Сравнительный анализ официальных 
сайтов Правительств субъетов ЦФО России 
позволил определить абслютные значе-
ния прироста подписчиков в сообществах 
пользователей социальной сети «ВКон-
такте» в каждом регионе. Эмпирическую 
базу исследования составили норматив-
но-правовые акты Курской области, стати-
стические данные, справочные и периоди-
ческие издания, отчетные и аналитические 
материалы, результаты исследований Со-
циологического агентства «Вебер», рас-

крывающие особенности реализации го-
сударственной политики в сфере связей с 
общественностью на региональном и му-
ниципальном уровнях. Использование об-
щенаучных методов сбора информации 
определили место digital-инструментов в 
системе управления общественными от-
ношениями в Курском регионе.

Основная часть 
Вопросы формирования и реализации 

государственной политики в области свя-
зей с общественностью, модернизации 
системы государственного управления ос-
вещаются в научных работах отечествен-
ных и зарубежных ученых. Так, по мнению 
В.И. Голованова и Р.Е. Торгашева цифро-
вые технологии могут стать драйвером по-
вышения качества коммуникации власть–
граждане [5]. О необходимости создания 
инфраструктуры управления обществен-
ными отношениями заявляют О.В. Рогач и 
Е.В. Фролова [12]. Важность использования 
инструментов искусственного интеллек-
та подчеркивается Н.Ф. Мельниченко и др. 
российскими учеными [9]. Российские ис-
следователи выделяют преимущества гос-
диджитала и его инструментов в условиях 
цифровой трансформации публичного 
управления, главными из которых опреде-
ляются их многофункциональность и демо-
кратичность [6, с. 98].

Отметим некоторые события, которые 
в наибольшей степени повлияли на Ин-
тернет-коммуникации и становление гос-
диджитала. Одним из его идеологов стал 
американский исследователь Т. О’Райли, 
который разработал концепцию совре-
менного государства как платформу для 
мониторинга отрытых данных (API). Разра-
ботка программного обеспечения и алго-
ритмов регулирования управления обще-
ственными отношениями определяется 
О’Райли в качестве основного инструмен-
та государственной политики [15]. В каче-
стве примера использования этой концеп-
ции на практике можно выделить победу 
Д. Трампа на выборах президента США в 
2016 г. Кандидат, изначально считавший-
ся аутсайдером, неожиданно победил, и 
сделал это во многом благодаря большим 
вложениям в интернет-кампанию и более 
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успешной работе своего штаба именно 
в социальных сетях. Значимым событием 
продвижения госдиджитала в России стал 
запуск проекта «Инцидент» в 2017 г. в Мо-
сковской области. Это система, через ко-
торую органы власти могли отслеживать 
жалобы жителей по поводу своей работы 
и отвечать на них в социальных сетях. Так 
делают лучшие коммерческие бренды, 
которые заботятся о своей репутации. Ис-
пользование этого опыта в органах власти 
также повышает уровень доверия и имидж.

В марте 2018 г. произошла трагедия в 
торговом центре «Зимняя вишня» в г. Кеме-
рово, в которой погибли люди, в том числе 
дети. Как показало происшествие, власть 
должна оперативно и правдиво инфор-
мировать общественность, чтобы избежать 
распространения недостоверной инфор-
мации и сбоев в управлении. Работа с со-
временными медиа становится все более 
важной для эффективного реагирования и 
управления кризисными ситуациями. В ре-
зультате распространения фейков с уве-
личенным количеством погибших, доверие 
к местным органам власти было утрачено. 
Губернатор вынужден был уйти со своего 
поста. Стало ясно, если власть не научится 
оперативно давать правдивую информа-
цию в сети, опровергать фейки, подобные 
провалы могут повториться. 

На фоне этих событий, в 2018 г. был 
создан Ситуационный центр под руковод-
ством генерального директора АНО «Ди-
алог» и АНО «Диалог Регионы» В Табака. 
Сотрудники центра начали внедрение си-
стемы «Инцидент» во все регионы страны 
и перевод органов власти от работы преи-
мущественно в традиционных СМИ на ра-
боту с новыми медиа. Интернет-проекта-
ми для государства занимались и до этого, 
но именно с 2018 г. эта работа началась 
системно во всех регионах России.

В 2020 г. создается АНО «Диалог» и 
сразу сталкивается с трудностями в виде 
COVID-19. АНО «Диалог» берёт на себя 
роль информационного центра по борь-
бе с коронавирусом. Информационный 
центр по мониторингу ситуации с COVID-19 
опровергал фейки, угрожающие социаль-
ной стабильности. В это же время на новый 
уровень вышел сегментированный регио-

нальный мониторинг, началось внедрение 
машинных методов и нейросетей в ана-
лиз. После создается АНО «Диалог Регио-
ны» по поручению Президента РФ в конце 
2020 г. открываются филиалы организации 
– ЦУРы (Центры управления регионом). Всё 
это изменило логику действий госорганов. 

Социологическое агентство «Вебер» 
провело исследование «Достаточно ли 
информации в Интернет о деятельности 
органов власти» (n = 5000, 18 лет и старше, 
онлайн-опрос пользователей соцсетей 
«ВКонтакте»» и «Одноклассники», 3-4 ноя-
бря 2022 г.) Треть респондентов ответили, 
что достаточно. О том, что ее в избытке, го-
ворят только 8%. Более половины участни-
ков опроса, отмечают нехватку информа-
ции [10]. 

Определим основные инструменты 
российского госдиджитала. 

Государственный PR – это особенная 
специфическая сфера, которая продви-
гает не коммерческие продукты, а интере-
сы государства. Основная цель – доверие 
граждан;

SMM – в основе лежит использование 
передовых инструментов и умение точно 
анализировать результаты продвижения;

Политические технологии. Многие из тех, 
кто работают в госдиджитале, имели ра-
нее опыт работы с политикой и избиратель-
ными кампаниями. Этот опыт используется 
в том числе и в госдиджитале.

В декабре 2022 г. вступил в силу Закон о 
госпабликах, по которому всем органам 
власти и бюджетным учреждениям (школы, 
больницы, детские сады) предписано ве-
сти в социальных сетях свои страницы [13]. 

Госпаблики – крупнейшая и самая 
влиятельная сеть интернет-ресурсов. Это 
базовая инфраструктура для взаимодей-
ствия жителей и власти в сети. В настоящее 
время они имеют официальный статус, и 
это важный шаг к открытости власти. В рос-
сийском госдиджитале работают тысячи 
человек. Это сотрудники департаментов 
информационной политики, ЦУРов, пресс-
служб. Появились новые специальности: 
аналитики, интернет-социологи, специа-
листы по обратной связи, специалисты по 
работе с пабликами и блогерами, адми-
нистраторы госпабликов. 
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Формирование информационной 
кампании начинается с медианалити-
ки и мониторинга. В рамках этой работы 
специалисты по связям с общественно-
стью выявляют потенциальные риски, оце-
нивают аудиторию и её реакцию на раз-
личные инфоповоды. Медианалитика – это 
набор действий, который позволяет понять, 
как распространяются инфоповоды в СМИ 
и социальных медиа и какая реакция сле-
дует от читателей. 

Медианалитика по целям использова-
ния подразделяется на следующие виды: 
поисковая, управленческая, информаци-
онная и прогнозная, таблица 1.

Также медианалитика отличается по 
периоду сбора информации и делится 
на оперативную и ретроспетивную. В за-
висимости от исследуемых показателей 
медианалитика может быть количествен-
ной и качественной. В большинстве случа-
ев, последние исследуются параллельно. 
Основными этапами медианалитики явля-
ются мониторинг, агрегирование и обра-
ботка массива данных, анализ массива 
данных и создание аналитического доку-
мента, рисунок 1. 

Таблица 1
Виды медианалитики по целям использования [14] 

Виды Цели использования
Поисковая Направлена на поиск идей для дальнейшего продвижения 

информации. Используется в основном, когда нет четкого 
представления об объекте

Управленческая Направлена на детальное изучение конкретного объекта или 
сюжет в инфополе для дальнейшего принятия управленческого 
решения

Информационная Используется при необходимости представления системной 
информации о распространении определенного инфоповода

Прогнозная Направлена на прогноз трендов и тенденций, исходя из анализа 
текущих и ретроспективных данных

Рисунок 1. Классический цикл медианалитики [14]
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Рост обращений к органам власти че-
рез Интернет растет, что даёт широкие 
возможности для развития медианалитики 
и усовершенствования её инструментов 
и технологий. Медианалитика трансфор-
мируется от простого ручного мониторин-
га до проработанной системы взаимо-
действия. Это позволяет не только видеть 
проблему, но и прогнозировать инфор-
мационные риски. Так, медианалитика 
становится неотъемлемой частью в систе-
ме принятия управленческих решений. 

Онлайн-присутствие органа власти 
оказывает непосредственное влияние 
на построение эффективного диалога 
и является неотъемлемым условием ин-
формационной открытости, доступности 
и цифровизации. Задача государства – 
донести информационную повестку до 
гражданина. В свою очередь медианали-
тика позволяет предупредить или снизить 
информационные риски. 

Рассмотрим более подробно исполь-
зование digital-инструменты органами пу-
бличного управления Курской области. 

Пресс-служба в органах власти играет 
ключевую роль в организации взаимодей-
ствия между властью и общественностью, 
а также в информационной поддержке 
деятельности органов власти. Структура 
и штат пресс-службы Правительства Кур-
ской области представлены на офици-
альном сайте Губернатора. Во вкладке 
структура и штат можно ознакомиться с 
руководством и сотрудниками Управления 
пресс-службы Правительства региона, ко-
торое занимается связями с общественно-
стью в регионе. На сайте также размеще-
ны положения с полномочиями, задачами 
и функциями Министерства информации 
и общественных коммуникаций. 

К подведомственным учреждениям Ми-
нистерства информации и обществен-
ных коммуникаций относятся 27 районных 
газет, редакция газеты «Курская правда», 
курская областная телевизионная и ра-
диовещательная компания «Сейм» и ре-
гиональное информационное агентство 
«Курск». Эти учреждения находятся под 
контролем, управлением и ответственно-
стью министерства, которое определяет 
их деятельность. 

Специалисты управления отвечают за 
наполнение информационными мате-
риалами официального сайта органов 
местного самоуправления, а также за об-
новление информации в социальных се-
тях и мессенджерах. 

В соответствии с Уставом «Редакции 
средства массовой информации газеты 
«Городские известия» и нормативными ак-
тами органов публичной власти Курской 
области [1]. Пресс-служба играет важную 
роль в обеспечении информационной 
открытости и прозрачности деятельности 
государственных структур. Подводя итог 
анализу пресс-службы города Курска и 
Курской области, можно выделить следу-
ющие обязанности, выполняемые этими 
структурами:

– доведение до населения оператив-
ной информации о своей деятельности;

– взаимодействие со СМИ и социаль-
ный мониторинг медиаконтента относи-
тельно деятельности органов управления 
регионом;

– поддержание актуальности офици-
альных сайтов и социальных медиа орга-
нов власти.

– проведение информационных меро-
приятий для СМИ: брифинги и пресс-кон-
ференции, пресс-подходы, пресс-туры и 
др.

– антикризисная коммуникация.
Пресс-служба в органах публичной 

власти отвечает за формирование пози-
тивного имиджа, поддержание доверия 
общества к органам власти, а также за 
обеспечение своевременной и точной ин-
формации об их деятельности.

Обратная связь позволяет оценить эф-
фективность коммуникаций и улучшить 
их качество, а открытость и прозрачность 
способствуют повышению доверия об-
щественности к органам власти. Также 
доступна система для обращения граж-
дан, которая представляет собой форму 
с личными данными и текстом обраще-
ния. Во вкладке «Контакты» можно найти 
информацию о личных приёмах граждан. 

Государственный статус сообщества 
«ВКонтакте», созданного пресс-службой 
Правительства Курской области под-
твержден, об этом свидетельствует отмет-
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ка о верификации группы в виде галочки 
рядом с названием. 

Как и во всех госпабликах на главной 
странице размещены виджеты «Сооб-
щить о проблеме» и «Высказать мнение». 
В открывшейся карточке «Сообщить о 
проблеме» можно указать суть пробле-
мы или предложение, которые вы хотите 
направить, при необходимости загрузить 
фото, указать категорию обращения и в 
завершении пройти авторизацию через 
портал «Госуслуги». Обращение поступит 
в органы власти и будет рассмотрено от 
10 до 30 дней (в зависимости от выбран-
ной тематики вопроса) специалистами 
муниципального центра управления, ко-
торый входит в общую систему ЦУР. Ответ 
будет направлен в личный кабинет порта-
ла и на электронную почту. Кнопка «Выска-
зать мнение» открывает весь список опро-
сов, голосований, публичных слушаний 
и общественных обсуждений, которые 
проводятся в городе. Для участия в опро-
сах и голосованиях также необходимо 
обязательно авторизоваться через портал 
«Госуслуги». Также есть виджет на офици-
альное мини-приложение «Госуслуги» в 
соцсети «ВКонтакте». 

В разделе «Подробная информация» 
можно найти ссылки на некоторые со-
общества комитетов и подведомствен-
ных учреждений города Курска, на теле-
грам-каналы городских округов и личные 
страницы их глав «ВКонтакте». Также в опи-
сании отмечена ссылка на онлайн-при-
емную, где можно направить официаль-
ное обращение. 

Вкладка «Статьи» пополняется редко, 
например, за истекший 2024 г. новых пу-
бликаций в этом разделе не было. В ос-
новном этот блок используется для публи-
кации программ крупных мероприятий.

Кроме того, пресс-служба ведёт канал 
в мессенджере «Телеграм». Публикуемый 
контент не отличается от новостей в соци-
альной сети «ВКонтакте». Раздел «Инфор-
мация о канале» не заполнен. Доступ к 
комментариям и реакциям на публика-
ции закрыт. 

В Курской области функционируют 
Центр управления регионом и муници-
пальные центры управления, которые от-

вечают на обращения граждан в социаль-
ных сетях, поступившие в комментарии 
или в личные сообщения сообществ. 

Система «Инцидент Менеджмент» ана-
лизирует информационное поле кругло-
суточно, что позволяет всегда оставаться 
в курсе происходящих событий и быстро 
реагировать на острые вопросы поль-
зователей, предупреждая разрастание 
информационного риска. В личном ка-
бинете специалистов отражаются и ком-
ментарии, и сообщения с интересующих 
площадок. Не требуется вручную просма-
тривать аккаунты для поиска оставленной 
реакции пользователя, программа делает 
это автоматически.

Наконец, стоит уделить внимание вза-
имодействию с общественными органи-
зациями и СМИ. Партнерство с незави-
симыми организациями и средствами 
массовой информации позволяет орга-
нам власти получать обратную связь, ин-
формировать общественность о своей 
деятельности и участвовать в диалоге с об-
щественными группами.

Таким образом, анализ системы свя-
зей с общественностью в органах власти 
Курской области требует комплексного 
подхода и учета различных аспектов ком-
муникаций и взаимодействия с обще-
ственностью в современном информа-
ционном обществе. 

Ключевые метрики продвижения в со-
циальных сетях администрации города 
Курска и Правительства Курской области 
показывают вовлеченность пользователей. 
На основании их анализа мы можем сде-
лать вывод о том, как улучшить показатели 
на опыте регионального правительства. 
Сравнительный анализ контента сооб-
ществ социальных сетей Правительства 
Курской области и администрации горо-
да Курска в  течение 01.06.2024 – 01.06.2024 
г. представлен в таблице 2.

Последние пять показателей в таблице 
отражают коэффициент вовлеченности 
(Engagement rate) подписчиков: по дням 
– ERday; по постам – ERpost; по просмо-
трам – ERview. В практике управления и 
общественными отношениями принято 
считать, что если какой-то показатель <1%, 
вовлеченность низкая. Если Engagement 
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rate >3,5% – вовлеченность на высоком 
уровне.

Отметим показатели «Мне нравится», 
«Комментариев», «Лайков в среднем», 
«Комментариев в среднем», «TR»: в ад-
министрации города Курска они равны 
нулю. Это связано с тем, что закрыты ком-
ментарии в канале и нет возможности 
ставить реакции на публикации. В свою 
очередь, это существенно влияет на по-
казатели вовлеченности, которые включа-
ют в себя в том числе и эти данные при 
расчёте. 

Вовлеченность аудитории по типу кон-
тента в социальной сети «ВКонтакте» при-
мерно совпадает с Телеграмом. Однако 
мы видим, что здесь в гораздо большей 
степени пользователи отдают предпочте-
ние видео-формату. Разрыв между пу-
бликациями с видео и публикациями с 
текстами и фото большой. В сравнении 
двух телеграм-каналов, можем отметить, 
что сохраняется такая же тенденция при-
влекательности видео, как и в мессен-
джере Телеграм. Важно отметить, что в 

двух сообществах публикаций с видео 
за выбранный период меньше всего: 74 
публикации в сообществе Правительства 
региона (всего постов – 512) и 42 публика-
ции в сообществе администрации горо-
да (всего постов – 455). 

Пользователи социальных сетей ско-
рее выберут просмотр короткого видео-
ролика, чем чтение длинного поста на ту 
же тему. Благодаря возможности переда-
вать движение, звуки и эмоции, видео яв-
ляется более привлекательным для зрите-
ля, чем статичные изображения или текст. 
Многие платформы социальных сетей 
активно продвигают видео-контент, это 
означает, что видеозаписи могут иметь 
большой органический охват и высокий 
показатель вовлеченности по сравнению 
с другими типами контента. Важно отме-
тить, что в настоящее время продолжает 
формироваться новая информационная 
реальность. Для этого процесса харак-
терно потребление коротких новостей 
и видео, реакция на броские заголовки, 
восприятие блогеров, как экспертов. 

Таблица 2 
Анализ сообществ социальный сетей Правительства Курской области и 

администрации города Курска (за 1 месяц 2024 г.)
Показатели 

(медиаметрики) 
Телеграм-каналы «ВКонтакте»

Правительство Кур-
ской области 

Администрация 
города Курска 

Правительство Кур-
ской области

Администрация 
города Курска 

Подписчиков 56 198 4 721 115 119 43 374

Постов 757 582 512 455

Мне нравится 203 626 0 130 000 12 414

Поделиться 31 051 1 981 10 737 1 282

Комментариев 6 024 0 4 912 981

Просмотров 15 264 643 822 375 7 987 398 1 939 222

Лайков в среднем 268 0 253 27

Репостов в 
среднем

41 3 20 2

Комментариев в 
среднем

7 0 9 2

Просмотров в 
среднем

20 164 1 413 15 600 4 262

ERpost 0,6% 0,07% 0,25% 0,07%

ERday 13,4% 1,3% 3,9% 1,06%

ERpost 35,9% 29,9% 13,6% 9,8%

ERview 1,5% 0,2% 1,56% 0,7%
*Источник: составлено авторами по данным сервиса статистики и аналитики контента 
сообществ социальных сетей с официальных сайтов Правительства Курской области 
и Администрации города Курска. 
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Рассмотрим лучшие и худшие сооб-
щества регионов ЦФО в социальной сети 
«ВКонтакте», таблица 3. 

По количеству подписчиков Курская об-
ласть занимает третье место после Бел-
городской и Воронежской области. По 
показателю абсолютный прирост Курская 
область занимает 9 место. Исходя из про-
веденного анализа, также можно сделать 
вывод, что количество подписчиков не за-
висит от численности населения региона. 
Так, Московская область закрывает рей-
тинг в ЦФО и по количеству подписчиков, 
и по абсолютному приросту. Это связа-
но с низким качеством контента, так, в 
сообществе низкие охваты и показатели 
вовлеченности. Также низкие результаты 
по этому показателю дали Тамбовская и 
Рязанская область. Самый высокий темп 
прироста можно отметить у Ивановской 
области. Рост подписчиков можно объяс-
нить повышением качества контента. 

В сообществе начали использовать 
больше фотографий хорошего качества, 
тексты понятные и короткие, разбиты на 

абзацы. Белгородская область по абсо-
лютному приросту занимает 1 место. Это 
можно объяснить приграничным статусом 
региона в условиях СВО. Регион подвер-
гается обстрелам гораздо чаще. В сооб-
ществе дают оперативную информацию 
для безопасности жителей, поэтому коли-
чество подписчиков во всех официальных 
каналах будет только расти. 

В свою очередь самые низкие показа-
тели темпа прироста демонстрируют Ря-
занская и Курская области. В случае с со-
обществом Курской области это можно 
объяснить тем, что летом администраторы 
почистили сообщество от удаленных и за-
блокированных аккаунтов. Поэтому коли-
чество подписчиков меньше, чем могло 
быть. 

В настоящее время органы власти всё 
больше внимания уделяют продвижению 
социальных сетей. Региональные власти 
показывают эффективность применения 
различных инструментов госдиджитал. Та-
кой опыт стоит учитывать и муниципальным 
органам власти.

Таблица 3 
Прирост подписчиков в сообществах регионов ЦФО в социальной сети «ВКонтакте» 

за год (январь 2023 – январь 2024)
Регион Количество подписчиков в 

«ВКонтакте» на 1 января
Абсолютный 
прирост, чел

Темп роста Темп прироста

2023 г 2024 г
Белгородская 

область
121 878 146 674 24 796 120,3% 20,3%

Воронежская 
область

109 507 125 776 16 269 114,9% 14,9%

Ивановская 
область

36 863 51 620 14 757 140,0% 40,0%

Липецкая 
область

73 578 88 158 14 580 119,8% 19,8%

Брянская 
область

68 114 80 492 12 378 118,2% 18,2%

Тульская 
область

76 325 87 927 11 602 115,2% 15,2%

Ярославская 
область

59 608 71 202 11 594 119,5% 19,5%

Смоленская 
область

59 226 70 813 11 587 119,6% 19,6%

Курская область 96 803 107 576 10 773 111,1% 11,1%
Рязанская 
область

80 250 89 168 8 918 111,1% 11,1%

Тамбовская 
область

48 800 57 192 8 392 117,2% 17,2%

Московская 
область

24 373 28 106 3 733 115,3% 15,3%

*Источник: составлено авторами по данным сервисов официальных сайтов регио-
нов ЦФО.
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Рассмотрим инструменты, которые 
на наш взгляд применимы в социальных 
медиа Правительства Курской области и 
Администрацией города Курска для повы-
шения основных метрик продвижения:

Улучшение визуальной составляющей 
и повышение узнаваемости за счёт соз-
дания шаблонов для публикаций. Визу-
ал является одним из ключевых аспектов 
успешной социальной стратегии. В пер-
вую очередь, визуальный контент привле-
кает внимание пользователей и делает 
профиль более заметным среди огром-
ного количества информации, которая 
ежедневно появляется в ленте пользовате-
ля. Красивые, качественные изображения 
и видео не только привлекают внимание, 
но и помогают эффективнее донести 
информацию к вашей аудитории. Визу-
альный контент также способствует уве-
личению доли просмотров. Креативный и 
качественный визуал помогает укрепить 
узнаваемость бренда, повысить вовле-
ченность аудитории и укрепить обще-
ственные связи. В социальных сетях в пу-
бликациях с одной фотографией можно 
использовать шаблон с собственным ди-
зайном, который будет ассоциироваться 
с Администрацией города.

Прямые эфиры. Прямые эфиры наби-
рают популярность. Раньше организовать 
трансляцию могли только крупные СМИ с 
профессиональным оборудованием, се-
годня прямые эфиры проводят чиновники, 
министерства, блогеры и все, кому нуж-
но завоевывать доверие аудитории. Такие 
трансляции повышают вовлеченность и ло-
яльность пользователей, особенно когда 
спикер идет на контакт и не игнорирует 
даже самые каверзные вопросы зрите-
лей. 

Есть несколько основных причин, поче-
му люди смотрят прямые эфиры:

– заинтересованность в конкретном 
спикере;

– фактор срочности, когда нужно по-
лучить максимум информации здесь и 
сейчас;

– возможность быстро получить обрат-
ную связь;

– боязнь пропустить интересное или 
важное событие.

Подкасты. Интерес к ним растет во всех 
возрастных группах. Больше всего пользо-
ватели предпочитают разговорные жанры, 
когда несколько спикеров общаются в сво-
бодном режиме. Следом идут интервью и 
монологи. Среди самых популярных тем 
– наука и образование, а также культура 
и искусство. Слушают подкасты обычно в 
дороге, во время домашних занятий или 
отдыха. 

Истории в «Telegram». «Telegram» посте-
пенно становится похожим на полноцен-
ную соцсеть, возможность публикации 
историй – еще один шаг в этом направле-
нии. Изначально они были доступны только 
пользователям. Сейчас публиковать исто-
рии могут и каналы. Чтобы опубликовать 
историю, каналу нужно набирать уровни. 
Для этого необходимо получить опреде-
ленное число голосов от подписчиков с 
премиум-подпиской. Чем выше уровень, 
тем больше историй в день можно выкла-
дывать. Этот же формат важно исполь-
зовать и «ВКонтакте», так как в настоящее 
время он стал популярнее. Стоит помнить 
о новых условиях верификации, которые 
ввели в 2024 г.: необходимо публиковать 10 
историй в течение месяца, чтобы сохра-
нить синюю галочку верификации в сооб-
ществе.

Повествование от первого лица. Виде-
осообщения – это еще один популярный 
тренд. Изначально их использовали для 
личного общения, но со временем мар-
кетологи поняли, что с помощью этого ин-
струмента можно продвигать продукты и 
услуги. Такой формат общения с аудито-
рией подходит для любых сфер – будут ор-
ганично смотреться как в канале продукто-
вой сети, так и федерального ведомства. 
Преимуществ этого формата в эффекте 
прямого включения.

Вертикальный контент. Аудитория вер-
тикальных клипов на различных площадках 
стабильно растет. Статистика показывает, 
что вертикальные видео досматривают до 
конца на 90% чаще.

Конкурсы и интерактивы – простой спо-
соб повысить вовлеченность, а также при-
влечь новых подписчиков. Для конкурса, 
самые популярные условия – подписаться 
на сообщество или канал, поставить лайк, 
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сделать репост и оставить комментарий. 
Такая механика выигрывает за счет своей 
простоты, потому что, чем проще условия, 
тем больше участников. Лучше всего в ка-
честве приза выбирать что-то эксклюзивное, 
что нельзя достать обычному человеку – в 
таком случае желающих будет куда боль-
ше, чем, например, при розыгрыше обыч-
ной книги или сертификата. Интерактивы 
– самый легкий способ получить больше 
вовлеченности, чем обычно, – в конце по-
ста попросить поставить лайк. Часто люди 
не оставляют реакции, даже если пост им 
понравился. Например, в «ВКонтакте» » хо-
рошо работают фразы типа «Лайк, если 
живешь в самом лучше городе на земле», 
а в «Telegram» можно прямо в пост добав-
лять опросы-реакции. Принцип такой: за-
дать вопрос и предложить варианты отве-
тов, которые соответствуют определенным 
реакциям. Может сложиться впечатление, 
что работают только самые простые вари-
анты. Но конкурсы и интерактивы с более 
сложными условиями тоже эффективны, 
особенно если в них интересная механи-
ка или на кону ценный приз. 

Коллаборации. Это в первую очередь 
взаимовыгодное сотрудничество, потому 
что в плюсе всегда оказываются обе сто-
роны. Например, совместные конкурсы 
позволяют легко и быстро увеличить количе-
ство подписчиков в сообществе, а сотруд-
ничество органов власти между собой и 
с бизнесом способно привлечь не только 
внимание к государственным проектам, 

но и новых партнеров. С помощью со-
вместных рубрик, репостов, взаимопиара 
и других инструментов можно решать раз-
ные задачи: рассказать о новом продукте 
как можно большему количеству человек, 
повысить узнаваемость бренда и лояль-
ность аудитории, получить дополнительные 
ресурсы: подписчиков, охваты и вовлечен-
ность.

Уместный юмор. Это давно стало неотъ-
емлемой частью соцсетей и мессендже-
ров. Юмор обеспечивает большие охваты, 
повышает вовлеченность и позволяет на-
ладить контакт с аудиторией. Например, 
маркетологи используют это для продвиже-
ния брендов, а федеральные и региональ-
ные ведомства – для привлечения внимания 
к важной информации. Например, можно 
повышать вовлеченность с помощью кар-
тинок, которые привлекут внимание поль-
зователей.

Улучшение оформления социальных 
сетей. В социальной сети «ВКонтакте» ад-
министрации города Курска можно поме-
нять обложку. Для повышения вовлеченно-
сти пользователей, можно сделать виджет, 
который будет приглашать пользователей 
отправить их фотографии в предложенные 
новости, лучшие из них можно будет ис-
пользовать в шапке сообщества и менять 
с определенной периодичностью. Также 
стоит не забывать про обложку для мобиль-
ной версии. Она может быть оформлена 
в похожем стиле и быть анимированной, 
рисунок 2. 

Рисунок 2. Вариант обложки для сообщества «ВКонтакте» Администрации города 
Курска (компьютерная версия)

*Источник: составлено авторами
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Удобство для пользователей. Важно, что-
бы комментарии были открыты для поль-
зователей на всех площадках. Работа с 
комментариями влияет на то, как пользова-
тели будут воспринимать ведомство. Если 
комментарии отключены, создается образ 
организации, которая закрыта от людей. Ей 
нельзя задать вопрос, пожаловаться на про-
блему или отпраивть отзыв. В свою очередь, 
лояльность и вовлеченность повышаются, 
когда ведомство персонально обращает-
ся к пользователю, решает его проблемы 
или просто поддерживает беседу.

В случае с социальной сетью «ВКонтак-
те» Администрация города Курска сохра-
няет возможность оставлять комментарии 
под публикациями. Средний показатель 
достаточно низкий, следует чаще включать 
подписчиков в диалог. Работа с коммен-
тариями в медиапространстве уже дав-
но является одним из оснонвых факторов 
формирования репутации органов вла-
сти. Мониторинг сообщений в соцмедиа, 
требующих реагирования осуществляет 
Центр управления регионом. Однако Ад-
министрация города Курска должна не 
только реагировать на проблемные во-
просы, но и поддерживать диалог, реаги-
ровать на хорошие комментарии.

Чаще использовать видео контент. Фо-
тографии и видео могут сделать инфор-
мацию более интересной и запоминаю-
щейся. 

Организация опросов и голосований. 
Важно активно вовлекать жителей в про-
цесс принятия решений, предлагая им 
участие в опросах и голосованиях. Это 
могут быть опросы на важные темы или с 
развлекательным характером. 

Своевременная реакция на распро-
странение фейковой информации. В 
нынешних условиях именно социальные 
сети и мессенджеры являются основным 
каналом распространения фейковой 
информации. Важно верифицировать 
сигнал и опубликовать проверенную ин-
формацию. При масштабном распро-
странении риска в инфополе важно за-
действовать все возможные релевантные 
ресурсы, а также ответственно подойти к 
подготовке контента с опровержением. 
Чем более понятным будет сообщение, 

тем выше будет его виральность. Тиражи-
ровать опровержение фейков оптималь-
но в местах их распространения. Если 
в закрытые чаты мессенджеров доступ 
невозможен, то необходимо распро-
странять опровержение в альтернативных 
источниках с ориентиром на целевую 
аудиторию. Стратегия «не реагировать» 
достаточно рискованная: фейки имеют 
склонность к повторным эскалациям.

Учет особенностей текста в социальных 
сетях. В социальных медиа пользователи 
читают публикации бегло, поэтому важно 
учитывать особенности текста. Так, боль-
шая вовлеченность будет у короткого по-
ста, основная информация должна быть 
в первых двух строчках, чтобы привлечь 
внимание подписчика. Важно учитывать, 
что публикации в социальных сетях нужно 
писать для людей, а не для отчёта. Для это-
го в тексте не должно быть стилистических 
оборотов, язык должен быть приближен к 
разговорному. Публикация пресс-рели-
зов подходит для официального сайта ад-
министрации, а не для социальных сетей. 
Для привлечения внимания, обеспечения 
популярности в социальных сетях и запо-
минания информации необходимо ис-
пользовать смайлики, рисунок 3.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что существует множество digital-инстру-
ментов, которые могут быть применены 
в социальных медиа администрации 
города Курска. Многие из них показали 
свою эффективность в социальных се-
тях Правительства Курской области. При-
веденные методы повысят ключевые по-
казатели продвижения: вовлеченность, 
виральность, кэффициент коммуника-
бельности и другие.

Система связей с общественностью 
в органах публичной власти играет важ-
ную роль в обеспечении прозрачности и 
эффективности их деятельности. Одним 
из способов проведения анализа и оцен-
ки системы связей с общественностью 
в органах публичной власти Курской об-
ласти может быть аудит коммуникаций, 
включающий в себя опросы граждан, экс-
пертные оценки, изучение действующих 
механизмов взаимодействия и их эффек-
тивности. Такой подход позволит выявить 
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проблемные моменты в системе связей 
с общественностью и предложить меры 
по их улучшению с целью повышения ка-
чества взаимодействия между органами 
власти и общественностью в интересах 
эффективного управления и удовлетворе-
ния потребностей граждан.

Нельзя точно предсказать какие ре-
зультаты принесёт применение любого из 
инструментов. Для того, чтобы это понять 
необходимо экспериментировать с их пу-
бликацией и внедрением, а затем прово-
дить аналитику по основным показателям 
в социальных сетях и откликам, коммента-
риям подписчиков.

Заключение
Связи с общественностью в современ-

ном мире играют ключевую роль в работе 
органов власти. Постоянное взаимодей-
ствие с гражданами и общественными 
организациями способствует эффектив-

ному управлению и решению социаль-
но-экономических задач. Улучшение де-
ятельности по связям с общественностью 
в администрации города Курска может 
оказать значительное влияние на соци-
ально-экономическое развитие региона. 
Улучшенное взаимодействие с обще-
ственностью способствует повышению 
уровня доверия граждан к органам вла-
сти. Это может привести к активизации 
участия общественности в принятии ре-
шений, улучшению обратной связи и бо-
лее эффективному решению социаль-
ных проблем.

Усовершенствование коммуникаций 
между администрацией и общественно-
стью способствует более эффективному 
управлению городом. Обратная связь от 
жителей позволяет быстро реагировать 
на проблемы и потребности горожан, что 
способствует повышению качества жизни 
в регионе.

Рисунок 3. Пример публикации в социальных сетях Администрации города Курска
*Источник: составлено авторами
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Развитие общественных связей помо-
гает органам власти лучше понимать 
потребности и ожидания граждан. За-
слушивание мнения общественности 
при разработке социальных программ 
позволяет создавать более эффектив-
ные и целесообразные меры поддержки 
населения. Это способствует улучшению 
качества жизни граждан и повышению со-
циальной ответственности органов власти.

В Курской области в условиях пригра-
ничного статуса региона быстрое реа-
гирование органов власти на фейковые 
новости имеет принципиально важное 
социальное значение.

Первым и наиболее важным социаль-
ным эффектом быстрого реагирования 
на фейки является сохранение доверия 
граждан к информационному простран-
ству и государственным органам. Фейко-
вые новости могут негативно сказываться 
на общественном мнении, вызывать па-
нику. Благодаря оперативному реагиро-
ванию органов власти на такие ситуации 
удается свести к минимуму негативное 
воздействие фейков на общество. Кроме 
того, быстрое реагирование на фейко-
вые новости способствует повышению ин-
формационной грамотности населения и 
формированию критического мышления. 
Подобные меры показывают важность про-
верки информации, ее достоверности и 
источников, что формирует ответственное 
информационное поведение граждан.

Развитие эффективных коммуникаци-
онных каналов между государственными 
органами и обществом способствует 
улучшению взаимопонимания, повыше-
нию прозрачности деятельности власти, а 
также активизации гражданского участия 
в процессе принятия решений. Один из 
ключевых социально-экономических эф-
фектов от развития связей с общественно-
стью в органах власти – это увеличение до-
верия граждан к органам власти. Кроме 
того, обратная связь от общественности 
позволяет эффективнее выявлять пробле-
мы и потребности граждан, что способ-
ствует более точному выстраиванию госу-
дарственной политики.

Таким образом, эффективное разви-
тие связей с общественностью в органах 

власти не только способствует улучшению 
качества жизни граждан и укреплению де-
мократических ценностей, но также явля-
ется важным фактором для обеспечения 
устойчивого социально-экономического 
развития общества. Социально-эконо-
мический эффект от предложений по 
улучшению деятельности по связям с об-
щественностью в Правительстве Курской 
области может проявиться во многих сфе-
рах и способствовать стабильному разви-
тию региона, улучшению условий жизни 
горожан и привлечению новых возможно-
стей для роста и развития.
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 Аннотация.
Статья посвящена процессу интеграции цифровых техноло-
гий в сферу образования. Современное общество, развива-
ющееся в условиях постиндустриальной реальности, ставит 
перед образованием новые задачи, акцентируя внимание 
на инновационных принципах и ценностях. Прогресс в об-
ласти образования напрямую влияет на уровень развития 
человеческих ресурсов и способность общества адаптиро-
ваться к изменениям окружающей среды и социальным 
трансформациям. Внедрение передовых технологий играет 
ключевую роль в обновлении национальной образователь-
ной системы, способствуя ее модернизации, улучшению ка-
чества обучения специалистов и интеграции образователь-
ного процесса с научными исследованиями.

 Ключевые слова. 
Образование, образовательный процесс, цифровые техноло-
гии, цифровизация образования.

 Abstract. 
The article is devoted to the process of integrating digital tech-
nologies into the field of education. Modern society, developing 
in a post-industrial reality, poses new challenges to education, fo-
cusing on innovative principles and values. Progress in education 
directly affects the level of human resource development and the 
ability of society to adapt to environmental changes and social 
transformations. The introduction of advanced technologies plays 
a key role in updating the national educational system, contrib-
uting to its modernization, improving the quality of training for 
specialists and integrating the educational process with scientific 
research. However, such an update requires a critical rethink of tra-
ditional methods and an assessment of the impact of digitalization 
on various segments of society. 

 Keywords. 
Education, educational process, digital technologies, digitalization 
of education.
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Введение 
Мы стоим на пороге новой эры, где 

цифровые процессы не просто изменяют 
ландшафт человеческой деятельности, но 
и переопределяют саму сущность соци-
ального прогресса. В этом мире, где тех-
нологии становятся неотъемлемой частью 
нашего бытия, человек уже не является 
единственным архитектором своей судь-
бы. Социально-технологические системы, 
которые мы создаем, начинают диктовать 
условия нашего существования, ограничи-
вая нашу способность принимать решения 
независимо от технологического контекста. 
Это вызывает необходимость переосмыс-
ления нашего места в мире, где границы 
между человеком и машиной становятся 
всё более размытыми.

Цифровизация не только преобразует 
информацию, но и создает новые про-
странства для человеческого взаимодей-
ствия и познания. Эти цифровые среды, хоть 
и искусственные, предлагают альтернативы 
реальному миру, обещая более богатые и 
многообразные формы существования. 
Они открывают перед нами неизведанные 
горизонты, где каждый шаг в цифровую 
эпоху является шагом в неопределенное 
будущее, полное как возможностей, так и 
вызовов. 

Основная часть
Эпоха глобальной цифровизации по-

рождает цифровую культуру как новый 
этап в эволюции общества. Это явление 
требует не просто модернизации систе-
мы профессионального образования, но и 
формирования готовности к эффективно-
му внедрению технологических инноваций 
[1; 2]. Такая готовность подразумевает раз-
витие профессионально значимых качеств, 
которые позволят использовать возможно-
сти цифровой эпохи на полную катушку. 

Исследователи В.Г. Халин и Г.В. Чернова 
[10] акцентируют внимание на том, что циф-
ровизация способна стать ключевым двига-
телем глобального прогресса, при условии 
осознанного и эффективного применения 
её возможностей. Сегодняшняя научная 
мысль сталкивается с необходимостью 
раскрытия скрытых позитивных аспектов 
цифровизации, которые могут оставаться 
незамеченными на первый взгляд.

Цифровизация стала одной из ключе-
вых тенденций в развитии современного 
общества, и образовательная сфера не 
осталась в стороне от этого процесса. 
Цифровое обучение, с его инновационны-
ми подходами и технологиями, оказывает 
значительное влияние на формирование 
новой образовательной среды [3; 7].

Однако, цифровизация образования 
сопровождается множеством вызовов, ко-
торые требуют внимания со стороны пе-
дагогов, администрации учебных заведе-
ний и самих учащихся. Среди них можно 
выделить следующие:

1. Наличие современной техниче-
ской инфраструктуры. Для успешного вне-
дрения цифрового обучения необходимо 
обеспечить качественную техническую 
базу, включая доступ к высокоскоростно-
му интернету, современным устройствам 
и специализированному программному 
обеспечению. Недостаток этих ресурсов 
может существенно ограничить возмож-
ности цифрового обучения.

2. Квалификация педагогов. Препо-
даватели должны обладать не только тра-
диционными педагогическими навыками, 
но и быть компетентными в использовании 
цифровых технологий. Обучение и повы-
шение квалификации педагогов в этой 
области становятся необходимыми усло-
виями для успешной реализации цифро-
вого обучения.

3. Психологическая адаптация. Пере-
вод образовательного процесса в циф-
ровой формат требует от всех участников 
адаптации к новым условиям. Это может 
вызвать стресс, снижение мотивации и 
другие психологические проблемы, осо-
бенно у тех, кто привык к традиционным 
методам обучения.

Цифровизация образования несет в 
себе определенные риски:

1. Поверхностное восприятие инфор-
мации. В условиях быстрого доступа к 
большим объемам информации суще-
ствует риск поверхностного усвоения ма-
териала, что может негативно сказаться на 
глубине и качестве знаний обучающихся.

2. Социальное неравенство. Различия 
в возможности приобретения различных 
технических средств (мобильных телефо-
нов, компьютеров, ноутбуков, планшетов) 
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и доступе к цифровым ресурсам могут 
усугубить социальное неравенство, осо-
бенно среди обучающихся из малообе-
спеченных семей или регионов с ограни-
ченным доступом к интернету.

3. Зависимость от технологий. Чрез-
мерное увлечение цифровыми техноло-
гиями может привести к снижению на-
выков критического мышления и живого 
общения, что негативно скажется на соци-
альном развитии личности.

Несмотря на вызовы и риски, цифро-
вое обучение открывает возможности, 
которые могут значительно повысить каче-
ство образования:

1. Использование мультимедийных 
ресурсов, виртуальных лабораторий и 
симуляций обогащает образовательный 
процесс, делая его более увлекательным 
и эффективным.

2. Цифровые платформы открывают 
доступ к различным образовательным ре-
сурсам и программам, что способствует 
расширению кругозора учащихся и повы-
шению уровня их компетентности.

Цифровизация открывает перед об-
разовательными процессами новые го-
ризонты, предоставляя широкий спектр 
возможностей для внедрения инноваций. 
Создаваемая цифровыми технологиями 
образовательная среда отличается уни-
версальностью и предлагает богатое раз-
нообразие образовательных ресурсов, 
которое позволяет преподавателям гибко 
сочетать прямые и опосредованные мето-
ды передачи знаний, используя как тради-
ционные, так и новые методы обучения [8; 9].

Безусловно, внедрение цифровых тех-
нологий в учебный процесс способствует 
развитию навыков эффективного поиска 
и обработки информации, а также осво-
ению новых форм коммуникации [12; 13].

Цифровое обучение в современном 
образовательном процессе преобража-
ется под влиянием глобализации, стирая 
границы между национальными систе-
мами и превращаясь в универсальный 
ресурс, доступный на международном 
уровне. Это смещение акцентов отра-
жает эволюцию образовательных ценно-
стей, где международное сотрудничество 
и обмен знаниями становятся ключевыми 
стратегиями развития.

Технологический прогресс несет в себе 
как инновации, так и деструкции, заменяя 
устаревшие методы новыми подходами. 
Этот процесс может быть описан как "твор-
ческое разрушение", где каждое новше-
ство несет потенциал для преобразования 
и возможные вызовы, требующие социаль-
ной адаптации и переосмысления тради-
ционных практик.

Цифровизация образования — это не 
просто технологическое новшество, это пе-
реосмысление самой природы обучения и 
знания. Внедрение технологий в образова-
тельный процесс приводит к его трансфор-
мации: от классического понимания обра-
зования как средства личностного развития 
до восприятия его как инструмента фор-
мирования человеческого капитала.

Такой подход меняет не только методы 
обучения, но и саму цель образования. 
Если раньше акцент делался на развитии 
критического мышления, творческих спо-
собностей и нравственных ценностей, то 
теперь в фокусе — приобретение конкрет-
ных навыков и компетенций, необходимых 
для «рынка» [4; 5; 6]. Обучающийся рассма-
тривается как будущий работник, который 
должен быть эффективно «встроен» в эко-
номическую систему.

Это приводит к серьёзным последстви-
ям для общества и науки. С одной сторо-
ны, повышается доступность и практичность 
образования, с другой — утрачивается его 
гуманитарная составляющая. Важно осоз-
нать, что такие изменения могут иметь дол-
госрочные социальные последствия, вклю-
чая изменение самой структуры труда и 
социальных отношений.

Цифровой разрыв между педагогами 
и новыми технологиями — это серьёзная 
проблема, которая требует внимания.

С одной стороны, цифровизация об-
разования открывает новые горизонты для 
учебного процесса, делая его более инте-
рактивным и доступным. С другой сторо-
ны, она может усилить неравенство между 
педагогами, которые владеют цифровыми 
инструментами, и теми, кто не имеет таких 
навыков.

Проблема психолого-педагогической 
готовности к инновациям заключается в 
том, что не все педагоги готовы или способ-
ны адаптироваться к быстро меняющимся 

146

Менеджмент



технологиям. Это может привести к ситуа-
ции, когда опытные педагоги, обладающие 
глубокими знаниями и методиками, оказы-
ваются в стороне от инновационного про-
цесса, что в свою очередь может снизить 
качество образования. 

Для эффективного решения данной 
проблемы требуется всесторонний под-
ход, включающий следующие элементы:

1) обучение и повышение квалифика-
ции педагогов в сфере цифровых техноло-
гий;

2) обеспечение психологической под-
держки для успешной адаптации к новым 
образовательным методам;

3) интеграция цифровых инструмен-
тов с учетом уникальных особенностей и 
традиций каждого учебного заведения;

4) создание условий, способствую-
щих естественному вовлечению педагогов 
в процесс инноваций, с акцентом на их 
профессиональную и личностную готов-
ность.

Также важно учитывать, что цифровиза-
ция не должна заменять традиционные ме-
тоды, а дополнять их, сохраняя ценности и 
идеалы классического образования.

Цифровизация гуманитарного знания 
действительно может привести к перена-
сыщению информацией и утрате глубины 
знания. В эпоху цифровизации информа-
ция становится все более доступной, но это 
также может привести к упрощению слож-
ных концепций и потере глубины анализа. 
Гуманитарные науки, которые традицион-
но полагаются на критическое мышление 
и глубокое понимание, могут столкнуться 
с риском упрощения до уровня простых 
данных и фактов, теряя свою основную 
ценность — способность к смыслообразо-
ванию.

Сегодня общество сталкивается с кри-
зисом, при котором творчески мыслящие 
люди, обладающие способностью к глубо-
кому анализу и инновациям, постепенно 
уступают место поверхностному восприя-
тию и потреблению информации. 

«Живое» общение играет ключевую роль 
в развитии интеллектуальных процессов. 
Виртуальное общение, хотя и предостав-
ляет новые возможности для связи, может 
также ограничить глубину и качество этих 
взаимодействий, что влияет на интеллекту-

альное развитие личности. Сегодня созда-
ние научной работы часто сводится к пои-
ску информации в интернете, что может 
привести к упрощению познавательного 
процесса и утрате навыков критического 
мышления и анализа. Рассмотрим некото-
рые из этих проблем:

1. Нарушение целостности личности. 
Технологизация может привести к разде-
лению чувств и мышления, что затрудняет 
формирование гармоничной личности. 
Это разделение может усилиться из-за по-
стоянного взаимодействия с цифровыми 
устройствами, которые часто требуют ра-
ционального и аналитического подхода, 
оставляя мало места для эмоционального 
и интуитивного восприятия.

2. Потребительское отношение к знани-
ям. Современные технологии упрощают 
доступ к информации, что может привести 
к её потреблению без глубокого понима-
ния и осмысления. Это создаёт риск фор-
мирования поверхностного отношения к 
знаниям и недооценки труда, необходимо-
го для их получения.

3. Технологии и культурный рост. Несмо-
тря на то, что дети сегодня рано начинают 
пользоваться технологиями, это не всегда 
способствует их культурному развитию. 
Важно обеспечить, чтобы технологии ис-
пользовались как инструмент для обога-
щения знаний и развития критического 
мышления, а не только как средство для 
развлечения или получения информации.

Для решения этих проблем важно раз-
рабатывать образовательные программы, 
которые будут способствовать развитию 
целостной личности, стимулировать крити-
ческое мышление и ценить трудовую де-
ятельность. Также необходимо создавать 
условия для того, чтобы технологии служили 
культурному росту и интеллектуальному 
обогащению, а не только удовлетворению 
потребностей. Существует ряд проблем, 
связанных с технологическими новшества-
ми в образовании:

1. Снижение эмпатии. Технологии могут 
уменьшать способность к эмпатии и пони-
манию других людей, что ведёт к усилению 
индивидуализма и социального эгоизма. 
Это может привести к ослаблению соци-
альных связей и уменьшению готовности к 
сотрудничеству и взаимопомощи.
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2. Поверхностное восприятие информа-
ции. Быстрый доступ к большому объёму 
информации через технологии может 
привести к её поверхностному потребле-
нию, без глубокого осмысления и крити-
ческого анализа. Это может снизить цен-
ность трудовой деятельности и уменьшить 
стремление к саморазвитию и самосо-
вершенствованию.

Научно-технический прогресс не мо-
жет полностью заменить процесс воспи-
тания. Важно сохранить баланс между 
использованием технологий и развитием 
социальных и эмоциональных навыков, 
которые формируются через личные вза-
имодействия и опыт [11].

При этом развивается социальный эго-
изм, когда индивидуальные интересы ста-
новятся важнее общественных. Это может 
привести к усилению стремления к са-
мовыражению за счёт социальной ответ-
ственности и взаимопонимания.

Для преодоления этих проблем необ-
ходим комплексный подход, включающий 
разработку образовательных программ, 
направленных на формирование целост-
ной личности, развитие эмпатии и соци-
альных навыков, а также стимулирование 
критического мышления и глубокого ос-
мысления информации [14]. Технологии 
должны использоваться как инструмент 
для достижения этих целей, а не как само-
цель. Понятно, что цифровая революция 
имеет как положительные, так и отрица-
тельные стороны. 

Цифровизация приводит к появлению 
новых профессий и требует новых навы-
ков и компетенций. Это создаёт возмож-
ности для карьерного роста и развития в 
различных отраслях и происходит измене-
ние рынка труда. Новые технологии улуч-
шают кооперацию, способствуют более 
тесному взаимодействию между людьми, 
ставя на первое место командную рабо-
ту и сотрудничество на международном 
уровне.

Цифровые инструменты предоставля-
ют гражданам возможность активнее вов-
лекаться в общественную жизнь, прини-
мать осознанные решения и быть более 
информированными, что способствует 
их самостоятельности и ответственности в 
выборе действий.

Цифровизация образования транс-
формирует роль учащихся, превращая 
их в активных участников учебного процес-
са. Это способствует развитию исследо-
вательских и аналитических способно-
стей, укрепляет коммуникативные навыки 
и стимулирует творческий потенциал, а 
также формирует умение эффективно 
взаимодействовать через разнообразные 
платформы и медиа.

Цифровые инструменты могут об-
легчить работу преподавателей и опти-
мизировать его работу, автоматизируя 
рутинные задачи и предоставляя более 
широкие возможности для мониторинга 
успеваемости учащихся. 

Однако, существуют и проблемы, тре-
бующие внимания, такие как потенциаль-
ное снижение межличностной восприим-
чивости и риск формирования духовной 
пустоты.

Заключение
Таким образом, можно сделать вы-

вод о том, что применение современных 
цифровых технологий в образовательном 
процессе позволяет расширить возмож-
ности современной системы образова-
ния и обеспечить ее устойчивое развитие 
в будущем.

Цифровое обучение в современном 
образовательном процессе представляет 
собой мощный инструмент, который, при 
правильном подходе, может значительно 
повысить качество и доступность образо-
вания. 

 Однако важно учитывать все риски, 
связанные с внедрением цифровых нов-
шеств, и не отказываться от традиционных 
образовательных технологий, которые до-
казали свою эффективность в многолет-
ней практике.

Только комплексный подход, включаю-
щий техническое обеспечение, повыше-
ние квалификации педагогов и поддерж-
ку психологической адаптации, позволит 
реализовать потенциал цифрового обуче-
ния и обеспечить его устойчивое развитие 
в будущем.
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Введение
Изменения в сфере международных от-

ношений, современное санкционное дав-
ление недружественных стран, недавние 
осложнения эпидемиологической обста-
новки серьезно повлияли на развитие отече-
ственной промышленности. В сложившей-
ся ситуации необходимо повысить уровень 
диверсификации внешнеэкономических 
связей, активизировать торгово-экономиче-
ские отношения с дружественными стра-
нами, перейти на механизмы опережа-
ющего импортозамещения, объединить 
усилия государства и частного бизнеса в 
увеличении доли экспорта товаров и услуг. 

Одним из основных инструментов по вы-
воду отечественной промышленности на 
новый уровень является конгрессно-выста-
вочная деятельность (КВД), эффективное 
функционирование которой способству-
ет повышению уровня международной и 
межрегиональной коммуникации, углу-
блению взаимной кооперации, созданию 
обновленной маркетинговой среды. Раз-
витие системы конгрессно-выставочных и 
ярмарочных мероприятий способствуют 
раскрытию инвестиционного потенциала 
и повышению инвестиционной привлека-
тельности территорий и отраслей отече-
ственной промышленности. 

Выше изложенное приобретает особую 
актуальность в современных политических 

реалиях усиления  дестабилизирующих 
факторов, крайне осложняющих деятель-
ности российских конгрессно-выставоч-
ных институтов, к которым можно отнести 
нежелание международных ассоциаций 
рассматривать Россию в качестве места 
проведения международных ротируемых 
конгрессно-выставочных мероприятий и 
значительное ограничение возможностей 
работы российских отраслевых организа-
ций в специализированной базе данных 
Международной ассоциации конгрессов 
и мероприятий (ICCA). 

Таким образом, наша страна сегодня 
крайне нуждается в новых рынках сбыта и 
деловых партнерах, а КВД необходимо вы-
вести на новый уровень развития, соответ-
ствующий мировым стандартам и лучшим 
международным практикам.

Кроме того, необходимо отметить, что 
и внутри страны  КВД активно развивается  
в основном  в городах федерального зна-
чения, при этом большинство российских 
регионов значительно отстают в организа-
ции выставочной деятельности, что обусла-
вливает необходимость перераспределе-
ния  векторов развития КВД на регионы и 
отдельные территории  страны.

Основная часть
Необходимо отметить, что конгресс-

но-выставочная деятельность в нашей стра-
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не в виде своеобразной формы ярмарок 
имеет более чем тысячелетнюю историю и   
уходит корнями в X-XI века, когда появились 
первые крупные ярмарки в Архангельске и 
Великом Новгороде, а с XIV века на Руси 
проводятся регулярные ярмарки, устанав-
ливаются связи с торговцами Индии, Китая, 
Персии, Ирана, с XVI века русские купцы 
становятся  систематическими  участни-
ками важнейшей в то время  Лейпцигской 
ярмарки. 

Активное развитие ярмарочно-выставоч-
ной деятельности в Российской империи 
пришлось на конец XIX – начало XX века, 
в это период зародились промышленные 
выставки, первая из которых прошла в 1829 
году в Санкт-Петербурге, основной целью 
которой стала демонстрация экономиче-
ского потенциала страны. С середины XIX 
века стали проводиться сельскохозяйствен-
ные выставки: в 1850 и 1860 гг. в Санкт-Петер-
бурге и в 1864г. в Москве, в 1896 году была 
организована художественная выставка в 
Нижнем Новгороде.

Выставки становятся важнейшим ин-
струментом для демонстрации экономи-
ческого потенциала Российской империи, 
на них демонстрировались достижения 
в машиностроении, сельском хозяйстве, 
текстильной и других отраслях промыш-
ленности. 

 В этот же период Россия становится 
участником ряда международных выста-
вок (1851г. – Всемирная выставка в Лондо-
не, 1900г. – Всемирная выставка в Париже). 
Стоит отметить, что для участия России в 
международных выставках правительством 
страны осуществлялась организационная, 
правовая и финансовая поддержка, без 
которой участие в мероприятиях такого 
масштаба было бы невозможно [8].

 Кроме того, с развитием российской 
науки и ростом научного сообщества в 
конце XIX века начали проводиться на-
учные и профессиональные конгрессы, 
основной целью которых был обмен науч-
ными знаниями и практическим опытом с 
зарубежными коллегами. 

После революции выставочная деятель-
ность в её дореволюционном формате 
приостановилась, однако, многие идеи и 
подходы были переняты организаторами 
первых выставок в Советской России, а 

затем в СССР.  Инициатором выставок в 
столь непростое для страны время высту-
пала созданная в 1921 году Петроградская 
торгово-промышленная палата, а в 1925 
году в состав членов Всемирной ассоци-
ации выставочной индустрии (UFI) вошла 
Нижегородская ярмарка.[5]

Одним из самых значимых знаковых  со-
бытий  выставочной деятельности в СССР 
стало открытие 1 августа 1939 году  Все-
союзной  сельскохозяйственной выставки 
(ВСХВ)  в Москве (будущей выставки до-
стижения народного хозяйства (ВДНХ)), 
которая становится центральной витриной 
экономических успехов страны, где де-
монстрировались новейшие технологии, 
достижения сельского хозяйства, науки, 
промышленности и культуры; вдохновляла 
граждан системой наград и поощрений 
на трудовые достижения, показывая успе-
хи в различных сферах народного хозяй-
ства.[9]. 

Помимо всесоюзной ВДНХ, в регионах 
СССР систематически организовывались 
специализированные отраслевые выстав-
ки, что способствовало обмену опытом 
между республиками и продвижению но-
вых технологий во все регионы страны. Все 
выставки и конгрессы организовывались 
под строгим контролем государственных 
органов, таких как Министерство внеш-
ней торговли, Госплан и Комитет по делам 
культуры.

Таким образом, конгрессно-выставоч-
ная деятельность в СССР способствовала 
укреплению международного имиджа 
страны, продвижению экспорта совет-
ской продукции, укреплению торговых свя-
зей с другими странами и популяризации 
советского образа жизни. 

После распада Советского Союза кон-
грессно-выставочные традиции сохрани-
лись и развивались в независимых госу-
дарствах, бывших республиках. Сегодня 
многие выставочные центры и меропри-
ятия в постсоветских странах используют 
широко опыт и инфраструктуру, заложен-
ные в советский период.

В настоящее время конгрессно-выста-
вочная деятельность относится к одному 
из важнейших факторов, стимулирующих 
развитие отраслей российской экономи-
ки, способствует выстраиванию деловых 
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контактов, формированию маркетинговой 
среды, развитию реального сектора эко-
номики. Участие в конгрессно-выставочных 
мероприятиях является средством продви-
жения продукции на рынок регионального, 
государственного и мирового масшта-
ба. Выставочные мероприятия — это эф-
фективный способ для компаний заявить 
о себе, продемонстрировать свои техно-
логии, рассказать о новинках продукции, 
найти потенциальных покупателей и обме-
няться опытом с другими партнерами. 

Выставочная экспозиция является не-
отъемлемой частью коммуникативного 
пространства.  Так промышленные вы-
ставки позволяют продемонстрировать 
продукцию предприятий, коммунициро-
вать с потенциальными покупателями для 
предоставления информации о своем 
производстве, новинках, промышленных 
образцах с целью привлечения новых по-
требителей. На промышленных выставках 
для экспонентов открываются широкие 
возможности для подтверждения качества 
и признания продукции, продвижения тор-
говой марки, представления инновацион-
ной продукции, формирования экономи-
ческих связей с представителями бизнеса 
и органами власти. 

Основными организаторами КВД в 
настоящий момент являются структуры   
различных уровней территориально-от-
раслевого управления Российской Феде-
рацией от федеральных и региональных 
до муниципальных, а так же специализи-
рованные выставочные организации, тор-
гово-промышленная палата и её филиа-
лы, другие общественные структуры. Так 
Минпромторг России определяет прио-
ритетные направления развития отраслей 
промышленности, которые поддержива-
ет, в том числе, и через выставочные меро-
приятия, выступает в роли их инициатора, 
осуществляет необходимую организаци-
онную поддержку и консультации. 

С целью повышения  эффективности 
организации КВД  в  2017 году для при непо-
средственной поддержке Правительства 
Российской Федерации создано Нацио-
нальное конгресс-бюро, в задачи которо-
го входит развитие ивент индустрии, увели-
чение делового  туризма, и продвижение 
событийного потенциала российских ре-

гионов на внутреннем и внешнем рынках.
 Кроме упомянутых выше структур, со-

временным  важнейшим общественным  
институтом развития КВД является Россий-
ский союз выставок и ярмарок (РСВЯ), 
который, с целью защиты интересов всех 
участников выставочной индустрии  объе-
диняет  ведущих российских организато-
ров выставок, владельцев выставочных ком-
плексов и центров, сервисных компаний и 
других организаций.

В России конгрессно-выставочная дея-
тельность регулируется рядом норматив-
но-правовых актов на федеральном и ре-
гиональном уровнях. Основные правовые 
акты направлены на организацию и прове-
дение выставок и конгрессов, заключение 
договоров, регулируют вопросы налогоо-
бложения, в том числе в отношении дохо-
дов, получаемых от участия в выставках и 
конгрессах (Гражданский Кодекс РФ, На-
логовый Кодекс РФ).

 При этом стоит отметить, что по степени 
проработанности и нормативной обеспе-
ченности КВД находится в аутсайдерах по 
сравнению с другими отраслями. Отдель-
ные субъекты РФ (Москва, Санкт-Петер-
бург, Костромская, Самарская области и 
др.) имеют нормативные документы регио-
нального уровня, но при этом стоит конста-
тировать тот факт, что до сих пор закон, ре-
гулирующий КВД на федеральном уровне 
так и не принят. 

Тем не менее Правительством страны 
в последние годы предпринимается ряд 
мер   по развитию и организации КВД.

Так Распоряжением Правительства РФ 
от 16 июля 2022 г. № 1957-р .[2],  предусмо-
трен не только комплекс мер поддержки  
стратегического развития выставочно-яр-
марочной и конгрессной деятельности 
до 2025 г. в  виде «дорожной  карты» , но 
и формирование системы профессио-
нальных стандартов в  указанной сфере 
деятельности.[2; 3]. 

 Далее, в 2023 году Распоряжением 
Правительства РФ от 13.09.2023 N 2461-р [1] 
принята Стратегия развития конгрессно-вы-
ставочной отрасли в Российской Феде-
рации на период 2030 года, мероприятия 
которой направлены на формирование 
в нашей стране профессиональной кон-
грессно-выставочной индустрии, способ-
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ствующей социально-экономическому 
и инновационному развитию экономики 
Российской Федерации.

Тем не менее, необходимо отметить 
по уровню развития КВД наша страна 
значительно отстает от мировых показате-
лей. Так в современном мире ежегодно 
проводится   более восьми тысяч научных 
и отраслевых конгрессно-выставочных 
мероприятий, организуемых различными 
международными ассоциациями, с об-
щим количеством участников около 4 млн. 
человек, а на долю России   приходится 
менее 1 процента (не более 100 значимых 
международных конгрессов).  По данным 
отчета Всемирной ассоциации выста-
вочной индустрии UFI и Oxford Economics 
вклад выставочной отрасли в мировой ВВП 
составляет 298,7 млрд. евро (без учета сто-
имости контрактов, заключенных на выстав-
ках), а доля России крайне низка составля-
ет порядка 2 процентов. 

По количеству участников Россия так же 
отстает от ведущих стран мирового сооб-
щества. Не более 20 процентов россий-
ских компаний участвуют в выставках, при 
этом доля компаний США, Китая, Герма-
нии, участвующих в выставках составляет 
около 80 процентов. Очевидно, что на со-
временное состояние развития зарубеж-
ной КВД России оказывает влияние жесткая 
санкционная политика.

По данным Национального кон-
гресс-бюро в нашей стране проводится 
около тринадцати тысяч конгрессно-вы-
ставочных и ярмарочных мероприятий, 
по данным ВНИЦ R&C в Москве ежегод-
но проходит свыше 5000 мероприятий, в 
Санкт-Петербурге – около 3000 мероприя-
тий, задействовано более 900 конгрессных 
площадок и более 1100 тыс. кв. м выста-
вочных площадей. Но стоит отметить, что 
конгрессно-выставочную инфраструктуру 
имеют только 15 субъектов Российской Фе-
дерации, что говорит о низком уровне раз-
вития КВД на региональном уровне.

Лидерами по количеству конгресс-
но-выставочных площадок являются го-
рода федерального значения Москва и 
Санкт-Петербург, Краснодарский край, 
Республики Татарстан и Башкортостан, 
Калининградская, Иркутская, Нижегород-
ская, Новосибирская, Свердловская и 

Ярославская области. [7] По объёму вы-
ручки московский регион занимают около 
80% от общего объёма, однако прирост 
выручки выше в обозначенных регионах и 
составил в среднем в 2022-2023гг. 12-14%.

К числу крупнейших промышленных вы-
ставок можно отнести следующие меро-
приятия:

- Выставка RUPLASTICA, одна из са-
мых масштабных в области полимеров на 
территории России и СНГ;

- Международная специализиро-
ванная выставка «Оборудование, приборы 
и инструменты для металлообрабатыва-
ющей промышленности», которая в 2024 
году заняла свыше 40 000 кв. м экспозиции 
и собрала более 1000 специалистов из 
России, стран Ближнего и Дальнего Восто-
ка; 

- Выставка ИННОПРОМ-24 в Екате-
ринбурге, где на площади свыше 50 000 
кв. м представлены передовые техноло-
гии в таких областях, как автоматизация и 
робототехника, цифровое производство, 
металлообработка, транспортное маши-
ностроение, энергетика, медицинская тех-
ника и оборудование для реабилитации;

- Выставки, форумы и конгрессы, 
систематически проходящие в Конгресс-
но-выставочном центре «ЭКСПОФОРУМ» 
(Санкт-Петербург), на которых демонстри-
руются новейшие разработки в ключевых 
секторах национальной экономики; 

- Ежегодная выставка «Нефтегаз», 
проводимая в «Экспоцентре»;    

- Международная выставка-форум 
«Россия», проводимая на ВДНХ в Москве 
с ноября 2023 года по 8 июля 2024 года. В 
рамках этого мероприятия были пред-
ставлены все субъекты РФ, крупнейшие 
корпорации, общественные организации 
и федеральные структуры, а также ключе-
вые достижения последних лет в различных 
сферах экономики.

 Тем не менее, несмотря на значитель-
ные успехи в развитии конгрессно-выста-
вочной деятельности в России, необходи-
мо отметить существующие проблемы и 
вызовы, которые затрудняют организацию 
выставок и замедляют развитие националь-
ной экономики, включая такие как:

- нестабильная геополитическая 
ситуация, влияющая на международные 
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отношения, кооперацию, производство, 
потребление, доступ к современным тех-
нологиям, оборудованию и автоматизиро-
ванным системам управления;

- отсутствие систематического ста-
тистического учета и анализа развития кон-
грессно-выставочной и ярмарочной дея-
тельности;

- бюрократические трудности 
при организации мероприятий, включая 
оформление разрешений, виз и другой 
документации;

-  эпидемиологические ограничения, 
влияющие на передвижение людей и това-
ров, а также на проведение массовых ме-
роприятий;

- высокая стоимость участия в выстав-
ках (расходы на аренду площадей, стро-
ительство стендов, рекламу и сопутству-
ющие услуги), что особенно затрудняет 
участие малых и средних предприятий; 

- ограниченный доступ к современ-
ным высокотехнологичным выставочным 
площадкам в некоторых регионах России, 
что снижает уровень и качество мероприя-
тий;

- недостаточная финансовая под-
держка со стороны региональных и мест-
ных властей;

- нехватка высококвалифицирован-
ных кадров отрасли;

- снижение участия Российской Фе-
дерации в зарубежных выставках и кон-
грессах и т.д.

Для решения проблем необходима 
совместная работа правительства, биз-
нес-сообщества и организаторов выста-
вок, направленная на формирование 
благоприятных условий для развития КВД в 
России, что в свою очередь, будет способ-
ствовать инновационному развитию и укре-
плению социально-экономического потен-
циала страны.

И начинать, на наш взгляд, необходимо 
с нормативно-правовой базы отрасли, так 
как на данный момент очевидно её несо-
вершенство и в первую очередь специа-
листы отрасли и производственники ждут 
принятия закона о КВД.[6]

 Таким образом, на сегодняшней день 
перед Правительством страны стоят ряд 
важнейших задач по развитию отрасли:

- формирование профессиональных 

стандартов и компетенций, подготовка ка-
дров для КВД;

- создание эффективной системы сбо-
ра и обработки статистических данных о 
состоянии и развитии отрасли;

- повышение качества услуг и форми-
рование системы продвижения услуг КВД 
на внутреннем и внешнем рынке.

Наибольшее количество выставочных 
площадок сосредоточено в Москве и 
Санкт-Петербурге, для нашей страны это-
го явно недостаточно, поэтому необходи-
мо определить приоритетные территории 
для развития КВД, это потребует глубокого 
анализа и учета различных факторов:

-  географическое расположение (до-
ступность для участников из разных регио-
нов и стран); экономический потенциал 
региона (уровень развития бизнеса, нали-
чие крупных корпораций, инвестиционный 
климат, экономическая активность); 

- инфраструктура (конгресс-центры, 
транспортная сеть, аэропорты, железно-
дорожные станции, гостиницы и др.); 

- отраслевая специализация и биз-
нес-среда (анализ ключевых отраслей, 
которые могут стать тематикой конгрессов 
и выставок и предприятий, которые могут 
быть заинтересованы в проведении КВД);

- партнерство и поддержка (наличие 
государственной и (или) частной поддерж-
ки, возможности партнерства с местными 
организациями для успешной реализации 
мероприятий).

 Эффективным инструментом раз-
вития конгрессной инфраструктуры мо-
жет стать государственно(муниципаль-
но)-частное партнерство: строительство, 
реконструкция, модернизация и обслу-
живание конгресс-центров, выставочных 
павильонов. Государственно-частное пар-
тнерство может быть использовано для 
создания и реализации программ обуче-
ния, подготовки и переподготовки специа-
листов в области конгрессно-выставочной 
деятельности. Частные компании могут 
предоставлять финансовую поддержку в 
виде грантов или спонсорства, а государ-
ство может создать льготные условия для 
таких инвестиций.

Одним из ключевых факторов обеспе-
чения и развития КВД является подготовка 
специалистов по организации данной 
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сферы. В настоящее время 15 вузов ре-
ализуют профильные образовательные 
программы, что явно недостаточно. Спец-
ифика КВД требуют от персонала опре-
деленных навыков и знаний, отсутствие 
квалифицированных кадров в регионах 
ограничивает развитие отрасли. Кроме 
того, временный характер многих проек-
тов ведет к текучести кадров в данной сфе-
ре. Для снижения кадрового дефицита и 
обеспечения отрасли высококвалифици-
рованными специалистами, прежде все-
го необходимо выработать методологию 
определения кадровой потребности в вы-
ставочной и конгрессной деятельности. В 
2022 году был принят профессиональный 
стандарт «Специалист по выставочной де-
ятельности в сфере торгово-промышлен-
ных выставок» [4]

 Следующим шагом должна стать раз-
работка программ высшего и средне-
го профессионального образования. В 
учебные планы необходимо включить дис-
циплины, в содержание которых входит 
современные технологии, используемые 
в организации конгрессов и выставок, та-
кие как виртуальные платформы, систе-
мы аналитики и цифровые инструменты. 
Необходимо установление тесного со-
трудничества между образовательными 
учреждениями и предприятиями КВД. Для 
работающих специалистов отрасли в це-
лях обновления знаний в соответствии с из-
меняющимися требованиями и мировыми 
стандартами есть необходимость в фор-
мировании программ повышения квали-
фикации. Специалисты регионов сегодня 
нуждаются в обмене опытом, расшире-
нии профессиональных связей, получе-
нии новых знаний и навыков. Проведение 
отраслевых конференций, семинаров и 
мастер-классов для студентов и профес-
сионалов будет способствовать решению 
данной проблемы. Важным инструмен-
том повышения общего уровня обеспече-
ния отрасли высококвалифицированными 
специалистами может стать система не-
зависимой оценки квалификации работ-
ников, занятых в КВД, которую еще предсто-
ит разработать.

Как отмечалось выше, в настоящее 
время отсутствует механизм статистиче-
ских наблюдений за развитием КВД, что 

привело к искажению статистической от-
четности и возможности оценить масшта-
бы и эффективность конгрессных меро-
приятий. 

Сегодня можно говорить о недостаточ-
ной стандартизации данных, выставочные 
площадки используют различные стан-
дарты сбора и представления данных, 
что затрудняет сравнение результатов и 
подсчета общей эффективности КВД по 
отраслям и в целом по национальной 
экономики. Информация о посетителях, 
участниках, продажах и других аспектах 
мероприятия может быть представлена в 
различных форматах, что затрудняет агре-
гацию и анализ данных. Для решения про-
блем со статистической отчетностью в КВД 
необходимы единые подходы к сбору, об-
работке и анализу отраслевых данных, ор-
ганизации федерального статистическо-
го наблюдения за развитием КВД и более 
широкое использование современных 
технологий аналитики. Внедрение общих 
стандартов сбора и представления дан-
ных в индустрии выставочных мероприятий 
будет способствовать унификации отчет-
ности и оптимизации проведения анали-
тических мероприятий.

Заключение
Таким образом, вектор развития кон-

грессно-выставочной деятельности в на-
шей стране сегодня и в ближайшие годы 
должен быть направлен на создание устой-
чивой основы российской экономики и 
обеспечение суверенитета страны. Ос-
новной приоритет развития КВД – повыше-
нии эффективности продвижения россий-
ских товаров и услуг, а также результатов 
научной и образовательной деятельности 
на внутренний и внешние рынки.[1]

Сектор КВД сегодня трансформирует-
ся и акцент сделан на развитие выставоч-
но-ярмарочной и конгрессной деятель-
ности в регионах России, это потребует 
создание конгрессно-выставочной и транс-
портно-логистической инфраструктуры, 
подготовки кадров, повышение качества и 
доступности конгрессно-выставочных услуг 
и будет способствовать повышению инве-
стиционной привлекательности, созданию 
рабочих мест, устойчивому социально-э-
кономическому развитию территорий.
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Введение
Исследование посвящено изучению ор-

ганизации продвижения в СМИ пьесы Фе-
дерико Гарсиа Лорки «Кровавая свадьба» 
в Буэнос-Айресе, опыт которого до сих пор 
используется при медиапланировании в 
сфере культуры.

Нынешняя слава Федерико Гарсиа Лор-
ки настолько ошеломляюща, что, когда мы 
задаемся вопросом о причинах, которые 
сформировали ее, можно указать на их 
совокупность, начиная от внутренних до-
стоинств его литературного творчества и 
заканчивая весьма специфическими био-
графическими аспектами, такими как его 
трагическая смерть в начале гражданской 
войны в Испании. Однако есть причина 
славы и престижа Гарсиа Лорки, кото-
рую ученые до сих пор последовательно 
не исследовали - это время, проведенное 
поэтом в Аргентине с октября 1933 года по 
март 1934 года [2].

Основная часть
В Буэнос-Айресе Федерико впервые 

достиг коммерческого успеха, в том чис-
ле, путем грамотного медиапланирования 
(выступление с лекциями, выступление на 
радио и др.).

В четверг 26 октября 1933 года без чет-
верти два пополудни Гарсиа Лорка пред-

лагает свою вторую лекцию на тему «Как 
город поет от ноября до ноября» в Amigos 
del Arte [1]. Слушатели реагируют бурно: 
бесконечные аплодисменты при том, что 
вся аудитория вскакивает. Выступления 
Гарсии Лорки в театре, его присутствие в 
театрах, на радио, в прессе, его успехи в 
качестве лектора и в целом его работа в 
СМИ сделали его известным и любимым в 
Буэнос-Айресе: он квинтэссенция испан-
ского художника и, к тому времени, когда 
он предлагает «Как поет город от ноября 
до ноября», он уже становится знаменито-
стью. С этого момента присутствие поэта 
в средствах массовой информации ста-
новится немногим менее чем постоянным, 
хотя именно в этот месяц его популярность 
закаляется и достигает своего наивысше-
го уровня. Например, станут частыми ра-
диопередачи, как передача с поэтом на 
Radio Sténtor, посвященная слушателям 
Буэнос-Айреса. А в воскресенье 29 сентя-
бря в Plaza Hotel состоится торжественная 
церемония, которую ПЕН-клуб посвящает 
Гарсии Лорке и его другу чилийскому поэ-
ту Пабло Неруде [6].

Пьеса «Кровавая свадьба», премьера 
которой с оглушительным успехом была 
показана в театре Maipo компанией Lola 
Membrives накануне летом, была возрожде-
на актрисой (Лолой Мембривес) в театре 

 Аннотация.
В статье представлено исследование организации продвижения 
в средствах массовой информации пьесы Федерико Гарсиа Лорки 
«Кровавая свадьба» в Буэнос-Айресе и Монтевидео, опыт которого 
до сих пор используется при медиапланировании в сфере культу-
ры. Анализируется достижение коммерческого успеха автора и его 
произведения, в том числе, путем грамотного медиапланирования. 
Информация от организаторов о присутствии поэта, должна была 
обеспечить внимание прессы, которая заговорила о произведении 
драматурга задолго до его повторного появления и продолжала пу-
бликовать заметки и статьи.
Кроме того, дано обоснование, что к эффекту привлекательности, 
вызванному прессой и присутствием Гарсиа Лорки в городе и в теа-
тре, нужно добавить маневры и выступление Лолы Мембривес, так 
как на протяжении всего пребывания Гарсиа Лорки в Буэнос-Айресе 
пресса будет продвигать идею о том, что их успехи неразделимы, а 
они оба образуют художественный дуэт, которому суждено обновить 
театр своего времени.
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 Abstract. 
The article presents a study of the organization of the promotion of Feder-
ico García Lorca's play "Blood Wedding" in the media in Buenos Aires and 
Montevideo, the experience of which is still used in media planning in 
the cultural sphere. The author and his work's commercial success is ana-
lyzed, including through competent media planning. Information from 
the organizers about the poet's presence was supposed to ensure the 
attention of the press, which began talking about the playwright's work 
long before its reappearance and continued to publish notes and articles. 
In addition, it is justified that the attractiveness effect caused by the press 
and García Lorca's presence in the city and in the theater should be sup-
plemented by the maneuvers and performance of Lola Membrives, since 
throughout García Lorca's stay in Buenos Aires the press will promote the 
idea that their successes are inseparable, and that they both form an ar-
tistic duet destined to renew the theater of their time. 
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ative industries.
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Avenida в Буэнос-Айресе 25 октября 1933 
года в присутствии Федерико Гарсиа Лор-
ки с участием преданной публики и прес-
сы, расхваливающей выступление поэта 
и восхваляющей его. Сохранилось много 
новостей, связанных с этой работой, кото-
рые появляются за несколько дней в газетах 
Буэнос-Айреса, хотя большинство из них не 
являются обзорами. Они должны были поя-
виться, когда состоялась премьера пьесы 
(летом - южной зимой) того же года. Это, в 
основном, более или менее длинные ста-
тьи, в которых изливается похвала произве-
дению, автору и актрисе [4]. И именно эти 
три внешних «элемента» способствовали 
большому коммерческому успеху пьесе 
«Кровавая свадьба» (Bodas de sangre).

 Во-первых, работа ранее имела оглу-
шительный успех, поэтому публика была 
привлечена к Авениде, объявив о возвра-
щении части консолидированного литера-
турного и коммерческого престижа. Таким 
образом, это была не только премьера, но 
и возрождение, триумф, который можно 
было с уверенностью предсказать. Во-вто-
рых, присутствие Гарсии Лорки в театре, 
спонсируемом Лолой Мембривес и ее 
мужем, управляющим театром Хуаном 
Рефорсо, несомненно, привлекало вни-
мание публики, уже присутствовавшей 
на премьере спектакля в театре Мaipo, а 
также всех тех, кто не был на его премье-
ре. К радости собравшихся и поклонни-
ков творчества Гарсиа Лорки, Федерико 
произнес небольшую благодарственную 
речь. Феномен «сарафанового радио», в 
том числе информация от организаторов 
о присутствии поэта, должны были обеспе-
чить внимание прессы, которая заговорила 
о произведении задолго до его повторного 
появления и продолжала публиковать за-
метки и статьи о пьесе «Кровавая свадьба» 
намного позже дня повтора. Пьеса, таким 
образом, рассматривался как пример но-
вой формы театра в латиноамериканской 
традиции и, прежде всего, как демонстра-
ция поэтом того, что он в совершенстве 
усвоил дух «расы», то есть всей литера-
турной традиции и культуры. Это было, как 
заявили несколько газет, посвящением 
Федерико в драматурга точно так же, как 
«Цыганское романсеро», вызвавшее ре-
акцию, аналогичную реакции на «Крова-
вую свадьбу», похвалой ему как поэту. А 

когда представление «Кровавой свадьбы» 
приближалось к своему сотому показу 
подряд, Лола Мембривес и Гарсиа Лорка 
оркестровали для него специальный но-
мер: вечер должен был быть посвящен по-
эту, который продекламировал некоторые 
из своих произведений: «Романс о луне, 
луне», «Как схватили Антоньито эль Кам-
борьо на севильской дороге», «Смерть Ан-
тоньито эль Камборьо», «Неверная жена» 
и «Баллада о трех реках». Гарсиа Лорка 
заходил на Авениду во время выступлений, 
чтобы поприветствовать публику. Поэтому 
появление гранадца в театре, где стави-
лось его произведение, было бы стимулом 
для поклонников поэта, которые пришли 
на спектакль, чтобы насладиться драма-
тизмом и личным обаянием поэта [5; 7; 8].

К эффекту привлекательности, вызван-
ному прессой и присутствием Гарсиа 
Лорки в городе и в театре, нужно добавить 
маневры и выступление Лолы Мембривес. 
На протяжении всего пребывания Федери-
ко в Буэнос-Айресе пресса будет продви-
гать идею о том, что успехи Гарсиа Лорки и 
Лолы Мембривес неразделимы, а они оба 
образуют художественный дуэт, которому 
суждено обновить театр своего времени. 
Таким образом, успех «Кровавой свадь-
бы» можно поставить в зависимость от 
трех внешних причин: прежний успех в Бу-
энос-Айресе; присутствие, литературная 
деятельность и поддержка Гарсиа Лорки; а 
также менеджмент и игра Лолы Мембри-
вес, одной из самых почитаемых аргентин-
ских актрис своего времени. 

Успех спектакля на сцене Буэнос-Айре-
са также можно обосновать следующими 
факторами: во-первых, потому, что Гарсиа 
Лорка посредством своей пьесы «Крова-
вая свадьба» предложил среднему зрите-
лю Буэнос-Айреса форму европейского 
театра, который был и остается очень хо-
рошо принятым в театральном мире Буэ-
нос-Айреса; и, во-вторых, потому, что поэт 
и драматург предлагал в своей компози-
ции, темах, языке и фигурах оригинальный 
продукт, содержавший самые важные че-
ловеческие, художественные [3] и сцениче-
ские дилеммы своего времени. 

Результаты и выводы
В 1934 году Лорка также совершил ко-

роткую поездку в Монтевидео (Уругвай), 
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где его также ждал оглушительный успех. 
Наибольшей публичной возможностью для 
жителей города стать ближе к Лорке были 
дни, когда он читал три лекции в Централь-
ном театре 18 июля: «Теория и игра дуэн-
де», «Как поет город от ноября до ноября» 
и «Поэт в Нью-Йорке». Собственно говоря, 
Федерико прочитал и четвертую лекцию 
«Архитектура канте хондо», представлен-
ную в Клубе Уругвай, и которую исследо-
ватели Лорки до 1985 года упускали из 
виду, так как она почти не транслирова-
лась, а местная пресса отвечала за широ-
кое анонсирование и комментирование 
остальных трех лекций.

После краткого пребывания в Монтеви-
део Лорка возвращается в Буэнос-Айрес. 
Аргентина стала для Гарсиа Лорки и его 
творчества окончательной наградой. Его 
пребывание в Буэнос-Айресе было чере-
дой триумфов и наград. Федерико стано-
вится в этом городе массовым явлением, 
звездой, какой могли бы быть голливудские 
актеры и актрисы. Все, что он делает или 
предпринимает, будь то его собственные 
драматические премьеры, будь то декла-
мация, чтение лекций, переиздание цы-
ганских баллад, адаптация классических 
произведений к современному театру вос-
принимается широкой и требовательной 
публикой как шаги, предпринятые гением 
или личностью, у которой не было недо-
статков, и который был вне критики. Таков 
образ, который в целом дает нам пресса 
Буэнос-Айреса в те дни: публика жадно 
читала все, что касалось Гарсиа Лорки, 
ей хотелось больше узнать не только о его 
жизни, его идеях, увлечениях, его проектах, 
но и о его творчестве, особенно о его по-
лучившей признание драме, как о работе 
драматурга с самой широкой междуна-
родной известностью. Возможно, никогда 
нельзя будет полностью объяснить, как был 
достигнут такой успех за столь короткое 
время.

Буэнос-Айрес превратил Гарсиа Лорку 
в символ. Это был первый шаг к мифоло-
гизации Федерико - первое звено в цепи, 
которая с годами не переставала расти. 
За три года до своей смерти Гарсиа Лор-
ка уже становится легендой - процесс, 
который начался в Буэнос-Айресе, и где 
закрепился образ поэта, приверженного 
общественным делам, сторонника Второй 

Испанской республики, молодого худож-
ника, принявшего новый политический и 
культурный идеал.  Гарсиа Лорка становит-
ся перед аргентинским взглядом сначала 
символом, а затем мифом испанцев, в то 
же время он был ассимилирован литера-
турной культурой Буэнос-Айреса как соб-
ственная фигура.

Буэнос-Айрес также был двойным эта-
пом для Федерико. Вдвойне потому, что, с 
одной стороны, это была земля, где его те-
атр нашел совершенную и наиболее пол-
ную форму выражения, а с другой, пото-
му что театральная панорама, которую он 
нашел в Буэнос-Айресе, была стимулом и 
краткой школой, где он мог эксперимен-
тировать, используя более свободные дра-
матические способы, чем те, которые он 
мог реализовать в Мадриде.

Не следует также забывать, что его 
успех как драматурга был достигнут бла-
годаря его «возможному театру», то есть 
произведениям, наиболее коммерчески 
близким публике его времени. Что касает-
ся его «невозможного театра» (пьес «Когда 
пройдет пять лет» и «Публика»), то он не был 
в Аргентине таким уж «невозможным». «Но-
вый» театр Федерико произвел революцию 
в драматическом искусстве. 

Заключение
На социальном уровне Буэнос-Айрес 

был идеальной средой для проявления 
всей типичной экстраверсии поэта. Гар-
сиа Лорка развлекался в городе. И он за-
воевал его. И наоборот. Его сразу же полю-
била и прославила очень большая группа 
писателей, журналистов и театральных де-
ятелей, некоторые из которых стали близки-
ми друзьями человека из Гранады.

Буэнос-Айрес инициирует миф о Феде-
рико Гарсиа Лорке, сначала возвысив его 
до славы, а затем предоставив ему ста-
тус символа. Последний этап жизни поэта 
нельзя понять без тех шести месяцев, кото-
рые поэт и драматург провел в Буэнос-Ай-
ресе. Федерико обязательно вернулся бы, 
чтобы присутствовать на премьере своей 
пьесы «Дом Бернарды Альбы» и, возможно, 
представить свой «невозможный театр». 
История изменила все, но аргентинский го-
род сохранил в неприкосновенности мощ-
ный образ Гарсиа Лорки и миф о нем.
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Введение 
Современная цифровая среда ради-

кально изменила подходы к созданию, 
передаче и восприятию информации. 
Развитие технологий и широкое распро-
странение интернета привели к транс-
формации медиакоммуникаций, став-
ших неотъемлемой частью общественной 
жизни и экономики [14;15]. Взаимодей-
ствие через цифровые платформы (со-
циальные сети, мессенджеры, блоги, 
видеохостинги и др.) открывает новые воз-
можности для распространения контента, 
однако сопровождается и сложными вы-
зовами, включая вопросы достоверности 
информации, приватности и информа-
ционного перенасыщения, что подчерки-
вает актуальность исследования медиа-
коммуникаций в цифровой среде.

Цель настоящего исследования заклю-
чается в анализе видов медиакоммуни-
каций в цифровой среде и выявлении их 
ключевых особенностей. Исследование 
позволит лучше понять, каким образом со-
временные цифровые инструменты фор-
мируют коммуникационные практики, а 

также определить тенденции, влияющие 
на их развитие, выявить перспективные 
подходы к типологизации медиакоммуни-
каций, их специфические характеристи-
ки и индикаторы функционирования на 
рынке. 

Методы
В рамках настоящего исследования 

основу составили общенаучные методы 
исследования – системный анализ, срав-
нительный, структурный анализ. Систем-
ный анализ использовался при сборе 
информации о существующих видах ме-
диакоммуникцаий, для выявления их осо-
бенностей применялся сравнительный 
анализ, для дифференциации функций 
– структурный анализ. 

Также были использованы методы син-
теза и классификации для выделения ви-
дов медиакоммуникаций в цифровой 
среде. При оценке рыночных показателей 
функционирования медиакоммуникаций 
применялся метод вторичного анализа 
данных, источниками выступили инфор-
мационно-аналитические агентства. Син-

 Аннотация.
Статья посвящена изучению особенностей медиакомму-
никаций в цифровой среде. Основное внимание уделено 
вопросам классификации медиакоммуникаций, принци-
пиально изменившихся на фоне развития цифровой эко-
номики, что требует новых подходов к их разграничению 
с учетом цифровой специфики. Авторами выделены виды 
медиакоммуникаций в цифровой среде, уточнены особен-
ности коммуникаций каждой группы. Также представлены 
результаты анализа рыночных показателей функциониро-
вания медиакоммуникаций в цифровой среде, сделаны вы-
воды о трендах развития цифровых медиакоммуникаций, 
обозначены ключевые проблемы использования цифровых 
коммуникаций в медиа на современном этапе. 
Главным образом медиакоммуникации в цифровой сре-
де дифференцируются по функциональным признакам и 
закономерным возможностям воздействия на аудиторию 
с учетом ее особенностей. При этом в условиях цифровой 
экономики целесообразно задействовать разнообразные 
медиакоммуникации для достижения максимального охва-
та аудитории и глубокого контакта с ней. 

 Ключевые слова. 
Коммуникации, медиакоммуникации, инструменты коммуни-
каций, цифровая среда, виды коммуникаций, цифровизация.

 Abstract. 
The article is devoted to the study of the features of media com-
munications in the digital environment. Particular attention is 
paid to the classification of media communications, which have 
fundamentally changed against the backdrop of the develop-
ment of the digital economy, necessitating new approaches to 
their delineation, taking into account digital specifics. The au-
thors identified types of media communications in the digital 
environment and clarifies the features of communication within 
each group. The article also presents the results of an analysis of 
market performance indicators of media communications in the 
digital environment, draws conclusions about trends in the de-
velopment of digital media communications, and highlights key 
challenges in the use of digital communication tools in modern 
media. 
Mainly, media communications in the digital environment are 
differentiated by functional features and natural possibilities of 
influencing the audience, taking into account its characteristics. 
At the same time, in the conditions of the digital economy, it is 
advisable to use various media communications to achieve max-
imum audience coverage and deep contact with it.

 Keywords. 
Communications, media communications, communication tools, 
digital environment, types of communications, digitalization.
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тез использовался для аккумуляции полу-
ченных выводов исследования. 

Результаты исследования и их обсуж-
дение 

Медиакоммуникации в современной 
социально-экономической среде играют 
ключевую роль в формировании инфор-
мационного пространства, взаимодей-
ствии социальных групп, экономического 
оборота. С помощью медиакоммуника-
ций обеспечивается доступ к новостям, 
образовательным материалам и развле-
кательному контенту, а также развивает-
ся маркетинговая и рекламная сфера 
хозяйствующих субъектах, нуждающихся 
в эффективных инструментах продвиже-
ния своих товаров и услуг при повышен-
ной конкуренции в большинстве отраслей 
и сегментов [11]. В условиях цифровой 
трансформации медиакоммуникации 
приобретают новые формы, становятся 
более интерактивными, персонализиро-
ванными и многоканальными. 

В научной литературе медиакоммуни-
кациями определяют как «инструменты 
передачи, обмена и потребления инфор-
мации с использованием медиасредств, 
таких как телевидение, радио, интернет 
и социальные сети» [5]. Также исследо-
ватели подчеркивают, что медиакомму-
никации отличает синтез технических, 
информационных и социально-комму-
никативных элементов, обеспечивающий 
эффективное взаимодействия между 
отправителями и получателями инфор-
мации [10]. Специфика медиакоммуни-
каций в цифровой среде заключается в 
высокой скорости распространения дан-
ных, глобальной доступности и интерак-
тивности, что позволяет учитывать интере-
сы и потребности различных аудиторий 
[12;13].

Для целей классификации медиаком-
муникаций важно обозначить, как имен-
но цифровизация экономики изменила 
медиакоммуникации. Опираясь на ис-
следования, можно отметить, что, во-пер-
вых, цифровизация выступила стимулом 
активного развития цифровых платформ, 
которые стали основными каналами вза-
имодействия [16;17]. Социальные сети, 
мессенджеры и стриминговые сервисы 

вытеснили традиционные формы комму-
никации, усилили интерактивные и муль-
тимедийные возможности коммуникаций. 
Во-вторых, рост объема данных и появле-
ние инструментов аналитики, таких как Big 
Data и алгоритмы искусственного интел-
лекта, привели к персонализации контента 
и повышению точности прогнозирования 
интересов целевой аудитории, что карди-
нально изменило подходы к созданию и 
распространению информации [7]. В-тре-
тьих, усилилась интеграция медиакомму-
никаций с другими секторами экономики, 
в частности с электронной коммерцией, 
образованием и здравоохранением, где 
коммуникационные процессы требуют 
адаптации под новые условия [8]. Помимо 
этого, ускорение информационных пото-
ков и повышение интерактивности поста-
вили перед наукой задачу переосмысле-
ния видов медиакоммуникаций. Отсюда 
традиционные подходы к классификации 
перестали соответствовать изменениям в 
цифровой среде, что подчеркивает необ-
ходимость разработки новых критериев 
для выделения видов медиакоммуникаций 
и их особенностей. 

Авторами настоящего исследования 
предлагается следующая классифика-
ция медиакоммуникаций в цифровой 
среде, табл.1. 

В основе предложенной классифика-
ции лежат такие критерии, как форма 
взаимодействия, целевая аудитория, тех-
нологии передачи информации и функ-
циональная направленность. 

Интерактивные медиакоммуникации 
характеризуются двусторонним взаимо-
действием между отправителем и полу-
чателем информации. К ним относятся 
социальные сети, мессенджеры, фору-
мы, видеоконференции. Особенность за-
ключается в оперативной обратной связи и 
возможности непосредственного участия 
аудитории в создании контента.

Трансляционные медиакоммуникации 
представляют собой одностороннюю пе-
редачу информации широкой аудито-
рии. Примеры: стриминговые сервисы, 
онлайн-трансляции, цифровые телеве-
щательные платформы. Основной акцент 
делается на охват большого количества 
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пользователей с минимальной возможно-
стью интерактивного ответа.

Персонализированные медиаком-
муникации ориентированы на узкую ау-
диторию и используют алгоритмы для 
адаптации контента под индивидуальные 
предпочтения. Среди них: таргетирован-
ная реклама, рекомендательные систе-
мы, персонализированные рассылки. 
Персонализированные медиакоммуни-
кации базируются на анализе больших 
данных и внедрении машинного обучения.

Иммерсивные медиакоммуникации 
основаны на использовании технологий 
дополненной (AR) и виртуальной реально-
сти (VR). Такие форматы активно приме-
няются в образовании, медицине, игровой 
индустрии и маркетинге. Их особенность 
— полное погружение пользователя в ис-
кусственную среду, что повышает уровень 
вовлеченности.

Коллаборативные медиакоммуника-
ции фокусируются на совместной работе 

пользователей в цифровой среде. Приме-
ры: платформы для совместного редак-
тирования документов (Google Docs), 
онлайн-базы знаний (например, вики-си-
стемы), проектные управления в реаль-
ном времени. Отличительная черта меди-
акоммуникаций данной группы — акцент 
на координацию и сотрудничество.

Автоматизированные медиакоммуни-
кации включают в себя коммуникации, 
проводимые с использованием ботов, ав-
томатизированных систем и алгоритмов 
искусственного интеллекта. Примеры: 
чат-боты, виртуальные ассистенты (на-
пример, Alexa, Siri), автоматизированные 
ответы на платформах поддержки. Они 
обеспечивают быстрое реагирование и 
снижение нагрузки на персонал.

Наконец, геймифицированные меди-
акоммуникации предполагают исполь-
зование элементов игровых механик для 
вовлечения аудитории. Такие форматы ак-
тивно используются в обучении, маркетин-

Таблица 1
Классификация видов медиакоммуникаций в цифровой среде
Группа Описание Примеры коммуникаций

Интерактивные медиакомму-
никации

Двустороннее взаимодей-
ствие с оперативной обратной 
связью и участием аудитории

Социальные сети, мессен-
джеры, форумы, видеоконфе-

ренции
Трансляционные медиаком-
муникации

Односторонняя передача ин-
формации широкой аудито-

рии с минимальной обратной 
связью

Стриминговые сервисы, он-
лайн-трансляции, цифровое 

телевидение

Персонализированные медиа-
коммуникации

Ориентация на узкую аудито-
рию с адаптацией контента 

под индивидуальные предпо-
чтения

Таргетированная реклама, 
рекомендательные системы, 
персонализированные рас-

сылки
Иммерсивные медиакомму-
никации

Использование технологий 
дополненной и виртуальной 

реальности для полного погру-
жения

AR/VR технологии, виртуальные 
тренажеры, игровые 

платформы

Коллаборативные медиаком-
муникации

Фокус на совместной работе 
пользователей и координации 

в цифровой среде

Google Docs, вики-системы, 
платформы для управления 

проектами
Автоматизированные медиа-
коммуникации

Коммуникации с использо-
ванием ботов и алгоритмов 
искусственного интеллекта

Чат-боты, виртуальные асси-
стенты, автоматизированные 

ответы
Геймифицированные медиа-
коммуникации

Применение игровых механик 
для вовлечения аудитории и 

повышения мотивации

Обучающие платформы с 
геймификацией, игровые за-
дания, системы мотивации

*Источник: составлено авторами
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ге и управлении персоналом. Примером 
служат платформы с игровыми задания-
ми, системы мотивации и онлайн-курсы с 
геймификацией.

Описав виды медиакоммуникаций в 
цифровой среде и их особенности, об-
ратимся к аналитике медиарынка. 

В настоящий момент широко обсужда-
ются итоги 2024 года на рынке медиаком-
муникаций и тенденции его дальнейшего 
развития на фоне трансформаций, свя-
занных, с одной стороны, со стагнацией 
темпов цифровизации (главным образом 
из-за существенного охвата цифровыми 
решениями субъектов рынка), с другой – 
с повышением глубины цифровых реше-
ний, их интеллектуализацией. 

Прежде всего, отметим, что в 2024 году 
совокупный объем рекламного рынка со-
ставил на уровне 1,21 трлн. руб., что на 41% 
больше показателей 2023 года. Бюджеты 
на интернет-коммерцию (Ecom) выросли 
на 80%, наружную рекламу – на 37%, циф-
ровые каналы – на 31%. Однако темпы ро-
ста ниже, чем в 2023 году, когда реклам-
ный рынок увеличился на 45% (с 836 млрд. 
руб. в 2022 году). В 2025 году прогнозирует-
ся дальнейшее замедление роста до 36%. 
Основные драйверы рынка – банковский 
сектор, ритейл, электронная коммерция 
и фармацевтика, на которые приходится 
более 50% всех затрат. Среди ключевых 
проблем: снижение покупательной актив-
ности, рост стоимости кредитов, дефицит 
рекламного инвентаря и зависимость от 
отдельных сегментов экономики [6].

Интернет-аудитория России составляет 
130,4 млн. человек с проникновением ин-
тернета на уровне 90,4%, из которых 92% 
потребления приходится на мобильный 
интернет. 81% населения используют ин-
тернет ежедневно, преимущественно для 
общения в мессенджерах и социальных 
сетях, где число пользователей достигает 
106 млн. (73,5% от общей численности). 
Лидером среди социальных сетей являет-
ся VK с долей 69,7%, за ним следует TikTok 
(39,2%). Telegram — самый популярный и 
быстрорастущий мессенджер, увеличив-
ший российский трафик в 4 раза с 2022 
по 2024 год. Видеохостинг YouTube удер-
живает лидерство среди видеоплатформ. 

Поисковая система Яндекс доминирует с 
долей 64,39%, в то время как Google зани-
мает 35,19%. Потребление контента в ин-
тернете среди старшего поколения стре-
мительно растет, приближаясь к уровню 
ТВ-аудитории [9].

Основными Digital-инструментами на 
рынке являются:

1. Контекстная реклама (Яндекс.Ди-
рект). В 2024 году еще более плотно позво-
ляет интегрироваться с маркетплейсами, 
а также принимать data-driven решения 
за счет расширения аналитики.

2. Социальные сети: добавилась или 
расширили возможности запуска рекла-
мы ВК Реклама, МТС и Telegram.

3. Программатик: Яндекс, VK, ОТМ 
и др. Новое внимание привлекают плат-
формы BKP и SberAds, а также расшире-
ние возможностей для таргетинга на базе 
искусственного интеллекта.

4. Аффилиатные сети: AdmitAd, 
CityAds, Perfluence и др. С этого года 
представлены также Advertise, Шерри и 
Яндекс.Выгода.

5. Мобильная реклама: Яндекс, Ре-
кламные Мобильные Платформы, ВК Ре-
клама, RuStore; добавились Xapads, Petal 
(Huawei) Ads и Bondaya.

В целом, медиарынок рынок России 
продолжит расти. При этом доля digital 
по-прежнему будет занимать большую 
часть в структуре рекламных инвестиций 
в 2025 году, что подчеркивает актуальность 
именно цифровых медиакоммуникаций 
и обусловлено увеличением объема он-
лайн-потребления пользователей, а также 
развитием e-commerce в стране. Основ-
ные проблемы развития медиакомму-
никаций в цифровой среде, по мнению 
исследователей, связаны с ростом циф-
рового неравенства, вызванного разницей 
в доступе к технологиям и интернету среди 
различных социальных групп и регионов 
[1]. Ухудшают ситуацию и проблемы кон-
фиденциальности и безопасности данных 
пользователей, особенно на фоне увели-
чения числа кибератак [4]. Также наблю-
дается дефицит качественного контента 
из-за перенасыщенности рынка и доми-
нирования алгоритмов, которые продви-
гают популярный, но не всегда полезный 
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контент [2]. Сложности вызывает и монопо-
лизация платформ, при которой несколь-
ко крупных игроков контролируют основ-
ную часть информационных потоков, что 
ограничивает разнообразие источников 
[3]. Наконец, высокая скорость информа-
ционных потоков усложняет борьбу с де-
зинформацией и требует развития меди-
аграмотности среди пользователей.

Заключение
Медиакоммуникации в цифровой сре-

де являются неотъемлемой частью совре-
менной социальной и экономической 
среды, обеспечивают обмен информа-
цией, взаимодействие и доступ к данным 
через цифровые каналы. В условиях стре-
мительного роста цифровых технологий 
и меняющихся потребностей аудитории 
традиционные подходы к классификации 
медиакоммуникаций становятся недо-
статочными, что актуализирует их переос-
мысление и адаптацию к новым реалиям. 
В данной статье была предложена клас-
сификация медиакоммуникаций, разде-
ляющая их на семь групп: интерактивные, 
трансляционные, персонализированные, 
иммерсивные, коллаборативные, авто-
матизированные и геймифицированные. 
Предложенный подход учитывает ключе-
вые особенности цифровой среды, вклю-
чая интерактивность, персонализацию и 
интеграцию с технологиями, что позволяет 
глубже анализировать и использовать эти 
инструменты.

Аналитические данные свидетельству-
ют о том, что интернет-аудитория Рос-
сии составляет 130,4 млн. человек при 
проникновении 90,4%, а 81% населения 
ежедневно используют интернет для об-
щения, поиска информации и потре-
бления контента. Основные платформы 
(VK, Telegram и YouTube) занимают ли-
дирующие позиции в своих сегментах, 
что отражает изменяющиеся предпочте-
ния аудитории. Рекламный рынок также 
демонстрирует значительный рост, он 
достиг 1,21 трлн. рублей в 2024 году, но 
сталкивается с замедлением динамики 
и проблемами дефицита инвентаря, ро-
ста стоимости кредитов и снижения поку-
пательной способности.

В результате исследования сделан 
вывод, что дальнейшее развитие ме-
диакоммуникаций требует не только 
технических улучшений, но и глубоко-
го изучения их структурных изменений в 
цифровой среде.
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Введение 
В последние десятилетия цифровиза-

ция стала одним из ключевых факторов, 
влияющих на все сферы жизни общества. 
Ее воздействие на культуру неоспоримо 
и многогранно. Цифровизация не только 
изменяет способы распространения ин-

формации, но и формирует новые фор-
мы культурной практики, трансформирует 
идентичность, взаимодействиеи восприя-
тие культурных ценностей. 

Современная эпоха характеризует-
ся сменой парадигм в сфере культуры, 
что влечёт за  собой изменение основных 

 Аннотация.
В статье рассматривается роль цифровизации как ключево-
го катализатора изменений в культуре, с акцентом на разви-
тие и трансформацию электронной культуры.
В последние десятилетия цифровые технологии суще-
ственно изменили способы создания, распространения и 
потребления культурных продуктов. Мы анализируем, как 
цифровизация влияет на традиционные культурные прак-
тики, приводит к новым формам самовыражения и взаимо-
действия, а также способствует возникновению уникальной 
электронной культуры, которая сочетает в себе элементы 
интерактивности, доступности и глобализации. 
Предпринята попытка рассмотреть такие аспекты, как: 
цифровизация и новые медиа; измененные способы по-
требления культурного контента; влияние цифровизации                                      
на формирование и трансформацию культурных идентично-
стей; новые возможности для сохранения и популяризации 
культурного разнообразия, а также изучается влияние соци-
альных сетей на изменение мировосприятия. Поднимаются 
вопросы важности цифровизации как движущей силы, спо-
собствующей инновациям в культуре, открывающей новые 
горизонты для дальнейших исследований в области элек-
тронной культуры и ее взаимодействия с обществом. Статья 
нацелена на ученых, исследователей и практиков, заинтере-
сованных в понимании динамики культурных изменений в 
эпоху цифровых технологий. 
 
 Ключевые слова. 
Электронная культура, культурная идентичность, цифровое 
пространство, медийная платформа, катализатор, цифровое 
мировосприятие, цифровая трансформация, медиаплатформ 
виртуальное общение.

 Abstract. 
The article examines the role of digitalization as a key catalyst 
for change in culture, with an emphasis on the development and 
transformation of electronic culture. In recent decades, digital 
technologies have significantly changed the way cultural prod-
ucts are created, distributed and consumed. We analyze how 
digitalization is influencing traditional cultural practices, lead-
ing to new forms of expression and interaction, and contributing 
to the emergence of a unique electronic culture that combines 
elements of interactivity, accessibility and globalization.
An attempt has been made to consider such aspects as: digi-
talization and new media; changed ways of consuming cultur-
al content; the impact of digitalization on the formation and 
transformation of cultural identities; new opportunities for 
preserving and promoting cultural diversity, and exploring the 
impact of social networks on changing worldviews. Questions 
are raised about the importance of digitalization as a driving 
force promoting innovation in culture, opening new horizons for 
further research in the field of electronic culture and its inter-
action with society. The article is aimed at scholars, researchers 
and practitioners interested in understanding the dynamics of 
cultural change in the digital age.

 Keywords. 
Electronic culture, cultural identity, digital space, media platform, 
catalyst, digital worldview, digital transformation of media plat-
forms, virtual communication 
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функций культуры и искусства, переход от 
традиционной просветительской функции 
к доминанте культурно-развлекательной, 
от общества массового потребления ве-
щей и услуг к обществу потребления новых 
переживаний и энергии впечатлений сред-
ствами прежде всего цифровых комму-
никаций и современных медиаплатформ 
[1]. Это определённым образом влияет и 
на формат медиапотребления как спо-
соб социализации, форму саморазвития. 
Очевидно, что данные трансформации 
фиксируют принципиально иное состоя-
ние и уровень развития информационного 
общества,       в основе которого высвечи-
ваются новая методология, информаци-
онное мировоззрение, соответствующие 
цифровой эпохе, меняющие образ жизни 
и типы коммуникативных практик, формы 
соответствующего потребительского пове-
дения.  

В своей основе цифровизация, пре-
жде всего, предполагает трансформа-
цию значимой информации в цифровую 
форму для обеспечения ее эффективно-
го использования в разных областях чело-
веческой деятельности и формирования 
новых коммуникативных и познавательных 
возможностей. Расширяя же эти возмож-
ности, цифровизация сама уже создает 
новые среды обитания человека — циф-
ровые, технологические, отличные от ре-
альности, но претендующие на ее более 
совершенную замену. 

Таким образом, цифровизации сопут-
ствует процесс становления и развития но-
вого типа культуры — электронная культура. 
Она создает условия доступности цифро-
вых технологий для масс, повышая уровень 
их проникновения в социальную систему 
и все общественные отношения. Доступ-
ность этих технологий позволяет форми-
ровать новые картины мира и способы его 
познания.

Основная часть
С появлением интернета и цифровых 

технологий традиционные средства мас-
совой информации претерпели значи-
тельные изменения. Печатные издания утра-
тили свою монополию на информацию, 
уступив место платформам, использую-

щим цифровые форматы. Социальные 
сети, блоги и видеохостинги обеспечивают 
непрерывный поток информации, давая 
возможность каждому стать производи-
телем контента. Это, в свою очередь, вли-
яет на культурные практики. Пользователи 
становятся не только потребителями, но и 
активными участниками культурного про-
цесса, что создает новый тип взаимодей-
ствия между автором и аудиторией. Такой 
процесс размывает границы между вы-
сококультурным и массовым искусством, 
позволяет развиваться альтернативным 
культурным движениям и голосам, которые 
ранее могли быть неуслышанными. 

От решения отдельных задач, стоящих 
перед человеком, компьютеризация взяла 
вектор на расширение сферы своего воз-
действия на индивидуальные и обществен-
ные жизненные траектории. Соблазнив-
шись «компьютерным разумом» человек 
подчинил ему все сферы своей деятель-
ности. Возникшая зависимость породила 
необходимость трансформировать жиз-
ненные потоки в «удобные» для техники 
формы. Так, на смену компьютеризации 
пришла цифровизация. Успехи перехода 
к цифровому формату во всех сферах 
социальной активности превратили циф-
ровизацию из технологического средства 
улучшения отдельных сторон человеческой 
жизни в символ, основную цель-ценность 
общественного развития, с претензией на 
универсальную способность к повышению 
эффективности всего, где бы она не ис-
пользовалась. Очевидно, что эти процес-
сы подводят человечество к определенной 
черте, за которой уже прорисовывается 
принципиально новый мир, основания 
которого требуют глубокого осмысления 
нами сегодня.

Повсеместное внедрение цифровых 
технологий приводит к снижению интеллек-
туальной культуры общества. Когда «ма-
шина» начинает выполнять развивающие 
человеческий интеллект функции, развитие 
прекращается, а мыслительные способ-
ности деградируют. В условиях цифровиза-
ции гуманитарного знания массив инфор-
мации заполоняет собой все пространство 
познания в ущерб смыслам этого знания. 
Таким образом, глубинные пласты знания 
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(смыслы) остаются вне поля деятельности 
исследователя, делая его труд поверхност-
ным и непродуктивным с позиций задач ро-
ста научного знания и совершенствования 
самого человека, условий его существова-
ния. Сама потребность в поиске смыслов, 
таким образом, исчезает. Это становится 
«нормой» в технологичном обществе. Ма-
шина, возникнув для облегчения жизни че-
ловека, сделала «легкость» самоцелью че-
ловеческого существования [3].

Кризис интеллектуальной культуры вле-
чет исчезновение творчески мыслящей лич-
ности, которую можно рассматривать как 
стратегический ресурс информационно-
го (постиндустриального) общества. Боль-
шую роль в развитии этого кризиса играет 
и изменение характера социальных ком-
муникаций. Именно «живое» общение 
стимулирует интеллектуальные процессы 
в личности, переход же на удаленное или 
виртуальное общение, обедняет их, отры-
вая человека от социальной реальности. 
Постоянное обращение к услугам Интер-
нета создает извращенное представление 
о познавательном процессе. Создать науч-
ную работу (реферат, курсовая, диплом-
ная работа и т. д.) — для многих сегодня 
означает нажать нужную кнопку компьюте-
ра. Это ведет к утрате самой способности 
к научному творчеству, неумению думать, 
анализировать, делать самостоятельные 
выводы.

Отходя от крайних оценок перспектив 
современного общества, необходимо, 
видимо, представить дилемму нашего 
времени прежде всего как гуманитарную 
проблему статуса человека — сохранение 
его центрального места в культуре, места 
творца и созидателя либо переадресация 
этих функций технологиям, превращаю-
щим человека в бездумный придаток ма-
шины. Без развития гуманитарного знания, 
проведения гуманитарных экспертиз вне-
дряемых технологических новаций выра-
ботать оптимальный вариант дальнейше-
го существования общества невозможно. 
Как пишет В.А. Кутырев: «Не все, что техни-
чески возможно, надо осуществлять, не 
все, что компьютерно-информационно 
осуществимо, следует реализовывать. Ну-
жен выбор и цензура, сопротивление без-

(д)умному инновационизму, стремлению 
заменить жизнь и культуру социальными 
технологиями...» [6].

Раскрытие рисков цифровизации — за-
дача, прежде всего, гуманитарного зна-
ния. Активизировав весь свой накопленный 
веками гуманистический потенциал, они 
способны противопоставить поверхност-
ному, прагматичному знанию глубинные 
смыслы национальной культуры и всего 
человеческого существования. Поставив 
«цифру» под контроль гуманитарных наук, 
включив цифровые практики в контекст 
национальной культуры, человек продлит 
свое существование в качестве существа 
разумного и ответственного за этот мир.

Изменилось потребление культуры в 
целом и цифровизация кардинально из-
менила способы потребления культурного 
контента. Сначала появились цифровые 
копии книг, музыки и фильмов, затем – 
стриминговые платформы, которые пред-
лагают контент                                   по подпи-
ске. Это позволило людям получать доступ 
к огромному количеству культурных объек-
тов без необходимости физического при-
сутствия. Такой доступ изменил и способы 
восприятия культуры. Появление концепции 
"культуры по требованию" изменяет привыч-
ные ритуалы потребления: большие кино-
театры и концертные залы уступают место 
домашним просмотрам и прослушива-
ниям. Это, в свою очередь, может снижать 
социальную функцию культуры, сводя ее к 
индивидуальному опыту [5].

В последние два десятилетия мы ста-
ли свидетелями радикальных изменений 
в том, как мы создаем, распространяем 
и потребляем культурные продукты. Эти 
изменения обусловлены развитием циф-
ровых технологий, которые трансформи-
ровали все аспекты нашей жизни, включая 
культуру. 

Во-первых, стоит отметить, что цифро-
визация значительно расширила доступ                                          
к культурным ресурсам. Раньше, чтобы 
насладиться определенным произведени-
ем искусства или культурным событием, 
нам нужно было посетить музей, театр или 
концерт. Сегодня же благодаря интерне-
ту и стриминговым сервисам мы имеем 
возможность доступа к огромному количе-
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ству контента из любой точки мира всего за 
несколько кликов. Например, платформы 
такие как Netflix, Spotify и YouTube предо-
ставляют нам доступ к фильмам, музыке и 
видео, которые были бы недоступны в тра-
диционном формате [18]. 

Во-вторых, изменился сам процесс по-
требления культурного контента. Появле-
ние мобильных устройств позволило нам 
потреблять контент в любое время и в лю-
бом месте. Мы можем слушать музыку в 
транспорте, смотреть фильмы во время 
обеда, а читать книги в парке. Это привело 
к возникновению новых форм культурного 
поведения, таких как binge-watching — за-
пойный просмотр сериалов, который стал 
обычным явлением. Тем не менее, цифро-
визация также затрагивает и вопросы ка-
чества культурного контента. С одной сто-
роны, мы имеем доступ к разнообразным 
видам искусства, но с другой стороны, в 
условиях перенасыщения информацией 
могут страдать качество и глубина воспри-
ятия. Люди могут терять интерес к содер-
жательным произведениям, отдавая пред-
почтение более легким и развлекательным 
форматам [4]. Также следует упомянуть о 
влиянии цифровизации на культурное раз-
нообразие. Хотя цифровые платформы 
открыли новые горизонты для малых и не-
зависимых артистов, которые теперь могут 
найти свою аудиторию без посредников, 
существует риск доминирования круп-
ных корпораций и устойчивых трендов, что 
может привести к истощению культурного 
разнообразия. 

Однозначно, цифровизация значитель-
но повлияла на способы потребления куль-
турного контента, открыв новые возможно-
сти и трудности. Мы должны внимательно 
относиться к этим изменениям и стремить-
ся к тому, чтобы сохранить культурное раз-
нообразие, качество и глубину восприятия 
в условиях цифрового мира.

Цифровизация также влияет на фор-
мирование и трансформацию культурных 
идентичностей. Социальные сети и гло-
бальные платформы создают новые про-
странства для самоидентификации. Люди 
могут объединяться в группы по интересам, 
независимо от географического положе-
ния, что ведет к формированию глобальных 

культурных сообществ. Однако такая гло-
бализация вызывает вопросы о сохранении 
уникальности местных культур. Процессы 
гомогенизации культурного пространства 
могут приводить к утрате традиционных 
форм и практик. Важным становится поиск 
баланса между глобальным и локальным в 
контексте цифровизации. Влияние цифро-
визации на формирование и трансфор-
мацию культурных идентичностей Цифро-
визация оказывает значительное влияние на 
различные аспекты человеческой жизни, в 
том числе на формирование и трансфор-
мацию культурных идентичностей. 

Процесс цифровизации открывает но-
вые горизонты для формирования куль-
турных идентичностей. Как отмечает ис-
следователь Мануэль Кастельс, «новые 
технологии стали основным средством, с 
помощью которого индивиды создают и 
выражают свою идентичность» [7]. Техноло-
гии позволяют людям взаимодействовать с 
культурными продуктами, независимо от 
их географического местоположения, что 
способствует созданию идентичностей, 
основанных на международных или даже 
глобальных культурных практиках. 

Однако влияние цифровизации на 
культурные идентичности не является одно-
значным. С одной стороны, глобализация 
способствует распространению общего 
культурного контекста, с другой — вызыва-
ет риск «размывания» местных идентично-
стей. Как подчеркивает социолог Арьен 
Снел, «глобальные процессы могут приве-
сти к тому, что местные культурные идентич-
ности становятся менее заметными и вос-
принимаются как нечто второстепенное» 
[13]. Важно отметить, что местные сооб-
щества начинают использовать цифровые 
платформы для укрепления своих культур-
ных традиций и идентичностей, адаптируя 
их к новым условиям и технологиям.

Цифровизация также создает новые 
формы самовыражения и взаимодей-
ствия. Социальные сети позволяют пользо-
вателям делиться своим культурным опы-
том, что вызывает разнообразие голосов и 
мнений. Так, исследовательница Мишель 
Бен-Тови утверждает, что «онлайн-плат-
формы предоставляют уникальные воз-
можности для создания коммутативных 
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пространств, где различные культурные 
идентичности могут взаимодействовать и 
обогащать друг друга» [2]. Тем не менее, 
существуют и негативные последствия. 
Упрощение доступа к культуре может при-
водить к стереотипизации, упрощению и 
коммерциализации культурных практик. 
Исследования показывают, что «инклюзия и 
многообразие культурных идентичностей 
могут быть под угрозой из-за доминирова-
ния определенных культур»

 Таким образом, влияние цифровиза-
ции на формирование и трансформа-
цию культурных идентичностей является 
сложным и многогранным процессом. 
Несмотря на риск глобализации и стерео-
типизации, цифровизация также открывает 
новые возможности для утверждения мест-
ных идентичностей и культурных традиций. 
Важно продолжать изучать этот процесс, 
чтобы лучше понимать, как технологии 
формируют нашу культурную реальность 
и индивидуальные идентичности в совре-
менном мире"[12].

Цифровизация — процесс внедрения 
цифровых технологий в различные сферы 
жизни — оказывает значительное влияние 
на культурное разнообразие. Технологиче-
ские новшества не только изменяют спо-
собы передачи и восприятия культурной 
информации, но и способствуют глобали-
зации, что, в свою очередь, может привести 
как к унификации культур, так и к их обо-
гащению. Цифровизация создает новые 
возможности для доступа к культурным ре-
сурсам. По словам Юргена Шмидта, про-
фессора культурной информации, "циф-
ровые технологии способны democratize 
доступ к культурному наследию, позволяя 
меньшинствам и недоступным группам 
представлять свои культуры"[10]. Однако, 
наряду с позитивными аспектами, цифро-
визация также несет в себе риски унифи-
кации культур. 

Как утверждает экономист и социо-
лог Армстронг "глобальные цифровые 
платформы имеют тенденцию продви-
гать доминирующую культуру, что ведет 
к маргинализации локальных традиций 
и языков"[11].  Это может привести к куль-
турной гомогенизации, где менее рас-
пространенные культуры оказываются на 

грани исчезновения. Тем не менее, циф-
ровизация также может служить инстру-
ментом для сохранения и продвижения 
культурного разнообразия. Так, согласно 
исследованиям, проводимым Имоном и 
Пэттоном "социальные сети предоставля-
ют платформу, которая позволяет меньше 
представителям культур находить свою ау-
диторию и создавать сообщества по ин-
тересам". Это дает возможность выявлять, 
сохранять и развивать культурные особен-
ности, которые могут быть утрачены в ре-
зультатах глобализации [14].

Цифровизация — это двойственный про-
цесс, который может как способствовать 
культурному разнообразию, так и угрожать 
ему. Важно разрабатывать стратегии, ко-
торые будут поддерживать разнообразие 
культурного выражения и предотвращать 
его исчезновение в условиях цифровой 
эпохи. Увеличение осведомленности о 
значении защиты культурного разнообра-
зия в контексте цифровизации является не-
обходимым шагом на пути к более спра-
ведливому и устойчивому обществу.

Цифровизация открывает новые воз-
можности для сохранения и популяриза-
ции культурного разнообразия. Благодаря 
цифровым архивам и платформам уда-
ется сохранять уникальные культурные эле-
менты, которые могут быть незаслуженно 
забыты. Проекты, направленные на оциф-
ровку культурных наследий, способствуют 
их популяризации и доступности для широ-
кой аудитории. Кроме того, цифровизация 
позволяет представлять культурное много-
образие в новых формах, что способству-
ет созданию диалога между различными 
культурами. Это важно для формирования 
взаимопонимания и уважения к культур-
ным различиям в глобальном мировом об-
ществе.

Заключение
В современных условиях цифровизация 

становится мощным двигателем измене-
ния культурных парадигм, формируя но-
вые способы восприятия, взаимодействия 
и создания культурных ценностей. Цифро-
визатор, как ключевое понятие, обозначает 
технологические инструменты и процессы, 
способствующие превращению традици-
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онных культурных практик в их цифровые 
аналоги. Это явление не просто модерни-
зирует существующие формы культуры, 
но создает уникальные возможности для их 
переосмысления и развития"[8]. 

Во-первых, цифровизация позволяет 
расширить доступ к культурным ресурсам, 
создавая платформы для обмена и рас-
пространения знаний и художественного 
творчества. Благодаря этому снижается 
уровень барьеров для участия в культурной 
жизни, что способствует демократизации 
культурных процессов и разнообразию 
культурного самовыражения [15;16]. 

Во-вторых, новые технологии, такие как 
искусственный интеллект, виртуальная ре-
альность и социальные медиа, трансфор-
мируют способы взаимодействия с куль-
турным опытом. Пользователи становятся 
активными участниками процесса созда-
ния и интерпретации культурных продуктов, 
что, в свою очередь, ведет к переосмысле-
нию роли авторства и коллективного твор-
чества"[17]. 

В-третьих, цифровизатор влечет за со-
бой изменение социокультурных норм и 
ценностей. Сформировавшиеся в циф-
ровой среде культурные практики, такие 
как кросс-культурные коллаборации и 
онлайн-активизм, становятся важными ин-
струментами в борьбе за социальные 
перемены и культурное разнообразие". В 
этом контексте цифровизация выступает 
не только как технический процесс, но и 
как катализатор социальной справедливо-
сти и инклюзивности. Таким образом, циф-
ровизатор является важным катализатором 
изменений в культуре, который способ-
ствует не только обновлению культурных 
форматов, но также влияет на социальные 
структуры и ценностные ориентиры. Пони-
мание этого феномена открывает новые 
горизонты для исследования взаимодей-
ствия технологий и культуры, а также под-
черкивает необходимость критического 
анализа последствий цифровизации для 
будущего культурного развития. 

 Цифровизация выступает мощным ка-
тализатором изменений в культуре, созда-
вая новые возможности и вызовы. Она из-
меняет способы создания и потребления 
культурного контента, формирует новые 

культурные идентичности, а также откры-
вает двери для сохранения и распростра-
нения культурного разнообразия. В то же 
время она также ставит перед обществом 
вопросы о сохранении уникальности и 
многообразия культурных практик. Важно 
учитывать эти аспекты, чтобы обеспечить 
гармоничное развитие культурного про-
странства в условиях быстрой цифровой 
трансформации.
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Введение
Вопрос личного благополучия интересует 

человека с античных времен, так как оно свя-
зано с понятием «счастье». Теорией менед-
жмента доказано, что человеческий ресурс  
- самый сложный в управлении, а реализа-
ция мотивационной функции как одной из 
основополагающих должна, во-первых, но-
сить персональный характер, а, во-вторых, 
способствовать закрытию не только базовых 
потребностей, но потребностей более высо-
кого порядка. Так как человек трудоспособ-
ного возраста проводит в среднем  полови-
ну своего активного времени на рабочем 
месте, задача работодателя  заключается в 
формировании такой среды, которая бы у 
сотрудника ассоциировалась со счастьем. 

Время, в котором мы живем, характери-
зуется динамизмом и непредсказуемостью. 
Футуролог Джамаис Кашио описывает мир, 
в котором мы живем последние 10 лет, как 
BANI-среду [12]: хрупкий, тревожный, нели-
нейный, непостижимый. Так как изменения в 
обществе происходят с нарастающей ско-
ростью, для управления компанией очень 
важна гибкость. Конкурентоспособность в 
бизнесе достигается за счет неявных, гибких 
знаний и умений.  Явные знания могут испа-
риться, могут быть перениматься и кодифи-
цироваться. В современной управленческой 
среде также сместились акценты и отно-
сительно объекта менеджмента. На пер-
вое место выходят нематериальные активы 

и интеллектуальный капитал. В связи с этим 
корпоративные программы благополучия 
выступают инструментом поиска и борьбы 
компаний за более качественный интеллек-
туальный капитал:  таланты и высококвалифи-
цированный персонал. 

Все эти вызовы бизнес-среды требуют в 
ответ формирования человеческого потен-
циала и устойчивости компании, сочувствия 
и внимательности ко всем проблемам и 
запросам персонала, высокой степени 
адаптивности к быстро меняющимся запро-
сам среды, обеспечения прозрачности  всех 
бизнес-процессов. Персоналу при всех этих 
требованиях крайне трудно всегда быть мак-
симально включенным в рабочие процессы 
и быть эффективным. Еще труднее – сохра-
нять при этом физическое и ментальное здо-
ровье [5; 6]. Поэтому важнейшей задачей 
современного руководителя является поиск 
баланса между запросами бизнеса и по-
требностями персонала. В этой связи весьма 
популярной и успешной является концепция 
корпоративного благополучия.

Актуальность данного инструмента под-
тверждается количеством проведенных 
исследований в данном направлении. Со-
гласно статистике международной научной 
базы Scopus, рост исследований по данно-
му направлению в период с 2013 г. до 2023 
г. составил более 300%, а удельный вес в об-
щем объеме исследований по экономике и 
управлению – более 40% [7].

 Аннотация.
Ключевая цель любой коммерческой организации – рост ее 
финансовых показателей и повышение устойчивости в кон-
курентной борьбе. Современная теория и практика управле-
ния предлагает различные инструменты для ее достижения. 
В качестве одного из них выступает подход по формирова-
нию программ корпоративного благополучия. Эта  концеп-
ция разработана американскими научными консультантами 
в области исследования управления и лидерства Т. Ратом и 
Дж. Хартером. Она представляет собой современный взгляд 
на процесс эффективного корпоративного управления. Це-
лью данной статьи является изучение данного управлен-
ческого инструмента, выявление его особенностей и анализ 
его использования на примере деятельности современных 
российских компаний.
 
 Ключевые слова. 
Критерии благополучия, ценностно-ориентированное управ-
ление,  кросс-культурный менеджмент, корпоративное благо-
получие, оценка благополучия.

 Abstract. 
The key goal of any commercial organization is to increase its 
financial performance and increase its competitive stability. 
Modern management theory and practice offers various tools 
to achieve it. One of them is the approach to the formation of 
corporate well-being programs. This concept was developed by 
American scientific consultants in the field of management and 
leadership research T. Rath and J. By Harter. It represents a mod-
ern view of the process of effective corporate governance. The 
purpose of this article is to study this management tool, identify 
its features and analyze its use using the example of modern 
Russian companies.

 Keywords. 
Criteria of well-being, value-oriented management, cross-cultural 
management, corporate well-being, well-being assessment. 
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Основная часть
Концепция формирования корпоратив-

ных программ благополучия стала популяр-
ной после выхода в свет книги Т. Рата и Дж. 
Хартера «Все отлично. Пять элементов бла-
гополучия» [9]. В целом под термином «бла-
гополучие» понимается формирование 
специальной среды для сотрудника, в кото-
рой он чувствовал бы себя удовлетворенным, 
а также позволяла бы снизить влияние раз-
личных факторов, провоцирующих стресс. 
Данная работа натолкнула теоретиков и 
практиков управления на мысль, что благопо-
лучие формируется в профессиональном 
(рабочем) пространстве. Если наблюдается 
удовлетворенность по этим аспектам у ин-
дивида, и она достигается  за счет работо-
дателя, то возникает прямая положительная 
зависимость между работой и личной удов-
летворенностью. Сама по себе идея не нова, 
но она натолкнула на мысль о возможности 
формирования условий для повышения уров-
ня благополучия в рамках рабочего места.

Идея создания специальных условий, по-
зволяющих сотруднику чувствовать себя на 
рабочем месте комфортно, принадлежат 
еще Ф. Герцбергу – американскому со-
циальному психологу, проводившему свои 
исследования в области проблем труда 
в деятельности корпораций в 1960-е годы, 
посредством опросов сотрудников и про-
ведения многочисленных экспериментов, 
Герцберг пришел к выводу, что на степень 
удовлетворенности трудом сотрудников влия-
ют две группы факторов, а именно, факторы, 
удерживающие на работе (условия труда, 
политика компании, межличностные отно-
шения с коллегами и руководством, размер 
заработной платы) и факторы, мотивирую-
щие к работе (признание заслуг работника, 
возможность карьерного роста).

«Модель благополучия» была разработа-
на на основе исследований, проведенных 
Институтом Гэллапа в 150 странах мира. 
Учеными совместно с экономистами, пси-
хологами, физиологами и социологами 
были изучены требования работников к жиз-
ненному благополучию вне зависимости от 
страны, размера компании, отрасли и на-
циональной культуры. Данное весьма мас-
штабное исследование позволило сделать 
выводы о благополучии и самых важных 
факторах в жизни любого человека. На ос-
новании этих выводов были разработаны 

критерии благополучия, которые легли в ос-
нову этого подхода:

– профессиональное благополучие (лю-
бовь к своей работе);

– социальное благополучие (отношения с 
другими людьми);

– финансовое благополучие (эффектив-
ное управление материальными ресурса-
ми);

– физическое благополучие (здоровье и 
наличие сил для текущей деятельности);

– благополучие в среде проживания (при-
частность к социальным группам).

По данным исследования  [9] всего лишь 
7% населения земного шара успешны во 
всех пяти составляющих благополучия, но в 
то же время, 66% людей успешны хотя бы в 
одной из составляющих. Выводами иссле-
дования стал тезис о том. Что если человек 
испытывает трудности хотя бы с одной из со-
ставляющих, то это создает дисбаланс бла-
гополучия в целом и оказывает негативное 
влияние на повседневную жизнь человека. 

На уровне макроэкономики для оценки 
эффективности  государственной системы 
помимо традиционных показателей, таких 
как ВНП, ВВП, национальный доход, приме-
няются показатели, которые учитывают соци-
альную составляющую. 

Самым распространенным показателем 
является «Валовое национальное счастье 
(ВНС)». Он многокомпонентный, но среди са-
мых важных его составляющих можно выде-
лить Индекс человеческого развития и Между-
народный индекс счастья.

Индекс человеческого развития показыва-
ет в первую очередь уровень интеллектуаль-
ного и профессионального развития обще-
ства. Россия входит по данному показателю 
в группу стран с очень высоким уровнем ИЧР 
и в 2022 г. занимала в мировом рейтинге 56 
место, потеряв 8 позиций по сравнению с 
предыдущим годом [3].

При оценке Международного индекса 
счастья рассматриваются в качестве его ком-
понентов такие составляющие как доверие, 
социальная поддержка, свобода выбора. И 
эти категории относятся не только к нефор-
мальной социальной среде индивида, но и 
к профессиональной деятельности (рабоче-
му месту). Тот есть, чем шире и богаче набор 
параметров по данным направлениям, тем 
выше значение данного индекса. Для справ-
ки: Россия занимала в мировом рейтинге 80, 
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72 и 70 место по данному показателю в 2022, 
2023 и 2024 гг. соответственно [8]. 

Несомненно, значение показателя ВНС 
зависит от развития программ благополучия, 
которые реализуются работодателем. И чем 
они разнообразнее, тем более счастливым и 
мотивированным будет персонал и, как след-
ствие, эффективность управление компани-
ей выше (за счет роста заинтересованности 
к работе и повышения производительности).

Данный постулат находит свое отражение 
в философии такого управленческого под-
хода,  как ценностный менеджмент или цен-
ностно – ориентированное управление. На 
сегодняшний день он является одним из са-
мых востребованных подходов к управлению 
современной организацией. Любой управ-
ленческий подход (процессный, ситуацион-
ный, проектное управление, управление по 
правилам, управление по заданию и пр.) 
ставит своей целью повышение эффектив-
ности деятельности компании, что означает 
в повышение отдачи от вложенных ресурсов. 
Концепция ценностного менеджмента дер-
жится на «трех китах»: управление финан-
сами, управление взаимоотношениями со 
стейкхолдерами (в первую очередь с клиен-
тами) и управление сотрудниками. «Планета, 
люди, деньги» – триединство этих элементов, 
по словам его создателей, позволят органи-
зации стать более устойчивой и успешной. 
Эта концепция также носит название Концеп-
ции тройного критерия [14].

Ее суть сводится к тому, что помимо 
управления финансовыми активами и фи-
нансовыми показателями менеджмент ор-
ганизации должен делать акцент на соци-
альной составляющей бизнеса и решении 
экологических проблем. Эти три компонента 
оказывают взаимное влияние друг на друга, и 
усиление воздействия одного приведет к ро-
сту значения интегральной величины. 

В отличие от всех управленческих подхо-
дов, которые сосредотачивают внимание на 
повышении эффективности ресурсов, по-
строении бизнес – процессов, ценностный 
менеджмент утверждает, что эффективность 
организации напрямую связана с корпора-
тивной культурой и человеческими ресурса-
ми [2]. «Истинным боссом компании являются 
принятые ею ценности» [1]. Основная задача 
ценностного менеджмента – сформиро-
вать ценность человеческих ресурсов такого 
уровня, который позволит максимально эф-

фективно достигать организационные цели. 
Несомненно, в современном бизнесе чело-
век является его двигателем. От уровня квали-
фикации сотрудника, качества принятых им 
решений, вовлеченности в рабочий процесс 
зависит результат деятельности бизнеса [4]. 
Еще в 40-х гг. XX века представители школ че-
ловеческих отношений и поведенческих наук 
[13]  доказали, что человек – самый сложный 
в управлении ресурс,  эффективность от 
его использования помимо ранее указанных 
причин  зависит от корпоративного «климата» 
и от того, насколько коррелируются его лич-
ные цели и ценности с целями и ценностями 
корпоративными. 

Существует объективное и субъективное 
понятие благополучия. Субъективное благо-
получие – это личностная оценка удовлет-
воренности своей жизнью, которая может 
не совпадать с реальностью (оценка имеет 
«субъективную окраску»). Объективное бла-
гополучие является более надежной оценкой, 
так как его оценка проводится с помощью 
объективных показателей (рост заработной 
платы, наличие / отсутствие / сокращение 
или расширение социальных льгот и гаран-
тий, приращение навыков и знаний и т.п.). 
Безусловно, эти понятия являются связанными 
друг с другом. Анализируемый подход пока-
зывает эту взаимозависимость и, изменяя в 
лучшую сторону оценку объективного благо-
получия индивида, способствует формиро-
ванию положительной оценки субъективного 
благополучия.

Корпоративные программы благополу-
чия на основе базовых ценностей рассма-
триваемого подхода (забота о здоровье, 
личностный рост и благоприятная рабочая 
среда) позволяют реализовать ценностный 
менеджмент как минимум  в части двух из 
трех его элементов (социальная составля-
ющая бизнеса, рост финансовых показате-
лей). В основе подхода по формированию 
корпоративных программ  благополучия 
лежит холистический подход, который рас-
сматривает каждого человека как систему и 
целостную сущность, для которой важны не 
только физическое здоровье, но и менталь-
ное, а также социальное и духовное благо-
получие. Исходя из этого, в разработку про-
грамм корпоративного благополучия должны 
вовлекаться сотрудники различных служб: от 
администраторов – управленцев до врачей и 
психологов. 
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Особая роль отводится сотрудникам от-
делов по работе с  персоналом. Понима-
ние актуальных потребностей сотрудников и 
управление методами их реализации  – это 
фундамент корпоративных программ бла-
гополучия. 

Существует два принципиально различ-
ных подхода к формированию корпора-
тивных программ благополучия: европей-
ский (западный) и азиатский  (восточный). 
Европейский подход среди пяти ключевых 
составляющих делает  акцент на ценности, 
сохранении и поддержании  физического 
и психического здоровья своих сотрудников. 
Азиатский подход в большей степени спо-
собствует на формирование из коллектива 
команды, укреплению социальных связей, что 
способствует развитию такого элемента как 
причастность к социальным группам. Таким 
образом, особенности корпоративных про-
грамм благополучия объясняются не только 
отраслевой принадлежностью фирмы, ее 
финансовым положением, стратегической 
направленностью, но национальными куль-
турными особенностями и традициями. 

На сегодняшний день программы благо-
получия в российских компаниях прошли не-
сколько стадий развития: версия  1.0 (акцент 
на физическое благополучие сотрудников), 
версия 2.0 (главный фактор – финансовое 
благополучие в том числе за счет развития 
экономического мышления сотрудников), 
версия  3.0 (комплексная  модель благополу-
чия) [10].  

Корпоративные программы благопо-
лучия демонстрируют высокую отдачу: на-
блюдается снижение показателя текучести 
кадров, рост лояльности персонала, снижа-
ются расходы на подбор и адаптацию новых 
сотрудников, повышается вовлеченность и 
производительность труда персонала. Сре-
ди компаний, которые успешно внедряют в 
свою практику корпоративные программы 
благополучия, можно выделить ЮниКредит 
Банк, Сбер, Росбанк, Росатом, Магнитогор-
ский металлургический комбинат.

Так, в Росбанке комплексная програм-
ма благополучия построена на таких со-
ставляющих, как: забота о физическом и 
ментальном здоровье сотрудников банка 
за счет улучшения среды работы; развитии 
социального благополучия за счет развития 
программ волонтерства, мониторинга соци-
альной среды сотрудников; повышение фи-

нансовой грамотности персонала; развитие 
профессионального благополучия за счет 
внедрения программ воспитания лидерских 
качеств. При этом к банке ведется постоян-
ный мониторинг вовлеченности персонала, 
исследования различных внутренних серви-
сов, анализ заболеваемости, юридическая 
и финансовая консультационная поддержка 
сотрудников. Безусловно, наличие корпора-
тивных программ благополучия, а также их 
структура и наполненность зависят от фи-
нансовых возможностей и ценностных ори-
ентиров организации.

Следует отметить, что наличие программ 
благополучия в компаниях является также клю-
чевым фактором при выборе места работы.

Заключение
Подводя итог можно сказать, что корпо-

ративные программы благополучия пред-
ставляют собой комплекс мероприятий, 
способствующих росту, с одной стороны, 
благополучия отдельного сотрудника через 
изменение его физического, психоэмо-
ционального и финансового состояния. С 
другой стороны, эти программы позволяют 
компаниям приобретать финансовую и ры-
ночную устойчивость  посредством лояльных 
и мотивированных сотрудников.  Корпоратив-
ные программы благополучия являются отно-
сительно новым инструментом управления 
ценностью и, соответственно, стоимостью 
компании. В первую очередь, они опираются 
на эффективную и сбалансированную ка-
дровую политику и дополняются различными 
инструментами социальной политики ком-
пании. Особенностью данного подхода яв-
ляется  то, что он носит междисциплинарный 
характер. При его изучении и реализации за-
трагиваются различные аспекты жизни и ин-
тересов как сотрудников, так и организации.

Рекомендации
Практика внедрения в российских ком-

паниях корпоративной программы благопо-
лучия должна стать устойчивым трендом и 
становиться индивидуальной [11], чтобы ре-
шать персональные задачи и отвечать инди-
видуальным запросам сотрудников. В связи 
с этим актуальным становится применение 
цифровых технологий для составления пер-
сональных программ благополучия сотруд-
ников.
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Введение
В условиях жесткой конкуренции на 

глобальных рынках вооружений пред-
приятия оборонно-промышленного ком-
плекса (ОПК) вынуждены адаптироваться 
к постоянно изменяющимся условиям и 
повышать свою конкурентоспособность. 
Актуальность формирования устойчивой 
конкурентоспособности усиливается в 
свете недавних мировых кризисов, кото-
рые создают дополнительные вызовы и 
ограничения для данной отрасли. Однако 
традиционные методы разработки конку-
рентных стратегий не всегда соответству-

ют специфике работы предприятий ОПК, 
что требует индивидуального подхода и 
внимательного анализа специфических 
проблем.

Основные проблемы, с которыми стал-
киваются предприятия ОПК при формиро-
вании конкурентоспособности, включают в 
себя следующее:

1. Государственная тайна: ограниче-
ния, связанные с государственной тайной, 
снижают уровень открытости информа-
ции и затрудняют взаимодействие с внеш-
ними контрагентами. Это негативно ска-
зывается на способности предприятий 

 Аннотация.
В данной статье осуществляется глубокий анализ различных 
подходов к определению понятия конкурентоспособности в 
зависимости от уровня его рассмотрения. Эволюция методов 
повышения конкурентоспособности прослеживается от тра-
диционных подходов до современных, которые учитывают 
динамику изменений в экономической среде и технологиче-
ском развитии. Особое внимание уделяется специфическим 
проблемам, возникающим в оборонно-промышленной 
отрасли, где требования к качеству, инновациям и оператив-
ности особенно высоки. Cтатья подчеркивает важность опре-
деления конкурентоспособности через призму уникальных 
компетенций и инновационного подхода, что критически 
важно для успешного функционирования оборонно-промыш-
ленного комплекса. Внедрение организационно-экономиче-
ского механизма взаимодействия между государственными 
органами и предприятиями ОПК станет ключевым шагом к 
обеспечению инновационного развития и повышения конку-
рентоспособности в условиях современного рынка.
 
 Ключевые слова. 
Конкурентоспособность, оборонно-промышленный комплекс, 
инновации, вооружение, военная и специальная техника.

 Abstract. 
The article discusses approaches to defining the concept of 
competitiveness depending on the level of consideration. The 
development of approaches from traditional to modern is pre-
sented. Attention is focused on existing problems specific for the 
defense industry. The concept of competitiveness is formed and 
it is proposed  that an organizational and economic mechanism 
to ensure the competitiveness of the military-industrial complex 
facilities is needed, which implies the institutionally ordered 
interaction between the government and the military-indus-
trial complex facilities within the framework of the established 
administrative and managerial functions of each subject, the  
formation of structural and economic conditions to develop in-
novative activities at the military-industrial complex enterprises 
in order to strengthen their competitiveness in the arms markets.

 Keywords. 
Competitiveness, military-industrial complex, innovation, weap-
ons, military and special equipment. 
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быстро адаптироваться к изменениям на 
рынке, внедрять инновации и получать об-
ратную связь от клиентов.

2. Бюрократическая инертность: круп-
ные корпорации в сфере ОПК часто 
подвержены бюрократизму, что замедляет 
процесс принятия решений и внедрения 
новых идей. Бюрократические барьеры 
могут препятствовать реализации иннова-
ционных проектов и адаптации к новым 
требованиям рынка.

3. Ограниченный ассортимент продук-
ции: поскольку компании ОПК часто рабо-
тают с узким ассортиментом продукции, 
это может значительно снижать их гибкость 
и способность к адаптации. Стремление к 
специализированным решениям иногда 
усложняет реагирование на изменяющи-
еся потребности клиентов и требования 
рынка.

4. Государственный оборонный заказ: 
регламентированная работа по государ-
ственному оборонному заказу может 
ограничивать предпринимательскую ини-
циативу. Это затрудняет разработку новых 
продуктов и действий на основе рыночного 
спроса, так как предприятия часто вынуж-
дены следовать жестким требованиям за-
конодательства.

Для повышения конкурентоспособно-
сти предприятий ОПК необходим ком-
плексный подход, который рассматривает 
этот вопрос на нескольких уровнях: 

- макроуровень: необходимо учиты-
вать внешние факторы, такие как эконо-
мическая и политическая стабильность, 
международная политика, внешнеэконо-
мические отношения и законодательство, 
поскольку они существенно влияют на кон-
курентоспособность предприятий. Важно 
следить за трендами и изменениями в гло-
бальной экономике, которые могут оказы-
вать влияние на ОПК. 

- мезоуровень: анализ состояния от-
расли, в которой функционирует пред-
приятие, включает конкурентную среду, 
инновационные тренды и стандартные 
требования. Исследование особенностей 
конкурентного ландшафта, а также техно-
логических новшеств и нормативных огра-
ничений поможет лучше определить пути 
повышения конкурентоспособности. 

- микроуровень: важно провести де-
тальный анализ внутренних процессов 
предприятия – кадрового потенциала, 
управления знаниями и ресурсами. Раз-
работка индивидуальных стратегий улуч-
шения позволит акцентировать внимание 
на внутренних ресурсах и возможностях, 
способствующих улучшению конкурент-
ного положения.

Для предприятий ОПК характерна вы-
сокая степень влияния государства на 
формирование конкурентных условий, что 
определяет необходимость внимательно-
го учета следующих аспектов: 

- государственное регулирование: 
включает меры поддержки, такие как суб-
сидии и налоговые льготы, которые могут 
способствовать развитию сектора и улуч-
шению его конкурентоспособности; 

- внутренняя и внешняя политика стра-
ны: политическая стабильность и госу-
дарственная политика могут оказывать 
значительное влияние на возможности 
предприятий ОПК в области международ-
ного сотрудничества и экспансии на зару-
бежные рынки.

Формирование и реализация конку-
рентоспособной стратегии в оборон-
но-промышленном комплексе должны 
основываться на комплексном подходе, 
который учтет как внутренние, так и внеш-
ние конкурентные преимущества. Это 
включает использование не только тра-
диционных методов, но и инновационных 
решений, позволяющих быстро реаги-
ровать на изменения на рынке и потреб-
ности государств-заказчиков. Интеграция 
передового опыта и гибкого подхода к 
изменениям являются важными факто-
рами устойчивого развития и укрепле-
ния позиций предприятий ОПК в усло-
виях конкурентного глобального рынка  
вооружений.

Методы
Методология исследования предпола-

гала применение такого общенаучного 
метода как сравнительный анализ, пред-
метом которого являлось прослеживание 
эволюции понятия «конкурентоспособ-
ность» и адаптации этого понятия к нынеш-
ним реалиям.

186

Менеджмент



Теоретические исследования
Изучение подходов к определению кон-

курентоспособности и ее эволюции дей-
ствительно имеет большое значение для 
понимания сложного и многогранного 
характера этого понятия. Ниже приведены 
ключевые аспекты, которые следует учиты-
вать при анализе конкурентоспособности, 
а также предлагается для рассмотрения 
таблица 1, отображающая различные под-
ходы к определению этого термина.

Ключевые аспекты анализа конкуренто-
способности.

1. Типы конкурентоспособности: 
- конкурентоспособность продукции;
- конкурентоспособность предприятия;
- конкурентоспособность отрасли;
- конкурентоспособность страны.
2. Критерии конкурентоспособности: 
- финансовые показатели (прибыли, 

рентабельность);
- рыночная доля;
- качество продукции;
- инновационные способности;
- уровень обслуживания клиентов;
- издержки производства.
3. Признаки конкурентоспособности: 
- устойчивость к рискам;
- способность к адаптации;
- эффективность использования ресур-

сов;
- уровень технологической оснащенно-

сти.
Основные проблемы определения кон-

курентоспособности состоят в следую-
щем:

1. Отсутствие единого определения: не-
смотря на обилие существующих попыток 
формулирования понятия "конкурентоспо-
собность", до сих пор нет согласованного 

определения, которое охватывало бы всю 
его сущность как экономической катего-
рии. Это создает трудности в научных де-
батах и мешает разработке практических 
решений для предприятий. 

2. Недостаток универсальных методов 
оценки: отсутствие общепринятых инстру-
ментов и методов оценки конкурентоспо-
собности различных объектов и субъектов 
экономики затрудняет создание эффек-
тивных стратегий для повышения конку-
рентных позиций. 

3. Сосредоточение на узких аспектах: 
большинство определений конкуренто-
способности воспринимаются через при-
зму узких параметров, таких как произво-
дительность или финансовые показатели, 
что не учитывает всей сложности и много-
образия этого феномена.

Таким образом, анализ конкурентоспо-
собности требует учета множества фак-
торов, включая различные типы, критерии и 
аспекты, которые могли изменяться со вре-
менем в зависимости от экономических 
условий и бизнес-среды. Создание табли-
цы с различными подходами позволяет 
упростить анализ и сравнение разных взгля-
дов на сущность конкурентоспособности, 
а также выявить пробелы и существующие 
трудности в понимании данного понятия. 
Это, в свою очередь, послужит основой для 
разработки более универсальных методов 
и стратегий, способствующих улучшению 
конкурентных позиций предприятий.

В таблице 1 представлены различные 
подходы, используемые учеными для опре-
деления конкурентоспособности. Дан-
ная таблица позволяет упростить анализ 
и сравнение разных взглядов на сущность 
конкурентоспособности и ее оценку.

Таблица 1 
Примеры определения термина конкурентоспособности

Авторы Определения понятия конкурентоспособности
М.Ю. Портер Способность товаров, услуг и субъектов рыночных отношений успешно функци-

онировать на рынке зависит от их уровня адаптации к технологическим измене-
ниям, а не только от существующей рыночной структуры и уровня конкуренции. 
Развитие компании в условиях динамичного рынка требует активного использова-
ния инноваций и гибкости в подходах к бизнесу, позволяющей не только выживать, 
но и процветать [22]

М. Гельванов-
ский

Обладание свойствами, создающими преимущества для субъекта экономиче-
ского соревнования, является ключевым фактором, определяющим успешность 
компании на рынке. Эти свойства могут быть как внутренними, так и внешними и 
включают в себя целый ряд характеристик, которые способствуют усилению кон-
курентных позиций [7]
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Авторы Определения понятия конкурентоспособности
Т.А. Ланьши-
на 

Конкурентоспособность государства является ключевым фактором его экономи-
ческого роста и социального благосостояния. Чтобы достичь этого, необходимо 
проводить комплексную и продуманную государственную политику, которая ох-
ватывает различные аспекты — законодательство, государственное управление и 
экономическую структуру [18]

Л. Шеховцева Конкурентоспособность предприятия является одним из ключевых факторов его 
успешного функционирования на рынке. Она определяется не только способ-
ностью производить товары или услуги, но и умением выполнять свои функции с 
необходимым качеством и стоимостью в условиях жесткой конкурентной среды. 
Давайте более детально рассмотрим основные аспекты конкурентоспособно-
сти предприятия [29]

П.С. Завьялов Концентрированное выражение экономических, научно-технических, производ-
ственных, организационно-управленческих, маркетинговых и иных возможностей 
страны, реализуемых в товарах и услугах, успешно противостоящих конкурирую-
щим аналогам как на внутреннем, так и на внешнем рынке, можно обозначить 
как конкурентоспособность страны [12]

Т.Б. Оберт Конкурентоспособность товара представляет собой многогранную характери-
стику, отражающую его способность удовлетворять потребности покупателей 
лучше, чем аналогичные товары на рынке. Эта интегральная способность фор-
мируется за счет различных составляющих и показателей, которые влияют на вос-
приятие товара потребителями и его жизнеспособность в условиях конкурентной 
борьбы. Рассмотрим более подробно, что включает в себя конкурентоспособ-
ность товара и как ее можно оценивать [21]

А.В. Золота-
рев

Конкурентоспособность является ключевым понятием в экономике, отражающим 
способность предприятий, товаров и услуг успешно противостоять соперникам 
на рынке. Это качество становится важной характеристикой как для отдельных хо-
зяйствующих субъектов, так и для продукции, которую они предлагают [14]

В.Е. Хруцкий, 
И.В. Корнеева

Способность успешно оперировать на конкретном рынке (или в регионе сбыта) 
в данный период времени через выпуск и реализацию конкурентоспособных из-
делий и услуг можно охарактеризовать как конкурентоспособность предприятия 
или рыночная устойчивость. Это понятие отражает целый ряд факторов и характе-
ристик, которые влияют на успех компании в условиях конкуренции [27]

Н.С. Яшин Конкурентоспособность организации – это результат интеграции внутренних ха-
рактеристик и внешних факторов, влияющих на ее способность производить и 
предлагать продукцию, которая превосходит аналогичные предложения конку-
рентов. Эффективность деятельности организации измеряется не только резуль-
татами финансовой отчетности, но и уровнем удовлетворенности потребителей 
и адаптацией к изменениям в конкурентной среде [32]

Р.А. Фатхутди-
нов

Конкурентоспособность – это важное свойство объектов, определяющее их спо-
собность удовлетворять потребности потребителей и выдерживать конкуренцию 
на рынке. Она зависит от множества факторов, включая качество, цену, функцио-
нальные характеристики и репутацию. Понимание и управление конкурентоспо-
собностью является ключевым аспектом успешного бизнеса и стратегического 
планирования [26]

М. Ахматова Конкурентоспособность на различных уровнях взаимосвязана и влияет на общую 
способность страны продвигать свои товары и услуги на мировом рынке. Синте-
тические показатели, учитывающие конкурентоспособность продукции, органи-
зации и отрасли, позволяют создать более полное представление о положении 
страны в глобальной экономике и её перспективах развития. Понимание этих вза-
имосвязей и факторов является важным для формирования эффективной эконо-
мической политики и стратегий развития [2]

Н.П. Ващекин Конкурентоспособность товара – это ключевой фактор, который влияет на его 
успешные продажи на рынке. Понимание степени его притягательности для по-
требителя и анализ факторов, влияющих на это, помогают компаниям разрабаты-
вать успешные стратегические подходы к производству, маркетингу и продажам. 
Таким образом, для повышения конкурентоспособности товаров предприятия 
должны активно работать над улучшением их качества, ценовой политики, функ-
ций и маркетинговых стратегий [5]

И.М. Лифиц Конкурентоспособность продукции является важнейшим аспектом успешной де-
ятельности компании на рынке. Понимание ее многогранности – от конкретного 
рынка и временной занятости до необходимых сравнений с конкурентами – по-
зволяет компаниям лучше позиционировать свои товары, разрабатывать эффек-
тивные стратегии и, в конечном счёте, достигать успеха [19]
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Авторы Определения понятия конкурентоспособности
Ф.Н. Завьялов Оценка конкурентоспособности продукции через показатели «рентабельность 

продаж» и «рыночная доля товара» предоставляет компании ценные инсайты. 
Рентабельность показывает финансовую устойчивость и эффективность, тогда 
как рыночная доля дает представление о позиции на рынке и способности удов-
летворять потребности клиентов. Вместе эти показатели образуют комплексную 
картину конкурентоспособности, что позволяет компаниям разрабатывать более 
эффективные стратегии для достижения успеха на рынке [13]

*Источники: составлено авторами на основе [2; 5; 7; 12; 13; 14; 18; 19; 22; 26; 27; 29; 32].

Американский экономист Майкл Юд-
жин Портер, широко признанный специ-
алист в области экономической конку-
ренции, сделал значительный вклад в 
понимание конкурентоспособности на 
разных уровнях. Его работы стали осно-
вой для анализа конкурентных стратегий 
и формирования подходов к оценке кон-
курентоспособности не только отдельных 
компаний, но и целых отраслей и стран. 
Несмотря на критику, исходящую от таких 
видных ученых, как лауреат Нобелевской 
премии Пол Кругман [34], идеи Портера 
оставили заметный след в экономической 
науке и продолжают использоваться мно-
гими исследователями.

Разногласия в понимании термина 
«конкурентоспособность» подчеркивают 
его сложную и многогранную природу. 
Этот термин находит применение в раз-
личных категориях – от товаров и фирм до 
целых отраслей, регионов и стран. Про-
зрачность и взаимосвязь между этими 
уровнями являются ключевыми для пони-
мания механизма конкурентоспособно-
сти. 

1. Конкурентоспособность на уровне 
отрасли: конкурентоспособность кон-
кретной отрасли определяется способ-
ностью производителей создавать товары, 
которые могут успешно конкурировать на 
рынке. Это предполагает наличие инно-
ваций, эффективных технологий и высо-
кокачественной продукции. Способность 
создавать товары непосредственно зави-
сит от условий, созданных как на уровне 
отрасли, так и на уровне государства.

2. Влияние на вышестоящие уровни: 
объекты нижестоящих уровней (напри-
мер, индивидуальные фирмы) оказывают 
воздействие на конкурентоспособность 
вышестоящих уровней (например, отрас-
ли). Каждая фирма, улучшая свои про-

цессы, технологии и предлагая уникаль-
ные продукты, вносит свой вклад в общую 
конкурентоспособность всей отрасли.

3. Условия на более высоком уровне: 
условия, установленные на уровне госу-
дарства или отрасли, непосредствен-
но влияют на возможности нижестоящих 
уровней. Например, государственная 
политика, экономическая стабильность, 
уровень образования и инфраструктура 
могут играть решающую роль в форми-
ровании среды, способствующей или 
ограничивающей развитие конкуренто-
способности отдельных компаний.

Подход Портера к изучению конкурен-
тоспособности подчеркивает необходи-
мость комплексного анализа и учета вза-
имодействий между разными уровнями. 
Это требует: 

1. Системного анализа в плане пони-
мания конкурентоспособности как много-
уровневого и системного явления. Каждое 
отдельное предприятие не существует в 
вакууме, и его успешность его деятельно-
сти зависит от многих факторов, включая 
конкурентную среду, государственные 
регуляции и доступные ресурсы. 

2. Стратегического подхода, заключа-
ющегося в том, что при  разработке стра-
тегий повышения конкурентоспособности 
необходимо учитывать влияние внешней 
среды, включая экономические, полити-
ческие и социальные факторы, которые 
могут изменяться со временем. 

3. Адаптивности, выражающейся в 
способности предприятий к быстрой 
адаптации к изменениям на всех уровнях, 
что в итоге способствует улучшению их по-
зиций на рынке.

Таким образом, концепция конкурен-
тоспособности, предложенная М.Ю. Пор-
тером, подчеркивает важность комплекс-
ного и многогранного подхода в изучении 
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этого феномена. Конкурентоспособ-
ность рассматривается не только как вну-
тренний фактор, касающийся отдельных 
фирм, но и как результат взаимодействия 
на разных уровнях – от индивидуальных 
компаний до государств. Эти взаимосвязи 
и взаимодействия необходимо учитывать 
для более глубокого понимания и успеш-
ного управлением конкурентоспособно-
стью в условиях современного глобально-
го рынка.

Классификация подходов к определе-
нию конкурентоспособности

Проанализировав формулировки раз-
личных авторов, можно выделить четыре 
основных подхода к обеспечению конку-
рентоспособности, которые будут спо-
собствовать пониманию этого понятия:

1. Рыночный подход: ориентация на 
потребителя и определение конкурент-
ных преимуществ, исходя из способности 
предприятия производить востребованную 
продукцию, которая соответствует требо-
ваниям конкретного рынка.

2. Организационный подход: форми-
рования со стороны предприятия своих 
преимуществ (финансовых, инвестици-
онных, кадровых и т.д.) за счет взаимодей-
ствия и сотрудничества с другими субъек-
тами рынка. Данный подход акцентирует 
внимание на значении сетевого взаимо-
действия и альянсов.

3. В социально-ресурсном подходе 
наблюдается ориентация на формирова-
ние уникального потенциала предприятия, 
основанного на имеющихся ресурсах, 
создающих экосистему, стимулирующую 
постоянное улучшение бизнес-процессов 
и продуктов. Это, в свою очередь, поддер-
живает долгосрочную стабильность конку-
рентоспособности.

4. Инновационный подход, где конку-
рентоспособность рассматривается как 
способность находить новые рынки, соз-
давать инновационные товары и внедрять 
уникальные производственные методы. 
Для сектора ОПК это особенно актуаль-
но, так как современное развитие этой 
отрасли во многом связано с инноваци-
ями. 

Анализ подходов к обеспечению кон-
курентоспособности ОПК показывает, 

что существует прямая и обратная связь 
между субъектом и объектом. Особое 
внимание следует уделить тому, что объ-
екты, характеризующиеся меньшей сте-
пенью автономии, зависимы от условий, 
задаваемых субъектами более высокого 
уровня. Методы, предлагаемые для повы-
шения конкурентоспособности сектора 
ОПК, часто включают инновации и различ-
ные изменения в государственной под-
держке. Однако существует значительный 
недостаток в существующих публикациях. 
Они посвящены известным инструментам 
активизации инновационной деятельно-
сти, но часто игнорируют более важные 
проблемы, которые могут препятствовать 
внедрению данных подходов. 

Среди основных проблем, ограничива-
ющих практическое внедрение подходов 
к повышению конкурентоспособности в 
ОПК, можно выделить следующее: 

1. Передача засекреченных данных. В 
условиях жесткой секретности, присущей 
оборонной сфере, часто возникает слож-
ность с обменом и передачей информа-
ции, нужной для разработки и внедрения 
инноваций. 

2. Разработка закрытых инноваций. 
Множество разработок остается закрыты-
ми для широкого круга, что ограничивает 
их использование и обмен опытом в от-
расли. 

3. Ограничения на перенос зарубеж-
ных инноваций. Санкции и другие ограни-
чения со стороны западных стран делают 
невозможным использование ряда зару-
бежных технологий и практик, которые 
могли бы существенно повысить конку-
рентоспособность. 

Таким образом, для эффективно-
го повышения конкурентоспособности 
предприятий ОПК необходима комплекс-
ная стратегия, охватывающая не только 
инновационные подходы, но и решение 
вышеуказанных проблем. Оптимизация 
взаимодействия между государством и 
предприятиями, устранение барьеров 
и упрощение доступа к информации и 
ресурсам позволят создать более благо-
приятные условия для развития конкуренто-
способности оборонно-промышленного 
комплекса.
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Результаты исследования и их обсуж-
дение 

Исследователи в основном сосредото-
чены на теории конкурентоспособности 
и не уделяют должного внимания пробле-
мам практического внедрения предлага-
емых механизмов в оборонно-промыш-
ленном комплексе. Это критически важно 
при разработке стратегического плана 
инновационного развития высокотехноло-
гичных предприятий.

Анализ исследований по данной теме 
[24] показал, что существующие теоре-
тические подходы к обеспечению вы-
сокой конкурентоспособности должны 
быть основаны на поиске уникальных 
компетенций организации. Установлено, 
что конкурентоспособность новых про-
дуктов в большей степени определяется 
на стадии их разработки и в меньшей – 
на этапах производства, эксплуатации 
и модернизации. Поэтому уникальные 
технологические компетенции, связан-
ные с разработкой продукта, должны 
стать основным объектом управления 
инновационным развитием и конкурен-
тоспособностью высокотехнологичных  
предприятий.

Другой исследователь [17] считает, 
что для повышения эффективности кон-
курентоспособности промышленных 
предприятий оборонно-промышленного 
комплекса необходимо научно обосно-
вать улучшение процессов координа-
ции стратегических и тактических планов 
предприятия. В этом случае руководите-
ли стратегического и тактического уровня 
управления должны совместно отвечать за 
реализацию этих планов.

Повышение конкурентоспособности 
будет достигнуто за счет сокращения 
времени на разработку стратегических 
планов и каскадную подготовку подразде-
лений, ответственных за выполнение такти-
ческих планов [23].

В исследовании [32] автор предлагает 
подходы к решению проблемы повыше-
ния конкурентоспособности ракетно-кос-
мической продукции путем создания 
сбалансированной системы инвестици-
онной поддержки инновационного цикла 
в отрасли. Это является важным условием 

устойчивого инновационно-ориентиро-
ванного развития.

В публикации [14] ученые выработали и 
резюмировали следующие особенности 
конкурентоспособности ОПК: 

– конкурентоспособность можно 
определить через способность произво-
дить и выпускать продукцию, которая бу-
дет соответствовать запросам потребите-
лей внутри страны и на внешнем рынке;

– широкая техническая база и ка-
дровый потенциал способствуют обеспе-
чению необходимого инновационного 
прорыва и диверсификации по выпуску 
продукции гражданского назначения; 

– конкурентоспособность ОПК мож-
но рассматривать в следующих направ-
лениях: разработка и выпуск вооружения, 
военной и специальной техники (ВВСТ), 
необходимых силовым ведомствам стра-
ны; инновационные разработки военного 
и двойного назначения; производство ВВСТ 
для иностранных заказчиков. 

Далее авторы рекомендуют уже клас-
сическое сравнение с конкурентами по-
казателей деятельности на соответствую-
щем отраслевом рынке.

По мнению исследователя [28], конку-
рентоспособность оборонно-промыш-
ленного комплекса – это его способность 
быстро и инновационно реагировать на 
изменения рыночной ситуации, чтобы со-
хранять превосходство над другими участ-
никами рынка.

На формирование адаптивного ком-
понента влияют различные факторы: ин-
новационные, технологические, политиче-
ские, экономические и управленческие.

Чтобы повысить конкурентоспособ-
ность продукции и услуг ОПК, нужна госу-
дарственная поддержка и долгосрочная 
политика, направленная на сохранение и 
развитие кадрового потенциала, а также 
более эффективное использование су-
ществующих технологий оборонной про-
мышленности.

Автор статьи предложил создавать от-
раслевые союзы предприятий ОПК для 
всесторонней защиты интересов произ-
водителей. Эта идея уже реализована в 
Свердловской области и с 1996 года по-
могает региональным компаниям.
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В работе [15] авторы предлагают по-
вышать конкурентоспособность за счет 
улучшения качества продукции ВВСТ и 
снижения затрат на производство, то есть 
конечной цены продукции. Они подчерки-
вают, что конкурентоспособность на рын-
ке ВВСТ зависит от взаимодействия между 
коммерческими отраслями, связанными 
с оборонной промышленностью.

Повышение эффективности, качества 
и производительности рынка ОПК проис-
ходит благодаря сотрудничеству участни-
ков всех взаимосвязанных секторов про-
изводства. Авторы считают, что основной 
способ оценить конкурентоспособность 
военной промышленности страны – это 
проанализировать объем продаж ВВСТ 
иностранным государствам. Эту точку 
зрения разделяют также авторы работы 
[4]. Они видят потенциал во внедрении ад-
министративного корпоративного управ-
ления на основе стандартизации.

Конкурентоспособность продукции 
военного назначения на мировом рынке 
в основном обеспечивается новыми сбо-
рочными единицами, узлами и блоками. 
Однако методы управления технической 
подготовкой производства в процессе 
научно-исследовательских и опытно-кон-
структорских работ (НИОКР) не позволя-
ют выпускать продукцию в установленные 
сроки.

Практика показывает, что более 60 % 
разработок высокотехнологичной продук-
ции не укладываются в запланированные 
сроки, что приводит к увеличению затрат 
и потере конкурентоспособности из-за 
позднего выхода на рынок. 

В работе [6] основой конкурентоспо-
собности считается проведение меро-
приятий, которые помогают сократить 
время и усилия на технологическую подго-
товку. Это может ускорить вывод на рынок 
высокотехнологичной продукции, которая 
способна выдержать конкуренцию.

Для этого можно использовать россий-
ские цифровые технологии вместо им-
портных аналогов, а также разрабатывать 
и развивать отечественное программное 
обеспечение для ОПК [31].

В исследовании, которое посвяще-
но повышению конкурентоспособно-

сти изделий военной техники [8], дается 
следующее определение: «Конкуренто-
способность — это совокупность потре-
бительских свойств определенного това-
ра, которая характеризует его отличие 
от конкурирующих товаров по степени 
соответствия конкретным потребностям. 
При этом учитываются затраты на удовлет-
ворение этих потребностей и цены».

Важнейшими факторами считаются 
технический уровень и качество продук-
ции, а также ее соответствие целевой 
группе потребителей [20].

Автор работы [21] считает, что корпо-
рации ОПК могут стать более конкурен-
тоспособными, если усовершенствовать 
организационно-структурный механизм 
управления корпорациями разных форм 
собственности в ОПК России с учетом ры-
ночных приоритетов.

С точки зрения интегрированного на-
учно-производственного комплекса, кон-
курентоспособность ОПК можно рас-
сматривать как способность создавать и 
продавать наукоемкую продукцию. Это 
также дает возможность повышать свою 
конкурентоспособность и устойчивость 
за счет эффективного взаимодействия 
участников комплекса. Они обладают 
различными формами собственности и 
совместно используют общий научно-тех-
нический потенциал и организационную 
культуру наукоемкого предприятия обо-
ронного профиля [25]. 

В исследовании [16] конкурентоспо-
собность ОПК также определяется нали-
чием инновационного функционала, ме-
ханизмов стимулирования и расширения 
научно-технической деятельности. Это 
требует улучшения политики ценообразо-
вания на военно-техническую продукцию 
и поддержки развития инновационной де-
ятельности таких предприятий.

Исследование показало, что в условиях 
новой индустриализации приоритетным 
подходом является инновационный под-
ход. Его основные инструменты – иннова-
ции и ценообразование в области НИОКР 
и наукоемкой продукции.

Сопоставляя разные определения кон-
курентоспособности, в работе [30] были 
выявлены закономерности определений 
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по совокупности групп: полезность изде-
лия, затраты покупателя, способы про-
движения изделия на рынок. Полезность и 
затраты стоит понимать как ценностную 
конкурентоспособность, так как именно 
по причине данного критерия западные 
товары вытесняли с нашего рынка отече-
ственных производителей.

В научном труде [9] конкурентоспо-
собность определяется как свойство обе-
спечивать достаточную прибыль предпри-
ятию, высокую рентабельность текущих 
затрат, окупаемость инвестиционных за-
трат на проектирование и освоение про-
изводства. Данная формулировка затра-
гивает только экономические показатели, 
что не совсем применимо к значительно-
му числу предприятий ОПК, работающих 
по гособоронзаказу с установленной 
рентабельностью. 

Сегодня конкурентоспособность ком-
паний можно описать как умение быстро 
и гибко реагировать на изменения внеш-
ней среды и способность формировать 
эту среду самостоятельно.

Чтобы сохранять лидерство в долго-
срочной перспективе, компании должны 
постоянно искать и использовать новые 
возможности для развития, которые будут 
соответствовать будущим потребностям 
рынка [1]. При этом не нужно сравнивать 
себя с конкурентами. Однако, если не 
проводить сравнение с конкурентами, 
можно потерять такой инструмент, как 
бенчмаркинг. Бенчмаркинг представляет 
собой набор методик по изучению опыта 
работы конкурентов для последующего 
внедрения лучших бизнес-моделей, оп-
тимизации затрат на производство и при-
менения инновационных решений в сво-
ей компании.

Практический анализ, который вклю-
чает сбор и изучение качественной ин-
формации о деятельности иностранных 
компаний, об используемых ими иннова-
ционных продуктах и технологиях, должен 
быть включен в арсенал инструментов 
предприятия ОПК.

Резюмируя результаты исследований 
трудов ученых, конкурентоспособность 
ОПК можно охарактеризовать как потен-
циал соответствия запросам отраслевого 

рынка размещения продукции ВВТС с по-
ложительной экономической отдачей.

Концерн ВКО «Алмаз-Антей» является 
одним из ведущих игроков на мировом 
рынке систем противовоздушной и про-
тиворакетной обороны за счет успешного 
применения на практике кластерного ор-
ганизационного подхода к обеспечению 
конкурентоспособности [11].

Кроме того, в концерне реализуется 
концепция интеллектуального капитала, 
основанная на социально-ресурсном 
подходе, включающая меры поддержки и 
развития [3]. Это демонстрирует практи-
ческую реализацию некоторых теорети-
ческих подходов к повышению конкурен-
тоспособности в работе госкорпорации. 
Как отмечает автор работы [10], кла-
стерный подход, способствующий по-
вышению конкурентоспособности ОПК, 
должен осуществлять свою деятельность 
совместно с генератором технологиче-
ских инноваций: научно-образовательных 
и кадровых центров, профильных высших 
учебных заведений. При этом идеи снятия 
ограничений на государственную тайну 
при гражданской коммерциализации 
инноваций, заимствованных из ОПК, как 
способ ускорения процесса, имеет та-
кой недостаток, как проблема быстрого 
копирования критически важных разра-
боток конкурентами. В данном случае 
стоит обратить внимание на защиту прав 
результатов интеллектуальной деятельно-
сти (РИД), полученных в процессе созда-
ния ВВСТ.

Термин «конкурентоспособность ОПК» 
в данном исследовании рассматривает-
ся как показатель, включающий в себя ха-
рактеристики продукции, инновационный 
потенциал и интеллектуальные ресурсы 
и который применяется к рынку вооруже-
ний с учетом безусловного обеспечения 
государственного оборонного заказа 
(ГОЗ).

Для определения численного значе-
ния конкурентоспособности предприятия 
ОПК требуется перевести качественные 
характеристики в количественные пока-
затели. Таким образом, это будет спо-
собствовать выбору надлежащей страте-
гии развития организации и обеспечению 
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долгосрочной прогнозируемой рента-
бельности. При мониторинге численных 
показателей конкурентоспособности на 
ранней стадии можно оперативно пред-
принять меры по устранению негативных 
факторов.

Заключение
В базовом контексте конкурентоспо-

собности изученные и проанализирован-
ные научные труды выделяют несколько 
ключевых компонентов, которые способ-
ны существенно повысить конкуренто-
способность предприятий, в том числе в 
оборонно-промышленном комплексе 
(ОПК). Эти компоненты включают адаптив-
ность, организованность, распределение 
ресурсов (аллокацию), технико-эконо-
мические аспекты и синергию. 

Ключевыми компонентами повышения 
конкурентоспособности являются следу-
ющие:

1. Адаптивность, заключающаяся в 
том, что подразумевается способность 
предприятия быстро и эффективно реа-
гировать на изменения внешней среды, 
включая изменения в потребительских 
предпочтениях, технологических тенден-
циях и экономических условиях. Адаптив-
ность достигается через гибкость орга-
низационных структур, использование 
современных информационных техно-
логий и активное вовлечение персонала в 
процесс изменений. 

2. Организованность, а именно: эф-
фективная организованность процес-
сов управления и производства позволя-
ет оптимально использовать ресурсы и 
достигать поставленных целей. Эта со-
ставляющая включает правильно выстро-
енные бизнес-процессы, четкую внутрен-
нюю структуру и эффективные системы 
управления [33].

3. Распределение ресурсов (аллока-
ция). Рациональное распределение ре-
сурсов является важнейшим условием 
обеспечения конкурентоспособности. 
Оптимальная аллокация ресурсов позво-
ляет направить инвестиции в наиболее 
прибыльные и перспективные направле-
ния, что особенно важно для инновацион-
ного развития. 

4. Технико-экономические аспекты, 
включающие в себя анализ затрат и выгод, 
оценку эффективности технологий и про-
дуктов, а также финансовую устойчивость 
предприятия. Технико-экономические 
аспекты позволяют выработать стратегии, 
которые направлены на максимизацию 
прибыли и минимизацию затрат. 

5. Синергия. Данный компонент отража-
ет эффект совместного действия различ-
ных элементов системы, который приво-
дит к результатам, превосходящим сумму 
эффектов, полученных от индивидуальных 
компонентов. Синергия может быть достиг-
нута через сотрудничество, партнерские 
отношения, стратегические альянсы и со-
вместные разработки в рамках НИОКР. 

Многообразие значений термина 
«конкурентоспособность» подчеркивает, 
что процесс ее развития и методов по-
вышения не имеет предела. Постоянно 
меняющаяся экономическая среда, гло-
бализация и технологические инновации 
способствуют возникновению новых вы-
зовов и задач, которые необходимо учи-
тывать. С учетом этого, возникает необ-
ходимость в постановке новых задач по 
определению критериев конкурентоспо-
собности, которые будут отражать реаль-
ное состояние предприятий; разработке 
методов оценки конкурентоспособно-
сти, охватывающих как количественные, 
так и качественные аспекты; экстрапо-
ляции научно-теоретических моделей в 
реальный сектор экономики, что требует 
активного взаимодействия между научны-
ми учреждениями и производственными 
предприятиями [35].

Таким образом, повышение конкурен-
тоспособности, как одного из основопо-
лагающих процессов в ходе инновацион-
ного и экономического развития, требует 
постоянного внимания к новым компо-
нентам, аспектам и причинам, способ-
ствующим успешной деятельности пред-
приятий. Это, в свою очередь, делает 
актуальным вопрос о необходимости 
разработки эффективных инструментов 
и моделей, которые смогут эффектив-
но интегрироваться в современную эко-
номическую практику, особенно в таких 
стратегически важных отраслях, как ОПК.
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Рекомендации
Перспектива данного исследования 

нацелена на разработку организацион-
но-экономического механизма (ОЭМ), 
который будет способствовать повыше-
нию конкурентоспособности предприя-
тий оборонно-промышленного комплек-
са. В условиях современных рыночных 
реалий, когда конкуренция на мировых 
рынках вооружений становится все бо-
лее жесткой, создание эффективного 
ОЭМ представляет собой важный шаг к 
обеспечению устойчивого развития и до-
стижения стратегических целей предпри-
ятий ОПК. 

ОЭМ – это система взаимодействий и 
процессов, включающая в себя совмест-
ные действия государства и предприятий 
ОПК, которые регулируются установлен-
ными административно-управленчески-
ми функциями и нормами на институци-
ональном уровне. Этот механизм служит 
связующим звеном для реализации стра-
тегий, нацеленных на повышение конку-
рентоспособности. 

Современные предприятия ОПК сталки-
ваются с разнообразными экономически-
ми задачами, требующими индивидуаль-
ных решений. Учитывая специфику работы 
в условиях высокой степени секретности и 
бюрократии, важно разрабатывать специ-
альные методологии и практические реко-
мендации, адаптированные к уникальным 
условиям и обстоятельствам каждого от-
дельного предприятия. 

Ключевым аспектом укрепления кон-
курентоспособности является создание 
структурно-экономических условий, спо-
собствующих активизации инновационной 
деятельности. Это может включать: 

1. Инвестиции в НИОКР. Увеличение фи-
нансирования научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских работ, что позво-
лит разработать новые технологии и повы-
сить качество продукции. 

2. Создание научных кластеров. Фор-
мирование партнерств между государ-
ственными, научными и промышленными 
организациями для обмена знаниями и 
ресурсами. 

3. Поддержку стартапов и малых инно-
вационных компаний. Эти предприятия мо-

гут стать источником новых идей и техноло-
гий, способствующих развитию ОПК. 

Важным элементом ОЭМ является 
создание более открытых партнерских 
отношений между государственными 
концернами и предприятиями ОПК. Эф-
фективное сотрудничество в области об-
мена достижениями НИОКР в военно-тех-
нической сфере может обеспечить: 

4. Оптимизацию процессов разработ-
ки. Совместная работа на всех стадиях 
разработки продуктов позволяет сократить 
время и ресурсы на внедрение инноваций. 

5. Усиление научно-технического по-
тенциала. Обмен знаниями и технология-
ми между ключевыми игроками сектора 
способствует улучшению качества и кон-
курентоспособности разрабатываемой 
продукции. 

6. Снижение затруднений в реализации 
проектов. Упрощение доступа к необхо-
димым технологиям и компетенциям на 
всем жизненном цикле продукции обе-
спечит быстрое реагирование на измене-
ния в потребностях рынка. 

Создание эффективного организаци-
онно-экономического механизма (ОЭМ) 
представляется важной задачей для обе-
спечения конкурентоспособности пред-
приятий ОПК. Это требует внимательного 
подхода к формированию структурно-э-
кономических условий для инновацион-
ной деятельности и установления открытых 
и продуктивных партнерских отношений 
между ключевыми игроками в области во-
оружений. Точно направленные усилия на 
развитие ОЭМ могут не только улучшить по-
ложение предприятий ОПК на рынке, но и 
способствовать безопасности и обороно-
способности государства в целом.
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Введение
В настоящее время вопросы развития 

малого и среднего предпринимательства 
имеют ванное стратегическое значения 
для формирования устойчивого развития 
национальной экономики [12]. Поскольку 
малый бизнес более гибок к изменениям 
внешних факторов и способен к более 
динамичному развитию в условиях транс-
формации [17].

Малые предприятия играют важную 
роль в социально-экономической жизни 
страны, обеспечивая стабильное разви-
тие экономики. В этой связи, важно уделять 
особое внимание малому бизнесу, что в 
свою очередь во многом определяется 
эффективностью управления человече-

скими ресурсами в этих организациях [2].
Развитие малого бизнеса во многом 

зависит от эффективности управления 
человеческими ресурсами. Управление 
персоналом в малых предприятиях ста-
новится неотъемлемой частью общего 
организационного управления, сфор-
мированного на основе специфических 
особенностей таких предприятий [5]. 

Основная часть 
Тенденции интенсификации и увлече-

ния темпов роста числа малых предприя-
тий являются важными аспектами развития 
страны [8]. Их динамика за последние пять 
лет в целом по России представлена в та-
блице 1.

 Аннотация.
В настоящее время развитие малого и среднего предприни-
мательства рассматривается в качестве мощного экономи-
ческого и социального драйвера национальной экономики. 
Совершенствование малого бизнеса во многом зависит от эф-
фективности управления человеческими ресурсами. В статье 
представлены результаты исследования, проведенного авто-
рами в сфере  управления персоналом малых предприятий. 
Управление персоналом в малом бизнесе отличается от круп-
ных компаний, характеризуясь неформальной атмосферой, 
отсутствием сложной иерархии и ограниченными ресурсами.
Авторами раскрыты теоретические аспекты системы управ-
ления персоналом в малом бизнесе, сформулированы осо-
бенности управления персоналом малых предприятий и 
определены приоритетные направления в системе управле-
ния малым бизнесом. Учет особенностей функционирования 
малых предприятий позволит определять тенденции ее роста 
в зависимости от изменений внешних и внутренних факторов 
согласно общей концепцией развития организации

 Ключевые слова. 
Управление персоналом, малый бизнес, особенности, потенци-
ал, развитие.

 Abstract. 
Currently, the development of small and medium-sized busi-
nesses is considered as a powerful economic and social driver of 
the national economy. Improvement of small businesses largely 
depends on the effectiveness of human resource management. 
The article presents the results of a study conducted by the au-
thors in the field of personnel management of small enterprises. 
Personnel management in small businesses differs from large 
companies, characterized by an informal atmosphere, the ab-
sence of a complex hierarchy and limited resources. The authors 
disclosed the theoretical aspects of the personnel management 
system in small businesses, formulated the features of personnel 
management of small enterprises and identified priority areas in 
the small business management system. Taking into account the 
features of the functioning of small enterprises will allow deter-
mining the trends of its growth depending on changes in exter-
nal and internal factors in accordance with the general concept 
of the organization's development.

 Keywords. 
Personnel management, small business, features, potential, devel-
opment.

Таблица 1
Количество предприятий средних, малых и микропредприятии, РФ 

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. Темп при-
роста, %

Число малых предприятий, 
ед.

239030 223335 197842 190137 185592 183878 -23,1

Число средних предприятий, 
ед.

19944 18492 16741 17736 17651 17649 -11,5

Число микропредприятий, 
ед.

2558536 2473561 2314428 2164402 2110815 2079959 -18,7

Всего малых предприятийи 
микро-предприятий, ед.

2797566 2696896 2511970 2354539 2296407 2263837 -19,1

*Источник: составлено авторами на основе [10]

199



Динамика количества российских ком-
паний согласно данным единого реестра 
МСП на декабрь 2021, 2022 и 2023 годов по-
казана на рисунке 1.

За период  с 2018 года наблюдается 
неблагоприятная тенденция к  сокраще-
нию  сектора малого и среднего бизнеса 
- в среднем на 17,9%. Согласно данным 
Единого реестра субъектов МСП [7] по со-
стоянию на 10.07.2023 г. общее количество 
субъектов МСП увеличилось по сравнению 
с прошлым годом на 4,6% и составило 
5917486 предприятий. При этом количество 
юрлиц сократилось на 0,3 % (или 6646 ком-
паний), а число ИП выросло на 7,6 % (или 
на 264254 компании). В 74 субъектах РФ, 
МСП стало больше [15].

В 11 субъектах наблюдается уменьше-
ние количества субъектов МСП. Наиболь-
шее падение количества: Республика 
Бурятия - минус 3,0%, Республика Крым - 
минус 2,6%, Брянская область - минус 1,0%.

 Основными причинами отрицательной 
динамики данного предпринимательско-
го сектора являются:  [3]:

1. Для сокращения налоговой нагрузки 
переход микропредприятий и части ИП в 
ряд самозанятых. 

2. Сокращение совокупного спроса, 
особенно во время пандемии COVID-19.

3. Санкции и связанные с ними трудно-
сти налаживания логистических цепочек 
поставки.

4. Отсутствие широкого доступа к госу-
дарственным заказам.

5.  Дефицит кадров, в том числе  в сфе-
ре IT-технологий.

6. Доля теневого оборота [6].
Для снижения влияния перечисленных 

факторов государством были сформи-
рованы условия развития предприятий 
малого и среднего бизнеса в идее были 
грантов, льготного кредитования, безвоз-
мездного финансирования наиболее 
пострадавшим секторам [1]. Например, 
в Курской области с 21 мая настоящего 
года осуществляется прием заявок на суб-
сидии для компаний производственного 
сектора. Выделенное финансирование 
организации могут направить на модер-
низацию и развитие, покупку оборудо-
вания, но не более 50% общих расходов. 
Размер господдержки может составить 
до 2,5 млн.рублей. Кроме того, в условиях  
действия КТО действует продление сроков 
уплаты страховых взносов и налогов.

В Курской области малое предприни-
мательство представлено в таких отраслях 
как оптовая и розничная торговля (более 
30%), транспортировка и хранение, обра-
батывающие производства, строительство 
и т.д., рис. 2.

Количество работников трудящихся в 
микро, малых и средних предприятиях 
суммарно по состоянию на 10.10.2024 
представлено на рисунке 3.

Рисунок 1. Динамика количества российских компаний 
*Источник: составлено авторами

200

Менеджмент



Рисунок 2. Структура малого и среднего предпринимательства в Курской области в 
2024г. [7]

Рисунок 3. Количество работников трудящихся в микро, малых и средних 
предприятиях [7]

В России вклад малого и среднего биз-
неса в общую численность занятых состав-
ляет 24% [11], что подчеркивает значимость 
этого сектора для экономики страны. Он 
является двигателем инноваций, создает 
новые рабочие места, а также обеспечи-
вает конкуренцию на рынке, стимулируя 
рост и развитие [16]. Однако, данный факт 
подчеркивает не только важность МСП, но 
и акцентирует внимание на необходимо-
сти изучения особенностей управления 
персоналом на таких предприятиях. 

Управление персоналом является важ-
ным аспектом деятельности любой орга-

низации. Оно включает в себя множество 
процессов, таких как подбор сотрудников, 
их развитие и обучение, а также мотива-
ция и контроль. Руководителям предприя-
тий малого и среднего бизнеса важно не 
только разработать миссию организации, 
определить задачи ее работы, но и сфор-
мировать слаженный коллектив на основе 
современных инновационных технологий 
управления, наладить систему комму-
никаций в организации для достижения 
поставленной целей [4]. Для малых пред-
приятий характерно отсутствие кадровых 
служб. Поэтому основные элементы си-
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стемы работы с персоналом выполняет 
руководитель, самостоятельно решая ка-
кие функции нужно выполнять для успеш-
ной работы их компании. 

Рассмотрим основные элементы си-
стемы управления персоналом малого 
предприятия, рис. 4.

1. Формирование персонала (подбор, 
отбор, найм сотрудников, адаптация и 
увольнение).

Эффективность работы любой компа-
нии, будь то крупная или малая, напрямую 
зависит от качества персонала. Высокая 
текучесть кадров является негативным фак-
торов в любой организации, а для малого 
бизнеса это особо значимо. Поскольку 
цена ошибки и поиск нового сотрудника 
обходится достаточно финансово дорого. 
Подбор персонала является одним из наи-
более важных этапов в управлении малым 
бизнесом, так как ошибки на этом этапе 
могут привести к значительным потерям. 
Поэтому руководителю или менеджеру 
по персоналу необходимо очень тща-
тельно проводить поиск и отбор персона-
ла путем привлечения высококвалифици-
рованных и талантливых сотрудников для 
формирования успешного коллектива  

Создавая систему найма, обучения и 
развития персонала, начиная с опреде-
ления потребностей сотрудников и закан-
чивая достижением стратегических целей 
предприятия, руководитель может создать 
команду единомышленников и профес-

сиональных специалистов даже в услови-
ях малого бизнеса. 

2. Обучение и развитие сотрудников.
Важно развивать у каждого работника 

навыки и компетенции, необходимые для 
роста и развития компании. Обучение 
персонала малых предприятий будет про-
ходить в основном без отрыва от рабочего 
процесса, так как зачастую сотрудники 
совмещают должностной функционал и 
возникнет сложность замещения сотруд-
ника на рабочем месте.

Важнейшая особенность обучения и 
развития на МСП – непосредственное 
участие руководителя. Часто он выступа-
ет в роли наставника и ментора, переда-
вая свой опыт и знания сотрудникам. Это 
позволяет создать атмосферу доверия и 
вовлеченности, но также требует от руко-
водителя высоких компетенций в обучении 
и развитии персонала.

Ограниченный бюджет МСП заставляет 
искать альтернативные методы обучения, 
такие как онлайн-курсы, вебинары, тре-
нинги с привлечением внешних экспертов 
и внутреннее обучение с помощью опыт-
ных специалистов внутри компании.

3. Оценка результатов работы и возна-
граждение за труд. Расчет и выплату зара-
ботной платы и других вознаграждений.

Малые предприятия самостоятель-
но выбирают форму, систему и размер 
оплаты труда своих сотрудников, а также 
любые дополнительные выплаты: надбав-

Рисунок 4. Основные элементы управления персоналом на малых предприятиях
*Источник: составлено авторами
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ки, премии и т. д. в соответствии с законо-
дательством [14]. В настоящее время поч-
ти у 70% организаций малого и среднего 
бизнеса увеличились расходы на оплату 
труда. Индексация зарплаты проводится 
раз в год или чаще. Основными причина-
ми стали инфляция и кадровый дефицит.  
Однако, малые предприятия имеют льгот-
ные условия при уплате страховых взносов.

Характерной чертой малых предпри-
ятий является относительно невысокий 
уровень социальной защищенности со-
трудников. Трудовые отношения на таких 
предприятиях отличаются меньшей фор-
мализованностью: многие вопросы об-
суждаются устно без юридической фик-
сации.  На предприятиях малого бизнеса 
применяются стандартные методы управ-
ления персоналом: экономические, орга-
низационно- административные и соци-
ально-психологические. 

4. Кадровое делопроизводство.
Одна из ключевых особенностей ка-

дрового делопроизводства малых пред-
приятий – это непосредственное участие 
руководителя в управлении персоналом. 
Такой подход позволяет создать более тес-
ную связь с сотрудниками и ускорить про-
цесс принятия решений. Однако, такая 
система имеет свои минусы: отсутствие 
единых стандартов и регламентов может 
привести к неточностям в кадровом учете, 
несоблюдению законодательства и поте-
ре ценной информации о персонале.

Также, малые предприятия часто стал-
киваются с нехваткой времени и ресурсов 
для ведения полноценного кадрового де-
лопроизводства. Они могут использовать 
упрощенные формы документов, ограни-
ченное количество кадровых процедур и 
минимальный набор кадровой докумен-
тации.

Нельзя недооценивать значение доку-
ментооборота, благодаря правильной и 
юридически корректной организации ко-
торого можно:

– оптимизировать документооборот, 
сократив количество оформляемых доку-
ментов;

– обеспечить соблюдение налого-
вого, трудового и пенсионного законода-
тельства;

– повысить эффективность кадро-
вой работы при решении основных задач.

5. Кадровая политика. Формирование 
корпоративной культуры.

Корпоративная культура в малых орга-
низациях носит стихийных, даже хаотич-
ный характер формирования, основан-
ный на личных симпатиях или антипатиях, 
основанных на базовых представлениях 
руководителя. Однако, сотрудники малых 
предприятий взаимодействуют с руково-
дителем чаще напрямую, что способству-
ет расширению возможностей непосред-
ственного участия в решении оперативных 
задач  и формирования стратегий раз-
вития организации. Руководитель обычно 
использует демократичный стиль управле-
ния, основанный на коллегиальном фор-
мате принятия решений, учитывая мнения 
сотрудников. Таким образом, эффек-
тивная кадровая политика малых пред-
приятий опирается на создание деловой 
благоприятной атмосферы в коллективе, 
способствующей развитию кадрового по-
тенциала компании, сокращению текуче-
сти кадров и достижению поставленных 
целей.

Руководители малых предприятий 
должны быть профессионалами в обла-
сти управления персоналом, так как они 
часто взаимодействуют с сотрудниками 
напрямую. Это требует умения эффек-
тивно управлять людьми, мотивировать их 
и решать конфликты [13].

Система управления персоналом на 
малом предприятии должна быть ориен-
тирована на производственные цели, учи-
тывать взаимоотношения между различны-
ми компонентами системы управления 
и находить оптимальный баланс между 
централизацией и децентрализацией.

Управление персоналом на малых 
предприятиях имеет ряд общих особен-
ностей, однако существуют различия в за-
висимости от сектора экономики, в кото-
ром работает компания [9]. 

Заключение
В основе эффективности функциони-

рования системы управления персона-
лом любой организации должны лежать 
научно проверенные принципы, приме-
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нение оптимальных методов и технологий, 
согласованных, в первую очередь, ее с 
главными принципами и общей концеп-
цией развития организации. Для управ-
ления персоналом малого предприя-
тия характерно тесное взаимодействие 
руководства с персоналом, отсутствие 
сложной иерархии и ограниченность ре-
сурсов. Руководители малых предприятий 
зачастую лично занимаются кадровыми 
вопросами, применяя индивидуальный 
подход к каждому сотруднику, что  требу-
ет от них высокого профессионализма в 
управлении человеческими ресурсами 
и во многом определяет специфику всех 
кадровых процессов, осуществляемых в 
организации.

Подводя итоги, можно сделать следу-
ющие выводы, отражающие специфиче-
ские особенности управления персона-
лом в малом бизнесе, которые не зависят 
от формы собственности и отрасли орга-
низации.

1. Особенность разделения труда на 
малых и средних предприятиях (МСП) за-
ключается в меньшей степени специали-
зации и более высокой степени многоза-
дачности. В отличие от крупных компаний, 
где часто существует узкая специализа-
ция и четкое разделение функций между 
отделами и сотрудниками, на МСП работ-
ники зачастую выполняют более широкий 
спектр задач. Это обусловлено неболь-
шим размером штата и ограниченными 
ресурсами. 

2. В малом бизнесе отсутствует 
сложная иерархическая структура, ха-
рактерная для крупных компаний. Это оз-
начает, что традиционное продвижение 
по карьерной лестнице с четко опреде-
ленными должностями и уровнями иерар-
хии не всегда применимо. Вместо этого, 
сотрудники могут развиваться професси-
онально и получать увеличение зарплаты 
путем выполнения более сложных задач 
и расширения своих обязанностей. Та-
кой подход позволяет сотрудникам полу-
чить более широкий опыт работы и раз-
вить универсальные навыки, что делает их 
более ценными для компании. Однако 
необходимо учитывать, что в отсутствие 
формальных программ продвижения и 

оценки может возникнуть неясность отно-
сительно путей развития и перспектив для 
сотрудников.

3. В условиях малого бизнеса наблю-
дается более тесная взаимосвязь между 
работниками и руководством, поэтому 
персонал имеет доступ к большому вну-
тренней количеству информации, каса-
ющейся работы компании. Это может 
вызывать определенную зависимость ра-
ботодателя от работника, особенно в слу-
чае наличия уникальных знаний или опыта, 
необходимых для успешного функциони-
рования бизнеса. В результате, работода-
тели стремятся заполнить вакансии за счет 
привлечения своих родственников, знако-
мых или по рекомендациям проверенных 
людей, чтобы минимизировать риски поте-
ри ключевых сотрудников и предотвратить 
возможную утечку конфиденциальной ин-
формации. 

4. Для малого бизнеса характерно 
меньше бюрократии и формальных про-
цедур, что отличает его от крупных ком-
паний, где действуют строгие правила и 
регламенты. В результате, в малом биз-
несе может отсутствовать полная систе-
ма документов, регулирующих кадровую 
деятельность, и действовать система не-
формальных установок и правил. Это по-
зволяет применять более индивидуальный 
подход к каждой ситуации и работнику, 
учитывая их специфические особенности 
и потребности. Однако такая неформаль-
ная система может привести к непред-
сказуемости и возникновению конфлик-
тов, так как решения могут зависеть от 
личных симпатий или антипатий руководи-
теля к сотрудникам, а также от отсутствия 
четких критериев оценки и продвижения. 

5. В условиях ограниченных ресур-
сов малого бизнеса систематическое 
обучение сотрудников часто не является 
приоритетом. Это может быть связано с 
недостаточным пониманием важности 
инвестиций в кадровый потенциал и не-
дооценкой влияния обучения на эффек-
тивность работы и успех бизнеса. Кроме 
того, недостаток финансовых средств и 
неопределенность перспектив развития 
могут ограничивать возможности для ор-
ганизованного обучения. Также существу-
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ющие курсы обучения могут не всегда 
отвечать специфическим потребностям 
малого бизнеса и быть недостаточно ка-
чественными. Однако, следует отметить, 
что недостаток формальных программ 
обучения не означает, что сотрудники МСП 
не могут развиваться профессионально. 
В условиях тесного взаимодействия с ру-
ководством и неформальной атмосфе-
ры они могут получать знания и навыки не-
посредственно от руководителя, от более 
опытных коллег, а также самостоятельно, 
используя доступные онлайн-ресурсы. Но 
такой неформальный подход может быть 
недостаточно систематичным и эффек-
тивным для достижения долгосрочных це-
лей развития бизнеса. 

6. В условиях высокой безработи-
цы малый бизнес получает возможность 
нанимать сотрудников за более низкую 
оплату труда по сравнению с крупными 
компаниями. Это может привести к сни-
жению расходов на зарплату, социаль-
ные льготы и обучение персонала. Многие 
работники, опасаясь потери рабочего 
места, зачастую идут на уступки и согла-
шаются на неблагоприятные условия тру-
да, что может негативно сказываться на их 
мотивации и эффективности работы. 

7. В малом бизнесе, где нередко от-
сутствуют формальные процедуры отбо-
ра персонала и ограничены ресурсы для 
проведения профессиональных тестиро-
ваний, при приеме на работу часто учиты-
ваются не только прямые доказательства 
профессиональных навыков кандидата, 
но и косвенные факторы, такие как реко-
мендации. Особое внимание уделяется 
не только содержанию рекомендаций, 
но и источнику их получения. Должность и 
репутация человека, дающего рекомен-
дацию, могут говорить о его профессио-
нализме и надежности. Таким образом, 
малое предприятие получает не просто 
нового сотрудника, но и некоторый «ка-
питал» в виде личных и профессиональ-
ных контактов, которые могут принести 
дополнительные заказы и возможности 
для развития бизнеса. Однако необхо-
димо отметить, что рекомендации могут 
быть субъективными и не всегда отражать 
реальные профессиональные качества 

кандидата. Поэтому важно сочетать ин-
формацию из рекомендаций с другими 
данными о кандидате, такими как его 
опыт работы, образование и личностные 
качества.

8. Одной из ключевых проблем для 
сотрудников малого бизнеса является от-
сутствие защиты их интересов. В отличие 
от крупных компаний, в малом бизнесе 
отсутствуют коллективные договоры и про-
фсоюзы, представляющие и защищаю-
щие права работников. Это часто при-
водит к ситуациям, когда благополучие 
сотрудников в значительной степени зави-
сит от решений и действий руководителя 
компании. Отсутствие независимого ор-
гана для защиты прав работников может 
повышает риски несоблюдения трудового 
законодательства, а также неравенства в 
отношении к работникам.

9. В малом бизнесе часто отсутству-
ет отдельное структурное подразделение, 
специализирующееся на управлении пер-
соналом, как это обычно бывает в крупных 
компаниях. Функции отдела кадров часто 
выполняет менеджер по персоналу или 
непосредственно руководитель компа-
нии. Это обусловлено следующими при-
чинами: нехватка финансовых и кадровых 
ресурсов для создания отдельного под-
разделения по управлению персоналом; 
наличие неформальной атмосферы, 
где руководитель ближе к сотрудникам и 
имеет возможность лично контролировать 
кадровые процессы; отсутствие сложной 
иерархии и формальных процедур дела-
ет управление персоналом более гибким 
и адаптивным к изменениям в бизнесе.

10. Для малого бизнеса характерно 
преобладание неформальных отноше-
ний, возникающих в результате более тес-
ного взаимодействия между руководством 
и сотрудниками, что повышает уровень 
доверия и взаимопонимания. В результате 
повышается эффективность применения 
нематериальных способов мотивации, 
таких как похвала, публичное признание, 
возможность влиять на принятие решений 
и профессиональное развитие.
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Введение
Происходящие в мировой экономике 

изменения, связанные с цифровизацией, 
устойчивым развитием и другими факто-
рами, кардинальным образом изменяют 
ландшафт ведения бизнеса [3, 9]. В этих 
условиях возрастает роль стратегического 
планирования и управления деятельностью 
компаний с учетом долгосрочной пер-
спективы, в которой должны учитываться 
все объективно существующие тенденции 
развития экономических систем. Следует 
отметить возрастающее значение стра-
тегии развития персонала с учетом но-
вых требований цифровой экономики, 
ESG-трансформации, устойчивого разви-
тия [8; 14]. Перспективы развития органи-
зации во многом определяются ее нако-
пленным кадровым потенциалом, который 
выступает важнейшим фактором успеха 
ведения производственно-хозяйственной 
деятельности в быстро меняющихся внеш-
них условиях. Происходящая цифровая 
трансформация основных бизнес-про-
цессов организаций коренным образом 
сказывается на новых требованиях к пер-
соналу с точки зрения владения цифровы-
ми компетенциями [7; 15].

Исследованию факторов, влияющих 
на стратегическое управление персона-

лом, посвящены работы Самайбековой 
З.К. [10], Серебряковой Г.В., Незамайкина 
И.В. [11] и других. Многие авторы отмеча-
ют важность повышения эффективности 
управления персоналом с точки зрения 
стратегии развития предприятия [5; 13], изу-
чают влияние цифровой коммуникации на 
управление персоналом [12], повышение 
нематериальных факторов в управлении 
персоналом [9]. 

Следует отметить ряд работ, связанных 
с оценкой персонала, в частности, статью 
Екатеринина М.В. [1], в которой отмечает-
ся, что от компетентности и вовлеченно-
сти персонала во многом зависит дости-
жение целей организации как в текущий 
момент, так и в стратегической перспек-
тиве. Авторы Люханова С.В., Киндюхина 
С.В., Тогайбаев С.С. [4] также акцентируют 
внимание на том, что именно конкуренто-
способность персонала влияет на резуль-
тативность деятельности организации в те-
кущем и будущем периоде.

Изучая эффективность повышения циф-
ровой грамотности персонала, Князькова 
В. С. [2] подчеркивает, что основной тен-
денций современного рынка труда являет-
ся дефицит кадров, владеющего в долж-
ном объеме цифровыми компетенциями, 
поэтому организации должны стремиться 

 Аннотация.
В статье анализируются особенности α- и β-труда и показы-
вается их роль в производственном процессе. Обосновано, 
что с точки зрения стратегии развития предприятия опреде-
ляющую роль имеет β-труд, который является творческим, 
инновационным и создающим новые перспективы разви-
тия ключевых бизнес-процессов. Именно β-труд влияет на 
инновационные стратегические решения, учитывающие 
современные реалии экономического ландшафта, включая 
глобальную цифровизацию, ESG-трансформацию и другие. 
Показано, что при оценке персонала с учетом стратегии раз-
вития предприятия необходимо в максимальной степени 
учитывать именно β-составляющую труда. Автором предла-
гается применять функционально-стоимостный подход оцен-
ки качества персонала с учетом стратегической значимости 
цифровых компетенций.

 Ключевые слова. 
Персонал, цифровые компетенции, ESG-компетенции, страте-
гия, устойчивое развитие.

 Abstract. 
The article analyzes the features of α- and β-labor and shows 
their role in the production process. It is substantiated that from 
the point of view of the enterprise development strategy, the 
decisive role is played by β-labor, which is creative, innovative 
and creates new prospects for the development of key business 
processes. It is β-labor that influences innovative strategic deci-
sions that take into account the modern realities of the economic 
landscape, including global digitalization, ESG transformation 
and others. It is shown that when assessing personnel taking 
into account the enterprise development strategy, it is necessary 
to take into account the β-component of labor to the maximum 
extent. The author proposes to apply the functional-cost ap-
proach to assessing the quality of personnel, taking into account 
the strategic importance of digital competencies.

 Keywords. 
Personnel, digital competencies, ESG competencies, strategy, sus-
tainable development.
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к повышению уровня цифровых компетен-
ций уже имеющихся у них работников.

Следует отметить, что актуальность дан-
ной статьи обусловлена тем, что в ней рас-
сматриваются вопросы оценки персона-
ла с точки зрения их вклада в деятельность 
организации.

Основная часть
С точки зрения теории трудовой деятель-

ности выделяется два вида труда: α-труд и 
β-труд. Первая разновидность, называемая 
α-труд, связана с выполнением трудовых 
действий по четко заданному алгоритму 
(технологии), который надо обязательно 
соблюдать для качественного выполнения 
соответствующего бизнес-процесса [6]. 
Такой α-труд можно определить как ре-
гламентированный или экстенсивный, его 
достаточно легко измерять и количествен-
но оценивать. Безусловно, при реализации 
α-труда могут быть высказаны рационали-
заторские предложения и другие иннова-
ционные решения, но это скорее исклю-
чение из общего правила.

В отличие от α-труда, β-труд является ин-
новационным и творческим, он практиче-
ски не формализован и плохо поддается 
формальной оценке. Следует подчер-
кнуть, что результаты β-труда, являясь до-
стижением отдельного сотрудника, влияют 
на деятельность предприятия в целом, т.к. 
в них присутствует творческая и иннова-
ционная составляющая, которая может 
принципиально изменить бизнес-процес-
сы предприятия.

Участие α-труда и β-труда в экономиче-
ском процессе организации возможно в 
виде живого труда и в результатах прошло-
го труда, овеществленного в средствах 
производства либо в каком-либо другом 
виде. Результаты β-труда представляются 
в информационном виде, через систему 
знаний и т.п. и их полезность сохраняется 
дольше, чем продуктов α-труда. 

Существует принципиальное различие 
вклада α-труда и β-труда в формирование 
результирующих показателей деятельно-
сти организации. В связи с тем, что α-труд 
имеет экстенсивный характер, рост объ-
емов производства возможен за счет уве-
личения либо количества работников, либо 

времени работы и ее интенсивности [6]. В 
отличие от этого, β-труд имеет интенсив-
ный характер, поэтому увеличить объем 
производства можно за счет внедрения 
разнообразных инновационных решений 
без увеличения числа работников. 

При разработке стратегии развития 
предприятия ключевое значение имеет 
учет направлений и перспектив развития 
β-труда, т.к. именно он влияет на инноваци-
онные стратегические решения. В рамках 
стратегического управления персоналом 
необходимо выявить и оценить качество 
персонала с точки зрения β-труда и дости-
жения стратегических целей развития ор-
ганизации.

Формирование стратегии развития ор-
ганизаций зависят от множества факторов, 
среди которых следует выделить глобаль-
ную цифровизацию, учет ESG-принципов 
устойчивого развития, достижение техно-
логического суверенитета и др. [4]. Соот-
ветственно, для работников, труд которых 
соответствует категории β-труда, необхо-
димо разработать модель оценки каче-
ства компетенций, которыми обладает 
соответствующий персонал. 

В соответствии с Приказом Минэко-
номразвития от 24 января 2020 года №40 
«Об утверждении методик расчета пока-
зателей федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» национальной 
программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» к ключевым цифро-
вым компетенциям отнесены:

- способность эффективно коммуни-
цировать и кооперироваться в условиях 
цифровой среды,

- умение самостоятельно выявлять цели 
и самообразовываться в новых экономиче-
ских цифровых условиях,

- творческий (креативный) подход к ре-
шению нестандартных задач в условиях 
цифровой экономики, способность гене-
рировать новые идеи и алгоритмы реше-
ния,

- свободное владение и управление ин-
формацией в цифровой среде, умение 
найти и обработать данные для решения 
задач, 

- критическое осмысление имеющейся 
информации в цифровой среде, умение 
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ее оценить, выделить главное и использо-
вать ее для достижения необходимых ре-
зультатов.

Для оценки цифровых компетенций 
персонала организации предлагается 
применять функционально-стоимост-
ной подход, суть которого заключается в 
следующем. Следует выявить ключевые 
компетенции и индивидуальные качества 
сотрудников конкретного структурного 
подразделения (отдела и т.п.) и сопоста-
вить им определенное стоимостное зна-
чение, т.е. оценить их значимость в стои-
мостном выражении (в виде баллов). Для 
определения индивидуальных качеств со-
трудников и их оценки необходимо раз-
работать соответствующую оценочную 
таблицу, на основе которой будет осу-
ществляться аттестация, т.е. оценка пер-
сонала. Эта таблица должна содержать 
те функциональные обязанности (компе-

тенции) сотрудника и его индивидуальные 
качества, которые будут определять вклад 
труда сотрудника в конечный результат де-
ятельности соответствующего подразделе-
ния и предприятия в целом для повышения 
его конкурентоспособности и успешного 
функционирования на рынке. Для каждо-
го структурного подразделения следует 
определить состав профессиональных 
компетенций, которыми должны обладать 
сотрудники этого подразделения. Причем 
для разных подразделений необходимо 
разрабатывать свою аттестационную та-
блицу, отражающую специфику деятель-
ности их сотрудников. Критерии оценок 
владения этими компетенциями выража-
ются в баллах и ранжируются в зависимо-
сти от их значимости. 

В таблице 1 представлен пример оцен-
ки качества персонала с точки зрения 
цифровых компетенций.

Таблица 1
Модель оценки цифровых компетенций персонала

Цифровая 
компетен-

ция

Значимость 
компетенции 
(весовой ко-
эффициент)

Основные характеристики 
компетенции

Весовой 
коэффи-

циент

Оценка качества 
владения цифровой 

компетенцией  
(в баллах)

в % в бал-
лах

в % в бал-
лах

1 2 3 4 5

Коммуни-
кация и ко-
операция в 
цифровой 
среде

30 300 Выбор наиболее эффективных средств 
цифровой коммуникации 30 90 0 10 30 60 90

Умение использовать цифровые 
коммуникации в деловой среде 30 90 0 10 40 70 90

Обеспечение безопасной 
коммуникации в цифровой среде 20 60 0 10 30 50 60

Соблюдение культуры общения в 
цифровой среде 20 60 0 10 15 50 60

100 300 270
Самораз-
витие в 
цифровой 
среде

30 300 Умение определить цели 
самообразования в цифровой  
среде в условиях неопределённости 

50 150 0 20 50 100 150

Умение выбрать и применить 
цифровые инструменты для 
достижения целей самообразования

40 120 0 10 40 90 120

Умения адаптироваться к цифровой 
среде в условиях неопределенности 10 30 0 5 15 25 30

100 300 265
Креатив-
ность

20 200 Умение уходить от стандартных 
решений и генерировать новые 
подходы в условиях цифровой среды

50 100 0 20 50 80 100

Способность творчески использовать 
достоинства цифровой среды 40 80 0 10 35 60 80

Способность креативно мыслить 
в нестандартных условиях 10 20 0 5 10 20 20

100 200 135
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Цифровая 
компетен-

ция

Значимость 
компетенции 
(весовой ко-
эффициент)

Основные характеристики 
компетенции

Весовой 
коэффи-

циент

Оценка качества 
владения цифровой 

компетенцией  
(в баллах)

в % в бал-
лах

в % в бал-
лах

1 2 3 4 5

Управление 
информа-
цией

10 100

Умение осуществлять поиск необходи-
мой информации в цифровой среде 50 50 0 5 15 35 50

Способность выбирать эффективные 
технологии для сбора, хранения 
и обработки информации

30 30 0 5 20 25 30

Владение современными методами 
обеспечения информационной 
безопасности

20 20 0 5 10 15 20

100 100 60

Критиче-
ское мыш-
ление 

10 100

Умение выявлять критические ситуации 55 55 0 10 30 45 55
Способность выявлять факторы, 
влияющие на появление критических 
ситуаций

30 30 0 6 15 24 30

Умение принимать решение 
для преодоления критических ситуаций 
в условиях цифровой среды

15 15 0 2 7 10 15

100 100 80
Итого 100 1000 1000 810

В целях получения объективных оценок 
качества персонала следует привлекать 
несколько экспертов. Чем выше балльная 
оценка качества владения цифровой ком-
петенцией, тем выше профессиональная 
оценка сотрудника. Следует подчеркнуть, 
что современный уровень конкурентоспо-
собности персонала во многом опреде-
ляется степенью владения цифровыми 
компетенциями, что в конечном счете от-
ражается на перспективах стратегическо-
го управления организацией.

Заключение
В настоящее время кардинальным 

образом меняется внешняя среда пред-
принимательской деятельности, что обу-
словлено серьезными геополитическими 
изменениями, всеобщей цифровизаци-
ей, ориентацией на устойчивое развитие 
и другими факторами. Одним из важней-
ших условий успешного стратегического 
развития предприятия является професси-
ональный уровень персонала предприя-
тия с точки зрения владения необходимы-
ми компетенциями, которые очень быстро 
трансформируются в зависимости от 
внешних и внутренних условий ведения 
бизнеса. Для оценки владения професси-
ональными компетенциями предлагается 
использовать функционально-стоимост-

ной подход, который позволит получить не 
только качественную, но и количественную 
оценку персонала, что позволит объектив-
но оценить стратегические возможности 
развития предприятия. Это приобретает 
особую важность в связи с тем, что в насто-
ящее время существует дефицит кадров 
и, очевидно, эта ситуация сохранится и в 
ближайшем будущем. Таким образом, 
при разработке стратегии развития орга-
низации надо оценивать качество персо-
нала организации и соответствие его бу-
дущим целям развития предприятия.
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Введение
В статье «Разработка единой систе-

мы учета рекламационной деятельности» 
рассмотрены ключевые аспекты органи-
зации и совершенствования процессов 
обработки рекламаций в оборонно-про-
мышленном комплексе. Произведен ана-
лиз специфики рекламационной деятель-
ности в контексте высоких требований к 
качеству и надежности готовой продук-
ции/изделий оборонно-промышленного 
сектора. В работе выделены основные 
этапы работы с рекламациями, начиная 
с их регистрации и классификации, про-
должая анализом характера и причин воз-
никновения дефекта в продукции/изделии 
завершая удовлетворением рекламации 
и разработкой корректирующих меро-
приятий. 

Рекламационная работа играет важ-
ную роль в деятельности любого предпри-
ятия. Она направлена на удовлетворение 
обращений потребителей и решение 
возникающих дефектов в продукции/изде-
лиях. Реализация целей рекламационной 
работы требует оперативности, эффек-
тивности и прозрачности взаимодействия с 
потребителями. Рекламационная работа 
помогает предприятию получить ценную 
информацию о недостатках продукции/
изделий или услуг, которые могут возник-

нуть в процессе эксплуатации. Благодаря 
этому можно выявить слабые места на лю-
бом этапе жизненного цикла продукции/
изделия и принять меры для их устранения.

Рекламационную деятельность можно 
рассматривать, как комплекс меропри-
ятий, начиная от обнаружения неисправ-
ности в продукции/изделии до устранения 
причин возникновения обнаруженного де-
фекта и восстановления работоспособ-
ности в целом.

Теоретические исследования
Теоретическая значимость исследова-

ния заключается в раскрытии специфики 
и важности эффективного управления 
рекламационной деятельностью выра-
женной во внедрении единой системы 
учета на предприятиях оборонно-про-
мышленного комплекса. Практическая 
значимость исследования заключается в 
возможности применения на предпри-
ятиях оборонно-промышленного ком-
плекса предложенных рекомендаций по 
совершенствованию ведения учета ре-
кламационной работы на предприятии, 
как следствие повышения качества выпу-
скаемой готовой продукции/изделий, что 
в будущем поспособствует сокращению 
расходов на рекламационную работу и 
снижению возникновения судебных исков. 

 Аннотация.
Раскрыты понятие и сущность рекламационной работы, опре-
делен порядок управления рекламационной деятельностью, 
а также выявлены особенности рекламационной деятельно-
сти на предприятиях оборонно-промышленного комплекса. 
На основе исследования системы учета рекламационной де-
ятельности и проведенного анализа управления процессом 
функционирования отдела по рекламационной работе были 
определены основные направления совершенствования 
рекламационной деятельности оборонно-промышленного 
комплекса. Были разработаны мероприятия и сформулиро-
ваны рекомендации по реализации основных направлений 
совершенствования рекламационной деятельности. Также 
была проведена оценка экономической эффективности пред-
ложенных мероприятий и рекомендаций.

 Ключевые слова. 
Управление, рекламация, деятельность, предприятие, оборо-
на, промышленность.

 Abstract. 
The concept and essence of claims work are disclosed, the pro-
cedure for managing claims activities is defined, and special 
claims activities at enterprises of the military-industrial complex 
are identified. Based on the study of the accounting system for 
claims activities and the analysis of the management of the 
functioning of the department for advertising work, the main 
directions for improving the claims activities of the military-in-
dustrial complex were identified. Measures were developed and 
recommendations were formulated for the implementation of 
the main directions for improving the claims activity. The chap-
ter also evaluates the economic effectiveness of the proposed 
measures and recommendations.

 Keywords. 
Management, complaint, activity, enterprise, defense, industry.
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Результаты исследования и рекомен-
дации

Рекламационная работа является важ-
ной частью деятельности любого пред-
приятия, особенно в сфере продаж/про-
изводства продукции/изделий и оказания 
услуг. Она направлена на удовлетворение 
потребностей потребителя и решение воз-
никающих проблем с товарами или услу-
гами [12].

Актуальность исследования управления 
рекламационной деятельностью на пред-
приятиях оборонно-промышленного ком-
плекса связана с необходимостью обе-
спечения высокого качества продукции, 
соблюдения строго регулируемых стан-
дартов, укрепления репутации и доверия, а 
также повышения экономической эффек-
тивности и инновационного потенциала.

По своему содержанию рекламацион-
ная деятельность является «естественным» 
способом восстановления прав по дого-
вору, тогда как судебные иски предпола-
гают взыскание неустоек и возмещение 
убытков, в случае если стороны не смогли, 
в процессе ведения рекламационной ра-
боты, прийти к согласию касаемо порядка 
возмещения затрат, характера и причины 
возникновения дефекта. 

Под понятием «рекламация» понима-
ется официальное обращение потреби-
теля к производителю/поставщику товара/
изделия или услуг в письменной форме. 
Обращение содержит информацию о 
выявленных дефектах, несоответствии ком-
плектности товара или некачественном 
выполнении работ, а также требование об 
устранении недостатков (восстановлении 
товара в исправное состояние, его доуком-
плектовании или замене, повторном выпол-
нении работ или устранение недостатков 
выполненных работ) и выявлению характе-
ра и причин возникновения дефекта.

Целями рекламационной работы на 
предприятии являются:

1. Обеспечение требуемого качества 
и надежности производимой продукции.

2. Своевременное и качественное 
устранение неисправностей изделий и их 
составных частей.

3. Проведение исследований на выяв-
ление причин возникших неисправностей.

4. Повышение ответственности пред-
приятий перед покупателями и посредни-
ками.

5. Своевременное пополнение ком-
плектов запасных частей, израсходованных 
на исправление неисправностей.

6. Повышение качества материалов и 
комплектующих изделий, используемых для 
выпускаемой продукции.

Для достижения прогресса и совер-
шенствования обслуживания, необходимо 
уделить должное внимание деятельности 
по совершенствованию рекламационной 
работы. Эта деятельность способна выя-
вить потребности потребителей, получить 
обратную связь относительно качества 
предоставляемых услуг и продукции, а 
также оценить работу поставщиков. Полу-
ченная информация является важным ре-
сурсом для любого предприятия, которое 
стремится к развитию. Игнорирование 
претензий препятствует развитию пред-
приятия и приводит к неэффективности 
системы контроля качества продукции и, 
как следствие, препятствует повышению 
качества выпускаемой продукции. В связи 
с этим анализ рекламаций является не-
обходимым, так как он позволяет выявить 
причины возникновения проблем, разра-
ботать мероприятия по их устранению, 
чтобы избежать ошибок в будущем. Сле-
довательно, внимание к рекламациям яв-
ляется важным фактором для успешного 
развития предприятия. 

Многие организационные мероприятия 
даже у промышленных предприятий лежат 
не столько в области осуществления произ-
водственного процесса, сколько в сфере 
работы с заказчиками и контрагентами, 
развития сервисных технологий, налажи-
вания устойчивых и надежных партнерских 
взаимоотношений [9].

Управление рекламационной деятель-
ностью предприятий является ключевым 
аспектом обеспечения стабильного каче-
ства продукции и услуг, а также поддер-
жания высокой степени удовлетворенности 
клиентов. Эффективное управление ре-
кламациями позволяет улучшить внутрен-
ние процессы, минимизировать затраты, 
связанные с некондиционной продукцией, 
и укрепить репутацию предприятия [7].
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Новизной в нашем исследовании явля-
ется создание единой системы учета ре-
кламационной деятельности для всех обо-
ронно-промышленных предприятий и ее 
автоматизация для проведения внутреннего 
аудита на предприятии, направленного на 
улучшение управления рекламационной 
деятельностью и повышение качества про-
изводимой продукции/изделий за счет вне-
дрения предложенных мероприятий.

Одним из важнейших факторов реали-
зации национальных интересов Россий-
ской Федерации в сфере обеспечения 
обороноспособности страны и безопас-
ности государства является укрепление 
оборонно-промышленного потенциала, 
основу которого составляет оборонно-про-
мышленный комплекс (далее – ОПК). При-
оритетное направление государственной 
политики в области развития ОПК – реали-
зация комплекса мер государственной 
поддержки стратегических предприятий и 
организаций ОПК, обеспечивающих раз-
работку, производство, эксплуатацию, ре-
монт и утилизацию вооружения, военной и 
специальной техники (далее – ВВСТ). 

Главная цель реализации комплекса 
мер по развитию ОПК – повышение каче-
ства и конкурентоспособности оборонной 
продукции и укрепление позиций органи-
заций ОПК на отечественном и мировом 
рынках. [8].

Рассматривая нормативно-правовое 
обеспечение рекламационной работы, 
необходимо отметить, что оно содержит 
в себе как общие нормы, так и специаль-
ные, применяемые в отношении различных 

видов договорных отношений в отдельных 
отраслях.

Постановлением Правительства РФ от 
26.12.2013 г. № 1275 закреплено право на 
включение в содержание государствен-
ного контракта условий об определении 
о претензионном порядке рассмотрения 
споров, согласовании сроков и докумен-
тационном обеспечении рекламационной 
работы [1].

В основном в содержании государствен-
ных контрактов указывают именно ГОСТ РВ 
0015-703-2019 [2], который регламентирует 
взаимоотношения между поставщиками 
и заказчиками в части организации рекла-
мационной работы по государственным 
оборонным заказам.

Главной задачей рекламационной ра-
боты является оперативное и эффектив-
ное устранение дефектов выпускаемой 
продукции, повторное выполнение работ 
(устранение последствий некачественно 
выполненных работ) [11].

Одним из важнейших элементов управ-
ления рекламационной работы на пред-
приятии является система учета реклама-
ций. Для реализации учета необходимо 
ведение журнала поступивших реклама-
ций. На практике отсутствует единая фор-
ма ведения журнала учета рекламаций, 
но можно выделить отдельные элементы, 
которые желательно учесть при формиро-
вании формы журнала.

На рисунке 1 представлен рекомендо-
ванный ГОСТ РВ 0015-703-2019 [2] перечень 
регламентированных элементов журнала 
учета рекламаций.

Рисунок 1. Элементы журнала учета рекламаций [13]
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Очевидно, что информации, содержа-
щейся в рекомендованном формате жур-
нала по учету рекламационной работы, 
недостаточно для оценки качества иссле-
дуемого процесса.

Одним из первых шагов в эффективной 
организации рекламационной деятель-
ности является создание и автоматизация 
единого учета рекламаций на предприя-
тии при помощи программного обеспе-
чения, для этого необходимо выделить ос-
новные ключевые показатели в управлении 
процессом функционирования отдела по 
рекламационной работе, которые будут 
служить фундаментом в организации ра-
боты по созданию единого учета.

Эффективная организация реклама-
ционной деятельности требует постоян-
ного мониторинга и анализа процесса. 
Регулярные сбор и анализ данных о рекла-
мациях позволят выявить повторяющиеся 
проблемы и принять меры для их предот-
вращения в будущем [3].

Ключевыми показателями эффектив-
ности рекламационной деятельности явля-
ется процент удовлетворенных претензий 
потребителей. Для расчета этого показа-
теля необходимо определить количество 
успешно разрешенных претензий и делить 
его на общее количество принятых уведом-
лений о вызове представителя поставщика 
за выбранный период времени (квартал, 
год). Чем выше процент удовлетворенных 
рекламаций, тем лучше выполняется ос-
новная задача рекламационного отдела 
на предприятии.

Еще одним показателем эффективно-
сти является срок удовлетворения рекла-
мации. Чем быстрее потребитель получает 
ответ и решение по своей проблеме, тем 
выше уровень удовлетворенности. Затяну-
тый процесс ведения деловой переписки 
со стороны поставщика, а также длитель-
ный срок/нарушение сроков удовлетворе-
ния рекламации может привести к нега-
тивному впечатлению и усилить недоверие 
потребителя к предприятию. Поэтому стоит 
отслеживать сроки и стремиться к сокра-
щению сроков удовлетворения реклама-
ции [10].

Также важным показателем является ко-
личество повторных дефектов. Согласно 

ГОСТ РВ 0015-703-2019 выявленный повторно 
один и тот же дефект изделия или комплек-
тующего, после удовлетворения реклама-
ции по предыдущему дефекту является ос-
нованием для его замены новым изделием 
или комплектующим, отвечающим уста-
новленным требованиям. Такая ситуация 
увеличивает затраты предприятия на ре-
кламационную работу, а также снижает 
степень удовлетворенности и лояльности 
потребителя. Зафиксированный высокий 
показатель выявленных повторных дефек-
тов свидетельствуют о неэффективности 
имеющейся системы учета рекламаци-
онной деятельности на предприятии, от-
сутствии или некачественном проведении 
внутреннего аудита, а также о неэффек-
тивном взаимодействии смежных отделов 
в области рекламационной деятельности 
предприятия. 

Использование вышеперечисленных 
ключевых метрик и показателей успеха в 
управлении процессом функционирова-
ния отдела по рекламационной работе 
поможет организации не только оператив-
но реагировать и удовлетворять возникшие 
рекламации, но и повлияет на повышение 
качества выпускаемой продукции, мини-
мизацию затрат предприятия и повышение 
уровня удовлетворенности и лояльности 
потребителей, что в свою очередь способ-
ствует укреплению имиджа предприятия 
на оборонном рынке и его конкурентоспо-
собности.

В рамках настоящего исследования 
при рассмотрении ведения рекламацион-
ной работы на оборонно-промышленных 
предприятиях основная задача была обра-
тить внимание на важность эффективного 
ведения системы учета рекламационной 
деятельности, а также было рекомендова-
но на основе полученных данных внедрить 
проведение на предприятии внутреннего 
аудита рекламационной деятельности. 

Анализ данных о дефектах, обнаружен-
ных в изделиях, имеет решающее значение 
для понимания всего масштаба проблемы 
и реализации стратегий по минимизации 
их возникновения, необходимо разраба-
тывать мероприятия по результатам прове-
денного внутреннего аудита рекламацион-
ной работы за определенный период. 
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Благодаря внедрению на предприятии 
внутреннего аудита рекламационной дея-
тельности, становится возможным исполь-
зовать те методы анализа, используемые 
в управлении результаты которых ранее 
были не так эффективны. Примером тако-
го метода будет метод сравнений и оцен-
ки результатов этих сравнений.

«Как правило, при использовании тако-
го метода делаются выводы и предложения 
для принятия дальнейших решений» [5].

Реализация предложенных рекомен-
даций помогла выявить одну из основных 
причин возникновения дефектов в выпуска-
емой готовой продукции/изделиях.  

В современной ситуации российская 
экономика вынуждена действовать в усло-
виях санкционных ограничений и приме-
нения различных нерыночных инструмен-
тов воздействия со стороны США, Канады, 
Японии, государств ЕС и ряда других стран 
западного мира [6].

В 2022 году предприятия ОПК были вы-
нуждены заключать договора на поставку 
с поставщиками комплектующих изде-
лий, способными адаптироваться под из-
менения на рынке. Благодаря детальному 
ведению учета рекламационной работы, 
при проведении внутреннего аудита был 
проведен анализ количества поступивших 
рекламаций, который помог выявить, что 
большинство сообщений о дефекте были 
связаны с качеством закупаемых комплек-
тующих. 

При рассмотрении становится очевид-
ным, что ключевые проблемы, с которыми 
сталкиваются предприятия ОПК, связаны 
с такими проблемами, как несвоевре-
менная регистрация рекламаций, отсут-
ствие полной информации об обраще-
нии, результатах исследования, а также 
изменившееся качество приобретаемых 
комплектующих материалов и техниче-
ских ресурсов, неэффективный процесс 
управления поставщиками, неполная 
практика внутреннего аудита и своевре-
менных анализ причин возникновения де-
фектов, а также принятия мер по их пре-
дотвращению, все вышеперечисленное 
приводит к снижению качества выпускае-
мых изделий и увеличению количества по-
ступающих обращений от потребителей.

Под управлением поставщиками пони-
мается рационализация их базы на основе 
научно обоснованного отбора, координа-
ция их работы, оценка их функциониро-
вания и наращивание потенциала их дея-
тельности. 

В традиционном материально-техни-
ческом снабжении основным критерием 
выбора поставщика является цена, огра-
ничено взаимодействие между постав-
щиком и потребителем ресурсов, обмен 
информацией минимален, совместное 
развитие в одном направлении практиче-
ски невозможно [4].

В будущем необходимо учитывать по-
тенциальные риски в различных секторах, 
имеющих прямое отношение к качеству 
выпускаемой готовой продукции/изделий:

- Возможные перебои в стабильных по-
ставках материалов и комплектующих, 
приводящие к снижению уровня складских 
запасов. Эта проблема может иметь пря-
мое отношение к срыву сроков восстанов-
ления работоспособности изделий и как 
следствие приведет к нарушению требо-
ваний ГОСТ РВ 0015-703-2019.

 Чтобы решить эту проблему, необхо-
димо скоординировать взаимодействия с 
поставщиками, чтобы обеспечить доста-
точный уровень запасов, и рассмотреть 
варианты страхования запасов, чтобы со-
кратить нарушение сроков восстановле-
ния работоспособности изделий, для этого 
необходимо провести анализ срока вос-
становления дефектных основных изделий 
с помощью оперативной замены комплек-
тующих.

- Возможность получения несоответству-
ющих требованиям комплектующих изде-
лий использующихся в производстве основ-
ных изделий.

Чтобы решить эту проблему, необходи-
мо внедрить процедуры анализа реклама-
ций, полученных по причине выхода из строя 
комплектующего изделия, проведение вну-
треннего аудита, определение на каком 
этапе процесса чаще всего возникает 
обнаружение дефекта, взаимодействие с 
проблемными поставщиками и оператив-
ное решение вопросов о восстановлении/
замене несоответствующего требованиям 
комплектующего изделия, также необхо-
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димо разработать корректирующие меры 
для несоответствующей продукции.

При выборе поставщика основное вни-
мание на предприятиях оборонно-про-
мышленного комплекса не уделялось 
оценке качества его продукции, поскольку 
эта информация считалась наименее за-
служивающей доверия. Усиливая контроль 
за поставщиками, можно эффективно 
свести к минимуму необходимость в об-
ширных мерах на этапе входного контро-
ля. В конечном счете, такой стратегический 
подход позволяет постепенно полностью 
отказаться от процедур входного контроля, 
сохраняя при этом высокие стандарты ка-
чества конечной продукции.

Рекомендовано создать централизо-
ванную базу данных поставщиков, которая 
также будет частью системы учета рекла-
мационной работы на предприятии, где 
будет содержаться информация о постав-
щиках, о количестве заключенных догово-
ров, предмете закупки и ведения реклама-
ционной работы с участием конкретного 
поставщика, чтобы обеспечить быстрый 
доступ к информации для ответственных 
участников процесса и использовать ее 
для эффективного принятия решений. 
Сведение к минимуму числа участников 
процесса наряду с четкими обязанностя-
ми, создает информационные пробелы 
и противоречивые мнения, которые могут 
препятствовать прогрессу. Благодаря эф-
фективному взаимодействию подразде-
лений, в данном случае идет объединение 
работы отдела закупок и рекламацион-
ного подразделения, а также благодаря 
эффективному применению информа-
ции, полученной благодаря внедрению на 
предприятии внутреннего аудита, можно 
достигнуть главных задач рекламационной 
деятельности.

Внедряя внутренний аудит рекламаци-
онной работы предприятие может эф-
фективно отслеживать операции, ана-
лизировать недостатки и осуществлять 
корректирующие действия в режиме ре-
ального времени. Такой проактивный под-
ход гарантирует, что проблемы решаются 
в ходе самого процесса, а не в ожидании 
конечного результата, такого как получение 
несоответствующей готовой продукции/

изделий. Эффективное управление про-
изводством готовой продукции/изделий 
предприятия имеет решающее значение 
для успеха. Оно предполагает системный 
подход и ряд ключевых операций. 

Чтобы улучшить качество поставляемой 
конечной продукции/изделий, важно сле-
довать следующим рекомендациям:

1. Собирать данные об имидже постав-
щика на рынке, об опыте ведения рекла-
мационной работы с участием выбранных 
поставщика.

2. Выбор надежного поставщика ком-
плектующих и материалов.

3. Обеспечить точное документирова-
ние отгруженной продукции.

4. Входной контроль на этапе поставки 
комплектующих и материалов.

5. Обеспечения запаса комплектующих 
и материалов на складе, для предотвра-
щения срыва сроков поставки в случае 
брака.

Запрос об опыте ведения рекламаци-
онной работы с участием выбранного по-
ставщика обрабатываются путем созда-
ния отчетов. 

Для повышения эффективности управ-
ления качеством готовой продукции на 
предприятии крайне важно оптимизиро-
вать процесс с помощью программного 
обеспечения. Последовательность про-
цесса, формирование отчетов и анализ 
этих отчетов служит основой для эффек-
тивной организации управления качеством 
готовой продукции

Определение причин возникновения ре-
кламаций является критическим шагом в 
их управлении. Для этого необходимо про-
водить анализ данных, собранных в ходе 
рекламационного процесса, и использо-
вать методики, такие как анализ причин-
но-следственных связей (например, метод 
«5 почему»), диаграммы Исикавы и другие 
инструменты качества. Это позволяет выя-
вить коренные причины проблем и принять 
меры для их устранения, предотвращая 
повторение ситуаций в будущем.

Подводя итог можно выделить, что важ-
ным элементом, который следует учи-
тывать, является процесс рассмотрения 
претензий внутри организации. Это вклю-
чает в себя различные этапы, такие как по-
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лучение и рассмотрение уведомлений о 
вызове представителя поставщика, выезд 
специалистов на исследование и опреде-
ление характера и причин возникновения 
дефекта, разработка плана действий по 
устранению дефекта и мониторинг хода 
реализации решений.

Углубляясь в эти ключевые аспекты, мож-
но провести всесторонний анализ рекла-
мационной деятельности в оборонной 
промышленности для оптимизации ре-
зультативности.

Для эффективного управления рекла-
мационной деятельностью необходима 
надежная система отслеживания и ана-
лиза данных. Эта система позволяет выяв-
лять тенденции и повторяющиеся дефекты 
посредством анализа данных о поступив-
ших уведомлений о вызове представите-
ля поставщика, расширяя возможности 
предприятий для активного решения про-
блем и предотвращения повторений в бу-
дущем.

Также обеспечение участия всех струк-
турных подразделений предприятия име-
ет решающее значение для успешного 
управления рекламационной деятельно-
стью предприятия. От конструкторского 
центра до производства, а также до отде-
ла контроля качества, склада и отдела за-
купок, каждый отдел предприятия должен 
слаженно сотрудничать. Крайне важно, 
чтобы каждое звено производственной це-
почки активно участвовало в повышении 
качества продукции и разрешении пре-
тензий заказчика.

Для повышения качества продукции и 
удовлетворения потребностей потребите-
лей предприятиям крайне важно постоян-
но анализировать свою рекламационную 
деятельность. Этот непрерывный процесс 
позволяет разрабатывать и внедрять меро-
приятия и рекомендации для улучшения 
эффективности рекламационной ра-
боты на предприятии. Благодаря анализу 
рекламационных процессов предприятия 
оборонно-промышленного комплекса 
могут укрепить свои позиции на рынке и 
оптимизировать свою деятельность для до-
стижения устойчивого успеха.

Важным аспектом повышения качества 
продукции в оборонно-промышленном 

комплексе является тщательное изучение 
рекламационной деятельности.

Стоит отметить и существенный эко-
номический эффект предложенных ре-
комендаций. Ключевыми результатами 
станут сокращение производственных 
издержек, повышение качества готовой 
продукции/изделий, минимизация судеб-
ных издержек и рост производительности 
труда в целом.

Внедрение системы учета и внутренне-
го аудита рекламационной деятельности 
на предприятиях оборонно-промышлен-
ного комплекса России позволит достичь 
значительного экономического эффекта:

1. Сокращение издержек производ-
ства:

- систематизация и оптимизация про-
цессов работы с рекламациями снизит 
трудовые и временные затраты на их об-
работку;

- своевременное выявление и устра-
нение обнаруженных дефектов позволит 
избежать брака в серии выпускаемых го-
товой продукции/изделиях и доработок, 
уменьшив прямые издержки.

2. Повышение качества продукции:
- более эффективная система выявле-

ния и устранения недостатков приведет к 
улучшению качественных характеристик 
выпускаемых готовой продукции/изделиях;

- повышение качества готовой продук-
ции/изделий способствует увеличению 
срока службы и снижению эксплуатаци-
онных затрат;

- повышение качества выпускаемой 
готовой продукции/изделий на предпри-
ятии влечет за собой снижение количе-
ства поступающих уведомлений о вызове 
представителя поставщика, что ведет к 
сокращению затрат на командирование 
специалиста рекламационного отдела и 
специалистов смежных подразделений 
предприятия при необходимости (пере-
лет, проживание, суточные).

3. Рост производительности труда:
- четкое распределение ответственно-

сти и улучшение организации труда повы-
сят мотивацию и вовлеченность сотрудни-
ков;

- автоматизация и стандартизация ряда 
процессов позволят высвободить трудо-
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вые ресурсы для других производственных 
задач.

4. Снижение рисков и штрафных санк-
ций:

- более качественная работа с рекла-
мациями уменьшит риски возникновения 
судебных разбирательств, что позволит из-
бежать значительных финансовых потерь.

5. Укрепление рыночных позиций:
- улучшение качества и надежности 

продукции повысит ее конкурентоспособ-
ность как на внутреннем, так и на внешних 
рынках.

Суммарный экономический эффект 
от внедрения предложенных рекомен-
даций может выразиться в значительном 
увеличении рентабельности предприятий 
оборонно-промышленного комплекса, 
повышении их финансовой устойчивости 
и, как следствие, укреплении обороно-
способности страны.

Заключение
В сфере оборонной промышленности 

рекламационная деятельность играет жиз-
ненно важную роль в демонстрации каче-
ства и надежности продукции/изделий. 
Обеспечение удовлетворенности потре-
бителей и минимизация рисков возникно-
вения дефектов на любом этапе жизнен-
ного цикла продукции/изделия являются 
ключевыми приоритетами для предпри-
ятий этого сектора. Для эффективного 
управления процессом рассмотрения 
претензий в таких организациях требуется 
беспрерывный мониторинг и разработка 
мероприятий для улучшения важных пока-
зателей рекламационной работы.

Для успешного рассмотрения претен-
зий на предприятиях оборонно-промыш-
ленного комплекса важно не только опе-
ративно решать проблемы потребителей, 
но и проводить тщательный анализ пер-
вопричин. Разрабатывая стратегии устра-
нения и предотвращения повторяющихся 
дефектов, предприятия могут значительно 
улучшить показатели по удовлетворению 
рекламаций и качеству готовой продук-
ции/изделий в целом. 

Таким образом, управление реклама-
ционной деятельностью предприятия тре-
бует комплексного подхода, включающе-

го создание эффективной системы учета 
и анализа рекламаций, определение и 
устранение причин их возникновения, ак-
тивное взаимодействие с потребителями 
и координацию работы различных подраз-
делений предприятия. 

Проведенное исследование показало, 
что одним из первых шагов в управлении 
рекламационной деятельностью является 
разработка и внедрение системы учета 
и анализа рекламаций. Важно, чтобы эта 
система была доступной, прозрачной и 
оперативной. Для этого часто использу-
ется специализированное программное 
обеспечение, которое позволяет фикси-
ровать все необходимые данные о рекла-
мациях, включая дату, тип дефекта, отве-
ты клиентов и действия, предпринятые для 
разрешения проблемы.

Ключевой мерой является интеграция 
комплексного механизма контроля каче-
ства продукции на всех этапах жизненно-
го цикла продукта. Такой проактивный под-
ход позволяет на ранней стадии выявлять 
потенциальные проблемы на этапах про-
ектирования и производства, тем самым 
снижая количество дефектов. Более того, 
системы контроля качества и внутренний 
аудит облегчают углубленный анализ про-
исхождения дефектов и разработку стра-
тегий предотвращения их возникновения в 
будущем.

Интеграция средств автоматизации и 
мониторинга в систему управления ре-
кламационной деятельностью на пред-
приятиях оборонно-промышленного ком-
плекса имеет решающее значение для 
поддержания качества продукции, удов-
летворения требований потребителей и 
повышения конкурентоспособности.

Благодаря грамотному управлению 
рекламациями предприятия могут до-
стигнуть значительных улучшений качества 
продукции и услуг, сократить затраты на 
рекламационную работу, повысить удов-
летворенность потребителей и укрепить 
свою конкурентоспособность на рынке.
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Введение
Цифровая революция становится су-

щественным фактором, трансформиру-
ющим все аспекты жизни, в том числе и 
сферу образования. Внедрение цифро-
вых технологий, приложений и решений в 
учебный процесс открывает новые гори-
зонты для обучения, предоставляя учащим-
ся уникальные возможности для самовы-
ражения и глубокого изучения материалов 
[13]. Однако с этими возможностями воз-
никают и новые вызовы, в частности для пе-
дагогов, которые обязаны адаптироваться 
к быстро меняющемуся образовательно-
му ландшафту. Традиционные подходы к 
обучению, на которые опиралась обра-
зовательная система на протяжении дли-
тельного времени, больше не могут гаран-

тировать «эффективное образование» в 
условиях, когда цифровая среда непре-
рывно развивается. 

В связи с вышеизложенным, актуальной 
становится необходимость исследования 
трансформации педагогических компе-
тенций и навыков, необходимых в контек-
сте цифрового образования. Настоящая 
работа основана на анализе норматив-
но-правовых документов, образовательных 
и профессиональных стандартов, а также 
научной литературы, что позволило выде-
лить ключевые требования к квалификации 
педагогов в условиях цифровизации.

В рамках статьи также рассматрива-
ются текущее состояние и будущее циф-
рового образования, тенденции его разви-
тия и эффективность различных методов 

 Аннотация.
Статья посвящена актуальной проблеме трансформации пе-
дагогических компетенций и навыков в контексте цифрового 
образования. В работе анализируется влияние цифровизации 
на образовательную систему, рассматриваются новые вызо-
вы, стоящие перед педагогами в условиях динамично разви-
вающейся цифровой среды. Используя теоретические методы 
анализа нормативно-правовых документов, учебных про-
грамм и научной литературы, авторы выявляют ключевые 
компетенции и навыки, необходимые для успешной работы 
в цифровой среде. В результате анализа были выделены та-
кие компетенции и навыки, как адаптация к цифровой среде/
новым технологиям, критическое мышление, непрерывное 
образование - цифровая дидактика, приверженность и ответ-
ственность, цифровая коммуникация, цифровое взаимодей-
ствие, работа с цифровыми данными, разработка цифрового 
контента и использование инструменты веб-2.0. Авторы ана-
лизируют текущее состояние и будущий потенциал цифрового 
образования, рассматривают тенденции его развития и оце-
нивают эффективность различных методов и инструментов, 
используемых в электронном обучении. Статья актуальна для 
компетентных органов публичной власти в области образова-
ния, педагогов, руководителей образовательных учреждений, 
разработчиков образовательных программ, а также для всех, 
кто интересуется вопросами цифровой трансформации обра-
зования.

 Ключевые слова. 
Цифровизация, подходы цифрового образования, цифровая 
трансформация образования, цифровые ресурсы, цифровые 
компетенции, система, навыки .

 Abstract. 
The article discusses the important issue of transforming teach-
ing knowledge and skills in the context of digital learning. It 
analyzes the impact of digital transformation on the education 
system and the challenges teachers face in a rapidly changing 
digital environment.Using theoretical methods, the authors ex-
amine normative documents, curricula, and academic literature 
to identify essential skills and competencies needed for teachers 
to succeed in a digital world. These skills include adapting to 
digital technologies, critical thinking, lifelong learning, digital 
pedagogy, responsibility, digital communication, collaboration, 
data management, content creation, and using Web 2.0 tools. 
The authors analyze the current state and future prospects of 
digital education, considering trends in its development and 
evaluating the effectiveness of various methods and tools used 
in elearning. This article is relevant for teachers, school adminis-
trators, educational program designers, and anyone interested 
in the digital transformation of education.

 Keywords. 
Digitalization, digital transformation of education, digital compe-
tencies, digital resources, system, approaches to digital education, 
competencies and skills.
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электронного обучения. Особое внимание 
уделяется практическому применению 
цифровых технологий в образователь-
ных учреждениях, подчеркивая необходи-
мость использования таких инструментов, 
как цифровые учебники, платформы он-
лайн-обучения и виртуальная реальность, 
для создания более интересного, гейми-
фицированного и эффективного учебно-
го процесса.

Так, цифровизация образования пред-
ставляет собой комплексный процесс, ох-
ватывающий не только само обучение, но и 
управление образовательными учреждени-
ями, что обуславливает повышение требо-
вания к педагогическим компетенциям [6]. 
В условиях меняющихся технологий и сни-
жения использования традиционных фор-
матов обучения, преподаватели становятся 
фасилитаторами, создающими безопас-
ные и вдохновляющие образовательные 
среды, где обучающиеся могут развивать 
критическое мышление и адаптироваться к 
новым вызовам [1; 4; 5; 7].

В данной работе будет выделен ряд 
ключевых компетенций и навыков, необхо-
димых педагогам в цифровом контексте, 
включая адаптацию к новизне, цифровую 
коммуникацию и взаимодействие, а также 
применение творческих подходов в орга-
низации учебного процесса. Творчество и 
инновации являются неотъемлемой частью 
нового образовательного подхода, что тре-
бует от педагогов активного участия в про-
цессе обучения и готовности к постоянно-
му профессиональному развитию.

Основная часть
Цифровизация образования кардиналь-

но меняет роль педагога и требует от него 
новых компетенций и навыков [9; 10; 11; 
12]. Традиционные методы преподавания 
становятся неэффективными, что вызы-
вает необходимость осваивать новые ин-
струменты и подходы для того, чтобы быть 
успешными в цифровой среде.

Цифровизация образования – это ком-
плексный процесс внедрения современ-
ных цифровых и информационных техно-
логий, платформенных решений и иных 
прорывных ресурсов во все сферы обра-
зовательной системы, от учебного процес-

са до управления и администрирования 
[2]. Цифровизация образования предпола-
гает использование цифровых учебников, 
платформ электронного обучения, инте-
рактивных симуляций, видеоуроков, вирту-
альной реальности и других инструментов 
для более эффективного и интересного 
обучения.

Диаграмма наглядно показывает, что в 
последние годы увеличивается использо-
вание цифровых технологий, предостав-
ляемые третьей стороной операционные 
системы с открытым исходным кодом (на-
пример, Linux), геоинформационные си-
стемы, цифровые платформы, технологии 
сбора, обработки и анализа больших дан-
ных, технологии искусственного интеллек-
та, а также «облачные» сервисы, рис. 1 [12].

Увеличение удельного веса органи-
заций, использовавших персональные 
компьютеры в ПФО наблюдается только 
в Саратовской области и Чувашской ре-
спублике, остальные регионы ПФО пока-
зали уменьшение данного показателя, что 
свидетельствует о внедрении в управлен-
ческую деятельность иных альтернативных, 
более современных информационных 
(цифровых) технологий, рис. 2 [8; 12].

По некоторым данным, количество пер-
сональных компьютеров, используемых для 
работы в Саратовской области, в 2023 году 
увеличилось на 1,63% и сейчас превышает 
240 тысяч единиц. Наибольшее количество 
персональных компьютеров используется в 
государственных учреждениях, вооружен-
ных силах и организациях социальной за-
щиты [3; 15].

В Чувашской Республике также наблю-
дается прогресс в цифровой трансфор-
мации. Государственные служащие пе-
решли на отечественные операционные 
системы для своих рабочих компьютеров, а 
республика разработала стратегию циф-
ровой трансформации в различных секто-
рах, включая экономику, социальную сфе-
ру и государственное управление [3; 15].

Исходя из данных, представленных на 
рисунке 3 система высшего образования 
часто опирается на различные передовые 
информационные, коммуникационные 
технологии. Однако в 2022 году наблюдает-
ся снижение использования определенных 
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технологий, включая мобильные устрой-
ства, проводные и беспроводные подклю-
чения к Интернету, локальные вычислитель-
ные сети (LAN), персональные компьютеры 
(PCS) и связанные с ними услуги [14; 16].

Сочетание традиционного и электрон-
ного (дистанционного) обучения стано-
вится нормой и позволяет наиболее эф-
фективно использовать время и ресурсы 
как учащихся, слушателей, обучающихся 
(студент), так и преподавателей, учите-
лей. С помощью технологий становится 
возможным адаптировать учебный про-

цесс под индивидуальные потребности 
и стиль обучения студента, повышая его 
мотивацию и вовлеченность. Внедрение 
виртуальной и дополненной реальности 
позволяет создать более захватывающую 
образовательную среду, в которой знания 
усваиваются быстрее и эффективнее. 
Использование больших данных и анали-
тики помогает учащимся и преподавате-
лям отслеживать прогресс и адаптировать 
подходы к обучению в режиме реального 
времени.

Рисунок 1. Удельный вес организаций, использовавших цифровые технологии, 
по Российской Федерации, в % от общего числа обследованных организаций

*Источник: составлено авторами на основе [12]

Рисунок 2. Удельный вес организаций, использовавших персональные компьютеры в 
ПФО, в % от общего числа обследованных организаций соответствующего субъекта 

Российской Федерации
*Источник: составлено авторами на основе [12]
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Рисунок 3. Использование ИКТ в организациях «Образование высшее; подготовка 
кадров высшей квалификации» по видам экономической деятельности, в % от общего 

числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности
*Источник: составлено авторами на основе [12]
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Цифровые ресурсы позволяют обучаю-
щимся независимо от их географического 
положения иметь доступ к качественному 
образовательному контенту. Электронные 
образовательные платформы предостав-
ляют возможность обучаться в удобное вре-
мя, что особенно важно для работающих 
студентов и с ограниченными возможностя-
ми. Использование мультимедийных мате-
риалов и интерактивных заданий способ-
ствует лучшему усвоению информации, 
повышая вовлеченность учащихся.

Исследования показывают, что студенты, 
обучающиеся с помощью «электронных 
методов», часто показывают более высо-
кие результаты по сравнению с традици-
онными формами обучения. Внедрение 
цифровых технологий в учебный процесс 
требует от образовательных учреждений 
стратегического подхода. 

Основными инструментами, использу-
емыми на практике, являются различные 
цифровые ресурсы. Среди них цифровые 
учебники, которые предоставляют доступ к 
соответствующему контенту и интерактив-
ным упражнениям, способствующим глу-
бокому пониманию изучаемых предметов. 
Кроме того, платформы электронного об-
учения предлагают широкий выбор курсов, 
позволяя учащимся приобретать знания 
таким образом и в таком темпе, которые 
соответствуют их предпочтениям. Более 
того, технологии виртуальной реальности, 
благодаря использованию «VR», открывают 
уникальные возможности для погружения 
в различные области, такие как естествен-
ные науки, история и искусство. Цифро-
визация образования представляет собой 
смену парадигмы в этой области, предла-
гая беспрецедентные возможности как для 
студентов, так и для преподавателей. Такая 
трансформация сопряжена с определен-
ными трудностями, но ее преимущества 
неоспоримы.

Будущая траектория цифрового обра-
зования зависит от продолжающегося раз-
вития технологий и восприимчивости обще-
ства к этим достижениям. Крайне важно, 
чтобы государственный сектор активно уча-
ствовал в подготовке преподавателей к ра-
боте в новых условиях, поскольку это будет 
способствовать раскрытию всего потенци-
ала прорывных преобразующих техноло-

гий в сфере образования.
В такой образовательной среде препо-

даватели берут на себя роль фасилита-
торов и наставников, направляя учащихся 
в их самостоятельном изучении знаний и 
развивая навыки критического мышления. 
Ответственность педагогов заключается 
в создании благоприятной учебной сре-
ды, которая позволяет обучающимся бы-
стро адаптироваться к образовательному 
процессу, а это предполагает овладение 
цифровой грамотностью и развитие необ-
ходимых навыков.

После тщательного изучения законода-
тельных актов, педагогических и профес-
сиональных норм, а также научной лите-
ратуры, относящейся к образованию, и 
углубленного анализа учебных программ и 
методических рекомендаций мы хотели бы 
выделить следующие компетенции и уме-
ния педагогов, работающих в цифровой 
среде:

- способность легко интегрироваться в 
цифровую среду и способность осваивать 
новые технологии;

- развитие критического мышления и 
стремления к обучению на протяжении 
всей жизни;

- овладение цифровой педагогикой 
(цифровой дидактикой) и чувством ответ-
ственности в образовательной практике;

- владение цифровыми коммуникация-
ми и навыками совместной работы;

- опыт в управлении цифровыми данны-
ми, включая создание оригинального циф-
рового контента;

- компетентность в использовании ин-
струментов эпохи Web 2.0., рис. 4. 

Таким образом, цифровые педагоги-
ческие компетенции охватывают широкий 
спектр знаний, умений и предрасполо-
женностей, которые педагоги должны раз-
вивать, чтобы эффективно использовать ин-
новационные технологии в своей учебной 
практике. Эти навыки и умения необходимы 
для доступа к информации, ее понимания, 
обмена ею и создания посредством раз-
умного применения технологий в контексте 
преподавания и обучения. Такая способ-
ность к действию предполагает интеграцию 
инструментов, ресурсов, интерфейсов и 
слияние технологических, педагогических и 
теоретических знаний. 

228

Менеджмент



Рисунок 4. Цифровые навыки и компетенции образовательной среды
*Источник: составлено авторами на основе [17]

Такие компетенции позволяют препо-
давателям разрабатывать интерактивные 
и геймифицированные методы обучения, 
использовать современные инструменты 
оценки и методы обеспечения обратной 
связи, адаптировать траектории обучения с 
учетом уникальных потребностей каждого 
учащегося и создавать безопасную и эф-
фективную образовательную среду.

На рисунке 5 рассмотрим ключевые 
цифровые педагогические компетенции, 
необходимые для успешной работы в со-
временной образовательной среде. Обсу-
дим их содержание и преимущество.

Творчество и инновации – это такие ком-
петенции и навыки, которые являются важны-
ми аспектами социального и культурного 
взаимодействия. Они проявляются в обме-
не контентом, его перепрофилировании и 
создании персонализированной учебной 
среды для обучающихся, позволяют уча-
ствовать в инновационных проектах циф-
ровой сферы. Такие компетенции спо-
собствуют созданию и накоплению знаний 
посредством стратегического использова-
ния инструментов ИКТ (информационно-
коммуникационных технологий). Участники 
образовательного процесса, овладевшие 
этими компетенциями, могут приобщаться 

к новым культурным практикам и развивать 
традиционные формы творчества, генери-
руя свежие идеи и процессы, демонстри-
руя свою креативность как индивидуально, 
так и коллективно. ИКТ служат для обучаю-
щихся и педагогов средством развития во-
ображения и инноваций.

Коммуникация и коллаборация: такие 
компетенции позволяют и педагогам, и 
обучающимся принимать участие в раз-
личных научных мероприятиях, дискуссиях, 
вебинарах и т.д. Например, как учителя, 
преподаватели, так и ученики, студенты, 
учащиеся самостоятельно могут создавать 
контент и делится им, используя различные 
способы коммуникации и коллаборации, 
такие как изображения, текст, аудио, чтобы 
ясно и уверенно выражать свои мысли. При 
создании контента необходимо учитывать 
целевую аудиторию и выбрать подходящий 
формат и стиль, чтобы эффективно доне-
сти материал.  

Информация и представление. Благо-
даря такой компетенции представители об-
разовательного процесса могут работать 
с достоверной информацией, анализиро-
вать и систематизировать ее, и представ-
лять в виде презентаций, докладов, отчетов, 
тезисов и т.д. в цифровом формате. 
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Ответственное и совместное участие 
в цифровой среде – это ответственное и 
совместное использование информа-
ционных и коммуникационных техноло-
гий, способствующих позитивному взаи-
модействию и уважению в электронном 
пространстве, популяризация этических 
подходов к защите данных, продвижение 
культуры взаимоуважения и ответственно-
сти в онлайн взаимодействиях.

Восприятие особенностей и риториче-
ских аспектов цифровых технологий тре-
бует понимания структурных элементов, 

способов развития и распространения, а 
также нарративных правил цифровых акти-
вов и сред. Это включает в себя понимание 
мультимодального языка, методов убежде-
ния и применения свободного и пропри-
етарного программного обеспечения и 
технологий, используемых при создании 
контента - учебного курса, предполагает 
понимание различных типов лицензий на 
авторское право, которые могут повли-
ять на распространение и использование 
образовательного ресурса. Понимание 
реальности как репрезентации лежит в 

Рисунок 5. Взаимодействие с компетенциями в области цифрового образования
*Источник: составлено авторами на основе [14]
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основе различных цифровых пространств. 
Цифровую среду нельзя анализировать, 
просто проводя различие между «прав-
дой» и «вымыслом». Важно глубже разо-
браться в сложной сети политических, эко-
номических и социокультурных факторов, 
которые формируют процесс создания 
учебного курса (контента), а не просто со-
средотачиваться на технических тонкостях 
новаторских технологий.

Появление цифровых инструментов ча-
сто расширяет возможности людей. На-
пример, образовательные приложения 
для специализированных программ пре-
доставляют более точную и достоверную 
информацию. Тем не менее, при работе 
с этими системами становится необходи-
мым критически анализировать представ-
ленные данные, что позволяет принимать 
обоснованные решения. Критическое 
мышление - это навык, который позволяет 
преподавателям и студентам участвовать 
в процессе исследований и разработки 
проектов, направленных на решение раз-
личных проблем, в том числе социально-
экономического характера. Этот процесс 
предполагает использование различных 
цифровых инструментов и ресурсов.

Участники образовательного процесса 
оттачивают свои способности к критическо-
му мышлению, выявляя и формулируя ис-
следовательские вопросы, актуальные для 
их социокультурной среды. Они тщательно 
планируют и структурируют свою деятель-
ность, а также последовательность своих 
действий, чтобы найти решение выбран-
ной ими проблемы. Благодаря процессу 
отбора, анализа и интерпретации данных 
из различных источников как преподавате-
ли, так и учащиеся получают всестороннее 
представление о рассматриваемых про-
блемах. Автономное использование пере-
довых технологий представляет собой важ-
нейший набор навыков, который позволяет 
людям понимать внутреннюю работу ин-
формационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) и эффективно интегрировать их 
в образовательные инициативы. Благодаря 
этому потенциалу студенты, преподавате-
ли и иные обучающиеся получают возмож-
ность разобраться в тонкостях ИКТ, охваты-
вающих различные системы, приложения, 

сети и цифровые МЕДИА. Они становят-
ся искусными в понимании взаимосвязи 
между ИКТ и потребностями общества, что 
позволяет им стратегически применять эти 
технологии как в образовательных учреж-
дениях, так и за их пределами.

Участники процесса обучения, адапти-
рованного к их конкретным целям и жела-
емым форматам, развивают навыки выбо-
ра и использования наиболее подходящих 
цифровых инструментов для решения 
своих задач. Это включает в себя исполь-
зование браузеров, платформ обмена 
сообщениями, электронной почты и дру-
гих приложений для создания линейного 
или сетевого текста, числовых представле-
ний данных, графических элементов, ста-
тического и динамического визуального 
контента и многого другого. Цифровая ди-
дактика - это набор навыков, который по-
зволяет людям осваивать множество циф-
ровых платформ, приложений и сервисов 
для разработки образовательных курсов, 
материалов и оценок. Она включает в себя 
возможность создавать привлекательный, 
интерактивный и доступный контент с по-
мощью видео, аудио, анимации и игр.

В рамках цифровой дидактики пре-
подаватели оснащены инструментами 
для использования цифровых ресурсов в 
проектах, симуляциях, виртуальных поезд-
ках на места и он-лайн-оценках. Более 
того, цифровая коммуникация становится 
краеугольным камнем этого опыта, по-
зволяя преподавателям развивать навыки 
электронного общения, сотрудничества, 
механизмы обратной связи и разрешения 
конфликтов. Кроме того, цифровая дидак-
тическая компетентность дает участникам 
образовательного процесса знания и на-
выки, необходимые для ответственного и 
безопасного использования цифровых тех-
нологий.

Цифровые компетенции педагога долж-
ны аккумулировать в себе инновационное 
и критическое мышление, непрерывное 
обучение, повышение квалификации по 
принципу «24/7». Цифровая образователь-
ная среда требует постоянного поиска и 
внедрения новых идей и подходов в учеб-
ный процесс, обучения и совершенство-
вания собственных компетенций в области 
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цифрового образования, анализа и оцен-
ки цифрового контента, определения его 
достоверности и релевантности, что приво-
дит к появлению новой категории педагогов 
– цифровой педагог.

Таки образом, «цифровой педагог» 
должен уметь использовать компьютеры, 
Интернет, программное обеспечение, 
цифровые инструменты для обучения, вла-
деть цифровой коммуникацией, строить 
эффективное общение в электронной 
среде, мотивировать учеников, предостав-
лять индивидуальную обратную связь, уметь 
планировать и организовать он-лайн уроки, 
создавать учебные материалы, применять 
цифровые инструменты для создания за-
нимательных и интерактивных учебных ма-
териалов, включающих видео, анимацию, 
игры и другие элементы.

В цифровую эпоху педагогам важно по-
стоянно повышать квалификацию, напри-
мер, проходить курсы по использованию 
цифровых технологий в образовании на об-
разовательных порталах России или реги-
онов (например, https://edu.bashkortostan.
ru/), чтобы уметь самостоятельно создавать 
электронные курсы, разрабатывать циф-
ровые учебные материалы; участвовать в 
вебинарах, конференциях, онлайн сооб-
ществах для обмена опытом и получения 
новой информации.

Цифровизация образования требует от 
педагогов новых компетенций и навыков. 
По-вышение квалификации, постоянное 
самообразование и освоение новых циф-
ровых инструментов – это ключ к успешно-
му преподаванию в динамично развиваю-
щейся цифровой среде.

Заключение 
Действительно, участники образова-

тельного процесса, в частности педаго-
ги, должны приобретать новые цифровые 
навыки, чтобы соответствовать требова-
ниям современных образовательных си-
стем: использовать методы и приемы для 
представления мультимедийных учебных 
материалов; создать структурированные 
мультимедийные образовательные моду-
ли; организовать и представить учебные и 
оценочные материалы в цифровом виде; 
разработать интерактивные задания для 

самостоятельной работы студентов в циф-
ровой среде.

Основные навыки цифрового препо-
давателя - это умение разработать циф-
ровые методы обучения, материалы и др., 
вести индивидуальную и групповую работу 
со студентами в цифровом учебном про-
странстве, поощрять критическое мышле-
ние посредством процессов поиска и от-
бора информации в цифровых условиях 
и мотивировать обучающихся на протяже-
нии всего процесса обучения. Для приоб-
ретения таких навыков и компетенций не-
обходимо разработать на федеральном 
уровне специальные учебные программы.
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