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Пост-релиз
ХХIII Российский 

муниципальный Форум
Завершился ХХIII Российский 

муниципальный Форум

В Анапе (пос. Витязево) состоялся XХIII 
Российский муниципальный Форум, ко-
торый проходил с 25 по 28 сентября т.г. 
при поддержке Комитета Совета Феде-
рации по федеративному устройству, 
региональной политике, местному само-
управлению и делам Севера и Комитета 
Государственной Думы по региональной 
политике и местному самоуправлению.

Партнеры по проведению Форума: Об-
щественная палата Российской Федера-
ции и Федеральный экспертный совет по 
местному и общественному самоуправ-
лению и местным сообществам.

Организаторы Форума: Академия со-
циального управления, Фонд «Устойчивое 
развитие», Государственный университет 
управления, Российская муниципальная 
академия, ООО «Правда-ТУР», Админи-
страция и Совет муниципального образо-
вания город-курорт Анапа.

ДЕВИЗ ФОРУМА: ВМЕСТЕ К РАЗВИТИЮ, 
ПРЕОДОЛЕВАЯ ПРОБЛЕМЫ!

Двадцать три года Оргкомитет Фору-
ма сохраняет традиции и собирает за-
интересованное сообщество для про-
фессионального обсуждения актуальных 
проблем в сфере местного самоуправ-
ления и муниципального управления и 
подготовки предложений по их решению. 

Форум способствует развитию со-
трудничества, обмену теоретическими 
разработками и практическим опытом 
и информацией в области местного са-
моуправления и подготовки кадров госу-

дарственного и муниципального управ-
ления. 

В 2023 году основная тема Форума: 
«МЕСТНОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ: ПОВЫШЕНИЕ 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ В УСЛОВИЯХ 
РЕСУРСНЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ».

Участники Форума. В 2023 году Форум 
собрал более 110 участников из 32 субъек-
тов РФ, в том числе из пяти республик, трех 
краев, 23 областей и  города федераль-
ного значения  (Республика Саха (Якутия), 
Республика Башкортостан, Республика 
Северная Осетия-Алания, Кабардино-Бал-
карская Республика, Республика Хакасия; 
Алтайский край, Краснодарский край, 
Приморский край, Амурская область, 
Архангельская область, Астраханская об-
ласть, Белгородская область, Владимир-
ская область, Воронежская область, Иркут-
ская область, Калининградская область, 
Кемеровская область, Кировская область, 
Липецкая область, Московская область, 
Нижегородская область, Ленинградская 
область, Мурманская область, Новоси-
бирская область,  Самарская область, Са-
ратовская область, Свердловская область, 
Тамбовская область, Тюменская область, 
Ульяновская область, Челябинская область, 
город федерального значения Москва).

Среди участников представители фе-
деральных органов законодательной и 
исполнительной власти, органов государ-
ственной власти субъектов Российской 
Федерации и органов местного самоу-
правления, СМИ, научных, консалтинго-
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вых, некоммерческих организаций, сту-
денческая молодежь, обучающаяся по 
направлению «государственное и муни-
ципальное управление», руководители об-
разовательных учреждений, представители 
учебно-методических подразделений об-
разовательных учреждений, профессор-
ско-преподавательский состав.

С приветственным словом перед участ-
никами Форума выступил председатель 
Совета муниципального образования го-
род-курорт Анапа Красноруцкий Л.П.

Приветствовал участников Форума        
Айгистов А.А., президент Российской му-
ниципальной академии, сопредседатель 
Федерального экспертного совета по 
местному и общественному самоуправ-
лению и местным сообществам, сопред-
седатель оргкомитета Форума.

От имени Оргкомитета приветствие 
представила председатель Оргкомитета, 
профессор кафедры управления Акаде-
мии социального управления, доцент Мо-
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сковского экономического института   Юр-
кова С.Н. Она также зачитала приветствие 
Общественной палаты Российской Феде-
рации, подписанное первым заместите-
лем секретаря палаты Бочаровым В.А.

Участников приветствовал Зотов В.Б., ви-
це-президент Российской муниципальной 
академии, профессор кафедры государ-
ственного и муниципального управления 
Государственного университета управле-
ния, главный редактор научного информа-
ционно-аналитического журнала «Муници-
пальная академия», советник мэра города 
Москвы.

От имени Министерства юстиции Рос-
сийской Федерации участников привет-
ствовала Жирикова А.А., начальник отдела 
Департамента конституционного законо-
дательства, развития федеративных отно-
шений и местного самоуправления.

В рамках первого дня работы Форума 
состоялось пленарное заседание «Мест-
ное самоуправление: повышение каче-

ства жизни населения в условиях ресурс-
ных ограничений».

С докладом «Анализ материалов засе-
дания Совета по развитию местного само-
управления от 20 апреля 2023 года» на пле-
нарном заседании выступил Широков А.Н., 
научный руководитель Российского муни-
ципального форума, действительный госу-
дарственный советник 3-го класса Россий-
ской Федерации, академик Российской 
муниципальной академии.

В развитие тематики пленарного засе-
дания состоялись дискуссии в следующих 
сессиях:

1. Влияние территориальной органи-
зации местного самоуправления на эф-
фективность и результативность управле-
ния ресурсами

2. Оптимизация компетенции муници-
пальных образований с учетом доступно-
сти ресурсов

3. Развитие межмуниципальной коопе-
рации как альтернатива централизации 
ресурсов.

Перед участниками Форума выступи-
ли представители федеральных органов 
государственной власти, ведущие экс-
перты и консультанты:

- Гринько А.В., референт Департамен-
та государственной политики в сфере 
лицензирования, контрольно-надзорной 
деятельности, аккредитации и саморе-
гулирования Министерства экономиче-
ского развития Российской Федерации 
(Контрольно-надзорная деятельность в 
Российской Федерации);

- Корнеев А.А., статс-секретарь – за-
меститель министра просвещения Рос-
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сийской Федерации (Образовательные 
учреждения на муниципальном уровне: 
реализация проекта «Школа Минпросве-
щения России»);

- Дементьев А.Н., эксперт Российского 
центра научной информации (Местное 
самоуправление в системе территори-
альной организации публичной власти: 
тенденции, критерии и перспективы);

- Максимов А.Н., председатель Ко-
миссии по территориальному развитию 
и местному самоуправлению Обще-
ственной палаты Российской Федерации 
(Устойчивость городов Российской Феде-
рации в современных условиях);

- Марача В.Г., вице-президент НП «На-
циональная гильдия профессиональных 
консультантов (Методология и лучшие 
практики стратегического планирования 
развития муниципальных образований);

- Красникова Т.С., исполнительный ди-
ректор ООО «Научные разработки» (Стра-
тегии социально-экономического разви-
тия и мастер-планы городов: правовые 
коллизии);

- Харченко К.В., консультант НП «На-
циональная Гильдия Профессиональных 
Консультантов» (Цифровая стратегия бу-
дущего: разработка документов страте-
гического планирования и возможности 
цифровизации);

- от Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации Альхов-
ская М.С., начальник отдела норматив-
ного правового регулирования вопросов 
прохождения государственной службы 
и совершенствования государственного 
управления Департамента проектной де-
ятельности и государственной политики в 
сфере государственной и муниципаль-
ной службы (Актуальные вопросы кадро-
вой работы в условиях развития местного 
самоуправления).

Они ответили на многочисленные 
вопросы участников, состоялась кон-
структивная дискуссия. Предложения 
участников Форума будут обобщены ре-
дакционной группой и войдут в Резолю-
цию Форума, которая будет направлена 
в адрес Президента Российской Федера-
ции и Правительства Российской Федера-
ции, Государственной Думы и Совета Фе-
дерации, заинтересованных министерств 
Российской Федерации, органов госу-

дарственной власти субъектов Россий-
ской Федерации.

В рамках второго дня работы Форума 
проведено пять тематических секций. Их 
участники обсудили конкретные вопросы, 
касающиеся местного самоуправления:

1. Стратегии и планы социально-эконо-
мического развития муниципальных обра-
зований: правовое регулирование и луч-
шие практики

2. Инвестиционное развитие террито-
рий в условиях ресурсных ограничений

3. Муниципальное хозяйство: эффек-
тивные методы управления

4. Управление процессами в публич-
ном управлении: бережливые технологии 
и результаты внедрения

5. Представление опыта и лучших прак-
тик на муниципальном уровне

Ведущая секции «Инвестиционное раз-
витие территорий в условиях ресурсных 
ограничений» Загваздина Л.В., советник 
президента союза «Торгово-промышлен-
ная палата Тюменской области», предста-
вила доклад «Управленческие решения 
проблемных вопросов при привлечении 
инвесторов и развитии инвестиционного 
потенциала муниципального образова-
ния: успешный опыт» и провела с участ-
никами Форума деловую игру по разра-
ботке перечня проблемных вопросов по 
взаимодействию с инвесторами и выра-
ботке предложений для комплексного ре-
шения проблем муниципальных образо-
ваний.
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Участники Форума с большим интере-
сом приняли участие в групповой работе.

Третий день Форума традиционно был 
посвящен вопросам подготовки и пере-
подготовки кадров для органов публичной 
власти и управления. Состоялся круглый 
стол «Муниципальная служба и кадровая 
политика в органах местного самоуправ-
ления: подготовка и сбережение кадров».

В ходе этого дня Форума также были 
подведены итоги и награждены диплома-
ми победители XI-го Российского конкурса 
выпускных квалификационных работ в об-
ласти государственного и муниципального 
управления и XXIII-го Российского конкурса 
образовательных программ и методиче-
ского обеспечения подготовки, переподго-
товки и повышения квалификации кадров 
для муниципального управления.
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Лебедев В.А., глава администрации му-
ниципального образования «Туматский на-
циональный наслег» Республики Саха (Яку-
тия) и Селютин В.И., ректор Воронежского 
института экономики и социального управ-
ления были отмечены наградами Россий-
ской муниципальной академии, которые 
вручаются за особые заслуги в развитии 
местного самоуправления, развитии тер-
риторий, разработке и реализации муни-
ципальных проектов и программ.

Медаль «За вклад в развитие местно-
го самоуправления» Бердиеву Ф.Ю., гла-
ве муниципального образования «Село 
Осыпной Бугор» Приволжского района 
Астраханской области вручил Айгистов 
А.А., президент Российской муниципаль-
ной академии.

МАТЕРИАЛЫ РОССИЙСКОГО МУНИЦИ-
ПАЛЬНОГО ФОРУМА ПРЕДСТАВЛЕНЫ:

Фотогалерея https://photos.app.goo.gl/
BfEvD9YZDGMcto1z7

Программа https://disk.yandex.ru/i/
qjsw2GbmaMUjFg

Презентации участников https://disk.
yandex.ru/d/qjibWuC-FzeGYw

Список участников https://disk.yandex.
ru/i/9cjtUmUwZ4EpXA

Видео выступлений участников https://
clck.ru/367dvo

Дипломы конкурсов ВКР и ППС https://
disk.yandex.ru/d/gdPxblFsP7XwHw

Справка:
Российский муниципальный форум 

был учрежден в 2001 году по инициативе 
федерального государственного научного 
учреждения «Российский научный центр го-
сударственного и муниципального управ-
ления» и Межрегиональной общественной 
организации «Академия менеджмента и 
рынка» при поддержке Министерства по 
делам федерации, национальной и ми-
грационной политики Российской Феде-
рации.

За годы работы Форума сложилось 
содружество профессионалов в обла-
сти местного самоуправления и муници-
пального управления, наработан большой 
практический опыт полезного обмена ин-
формацией. Родившаяся двадцать лет 
назад идея профессионального объеди-
нения специалистов, заинтересованных 
неравнодушных к своему делу людей, 
принесла свои результаты. Форум харак-
теризуют интересная программа, высокая 
профессиональная планка, насыщен-
ность информацией, заинтересованность 
участников, позитивная атмосфера.

История Форума и более подробные 
материалы предыдущих лет можно найти 
на портале «Муниципал» www.municipal-sd.
ru в разделе Российский муниципальный 
Форум http://municipal-sd.ru/?q=node/469

Материал подготовили:

председатель Оргкомитета Форума
Юркова Светлана Николаевна
+7 916 600 85 37

ответственный секретарь Форума
Львутина Елена Альбертовна
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город-курорт Анапа (Витязево)      26-28 сентября 2023 года

РЕЗОЛЮЦИЯ
XXIII-го Российского муниципального форума

Рассмотрев и обсудив материалы засе-
дания Совета по развитию   местного самоу-
правления при Президенте Российской Феде-
рации, состоявшегося 20-го апреля текущего 
года (далее – Совет), доклады и выступления 
участников XXIII-го Российского муниципально-
го форума (далее – Форум), представителей 
Минюста России, Минэкономразвития России, 
Минпросвещения России, Минтруда России, 
Общественной палаты Российской Федера-
ции, поддерживая предложения по развитию 
местного самоуправления, вошедшие в Пере-
чень поручений Президента Российской Феде-
рации по итогам заседания Совета, одобряя 
в целом деятельность федеральных органов 
исполнительной власти по развитию местного 
самоуправления, участники Форума, пред-
ставляющие все виды муниципальных образо-
ваний из 32-х субъектов Российской Федера-
ции   всех федеральных округов Российской 
Федерации, профильное экспертное, науч-
ное, образовательное сообщества, при этом  
отмечают:

В части общих вопросов функционирова-
ния и развития местного самоуправления:

- внимание к развитию местного самоу-
правления в сложившейся ситуации приобре-
тает особую важность;

- выход России из Совета Европы и, соот-
ветственно, денонсация Европейской Хартии 
местного самоуправления являются есте-
ственным шагом в существующих  обстоятель-
ствах. Однако данный шаг  не предоставляет 
каких-либо дополнительных возможностей для 
развития отечественной системы местного 
самоуправления. Кроме того, отсутствие ак-
туальных  Основ государственной политики в 
области развития местного самоуправления 
в Российской Федерации при прекращении 
действия в России названной Хартии лишают и 
все уровни публичной власти, и общество ори-
ентиров для дальнейших решений и действий в 
соответствующей области;

- в данных обстоятельствах принятие законо-

проекта «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в единой системе 
публичной власти», изменяющего концепту-
альные основы организации местного само-
управления без тщательной проработки ос-
нований для таких изменений, может повлечь 
серьезные негативные последствия для устой-
чивого и эффективного функционирования 
всей системы публичной власти и в первую 
очередь отразиться на решении одной из глав-
нейших задач публичной власти – повышении 
качества жизни населения;

- бездумная и безосновательная ликвида-
ция поселений, происходящая в ряде субъек-
тов Российской Федерации и без окончатель-
ного принятия и вступления в силу названного 
выше законопроекта, а с его принятием и всту-
плением в силу влекущая их повсеместную 
ликвидацию, приведет к фактической ликви-
дации территориальной основы местного са-
моуправления, вытекающей из его природы и 
отраженной в его наименовании, то есть по-
селений как мест проживания населения, где 
объективно существуют и самостоятельно ре-
ализуются коллективные интересы населения, 
связанные с местом проживания;

- вследствие утраты базовой основы мест-
ного самоуправления, приводящей к его лик-
видации как специфического уровня публич-
ной власти и замене его органами местного 
управления, возникает еще ряд негативных по-
следствий, среди которых возврат к патерна-
листской модели, то есть к возложению ре-
шения всех местных проблем на государство, 
и, что не менее важно для государства, су-
щественное, подтвержденное данными ряда 
исследований,  влияние на демографию и 
расселение, следовательно, на социально-э-
кономическое развитие страны, на освоение 
и удержание территорий;      

- все, сказанное выше, не означает, что 
территориальные преобразования в системе 
местного самоуправления не нужны и невоз-
можны. В ряде случаев из-за существования 
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обезлюдевших и/или малолюдных населенных 
пунктов необходим как пересмотр состава и 
границ поселений, так и переход на одноуров-
невую модель территориальной организации 
местного самоуправления с формированием 
городских и сельских муниципальных округов. 
Но это должно являться исключением из обще-
го правила при наличии достаточных объектив-
ных оснований. Возможна также повсеместная 
одноуровневая модель территориальной орга-
низации местного самоуправления, при том 
что этим уровнем должны являться поселения, 
а не территориальные образования в границах 
муниципальных районов. Последнее более 
сложно вследствие необходимости форми-
рования еще одного уровня государственного 
управления, заменяющего существующие му-
ниципальные районы;

- в настоящем периоде всякие крупномас-
штабные преобразования, как во всей систе-
ме публичной власти, так и в системе местно-
го самоуправления, представляются весьма 
опасными, так как могут привести к реальной 
достаточно долговременной потере управле-
ния на время осуществления этих преобразо-
ваний, что недопустимо в условиях проведения 
специальной военной операции и резко обо-
стрившейся  международной обстановки;

- в последние годы наблюдается явная тен-
денция передачи права решения многих во-
просов регулирования организации и деятель-
ности местного самоуправления на уровень 
субъектов Российской Федерации, а также 
предоставления органам и должностным ли-
цам органов государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации возможностей 
прямого административного воздействия на 
органы и должностные лица  органов местного 
самоуправления. С одной стороны, учитывая 
отнесение соответствующих вопросов к пред-
метам совместного ведения Российской Фе-
дерации и субъектов Российской Федерации 
и наличие необходимости принимать к внима-
нию особенности каждого субъекта Россий-
ской Федерации, это вполне логично и объяс-
нимо. С другой стороны, следует также иметь 
в виду, что органы государственной власти 
субъектов Российской Федерации объективно 
стремятся к снижению уровня самостоятель-
ности органов местного самоуправления. При 
таких обстоятельствах функции федеральных 
органов власти как гаранта прав местного  
самоуправления являются для местного са-
моуправления исключительно важными, но на 
практике они во множестве случаев не реали-
зуются;

- отсутствие федерального органа испол-
нительной власти, в ведении которого нахо-
дится весь комплекс вопросов, связанных с 

федеративными отношениями и местным 
самоуправлением, существенно затрудняет, 
если не делает невозможным системное ре-
шение всех накопившихся в этой сфере про-
блем.

В части текущих вопросов функционирова-
ния местного самоуправления:

В области компетенции муниципальных об-
разований:

- вопросы местного значения, полномочия 
по их решению, содержащиеся в профиль-
ном Федеральном законе и в отраслевом 
законодательстве, многократно изменялись и 
продолжают изменяться, что существенно вли-
яет на полноту, эффективность и результатив-
ность их решения;

- в перечни вопросов местного значения 
и полномочий по их решению включались и 
продолжают включаться, исходя из их смысла, 
отдельные государственные полномочия, не 
обеспеченные финансовыми и материальны-
ми ресурсами, вследствие чего они либо ис-
полняются ненадлежащим образом, либо не 
исполняются вообще;

- возложение на органы местного само-
управления исполнения отдельных государ-
ственных полномочий в установленном поряд-
ке также не является гарантией обеспечения их 
в полном объеме финансовыми и материаль-
ными ресурсами;

- все вышеперечисленное влечет в том чис-
ле наложение надзорными органами санкций 
на муниципальных должностных лиц и долж-
ностных лиц муниципальной службы;  

- предоставление субъектам Российской 
Федерации права перераспределять полно-
мочия еще более усугубляет названные выше 
проблемы, а также влечет во многих случаях 
изъятие у органов местного самоуправления 
полномочий, которые являются местными по 
их природе, что делает бессмысленным само 
существование органов местного самоуправ-
ления.

В области муниципальных финансов:
- по-прежнему сохраняется дисбаланс до-

ходов местных бюджетов и расходных обяза-
тельств, и он не имеет тенденций к снижению;

- основные доходы местных бюджетов фор-
мируются за счет безвозмездных отчислений 
без наращивания собственных источников до-
ходов; 

- огромное количество видов межбюджет-
ных трансфертов делает малопонятным и ма-
лопрозрачным процесс межбюджетных отно-
шений, существенно усложняет бюджетный 
процесс и в целом управление муниципаль-
ными финансами;

- финансовое участие муниципальных об-
разований в реализации на их территориях го-
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сударственных программ и проектов не отла-
жено; зачастую такое участие осуществляется 
в формах, противоречащих бюджетному зако-
нодательству;

- введение единого налогового счета вызы-
вает на начальном этапе серьезные затрудне-
ния;

- анализ финансового баланса территории 
и способы привлечения финансовых ресурсов 
предприятий и иных организаций, осущест-
вляющих деятельность на территории муници-
пального образования, за отдельными исклю-
чениями, органами местного самоуправления 
практически не используются.

В области муниципального хозяйства:
- не внесены изменения и дополнения в 

гражданское законодательство, обеспечива-
ющие возможность осуществления межму-
ниципальной кооперации, в том числе в части 
возможности создания межмуниципальных хо-
зяйственных обществ и иных межмуниципаль-
ных организаций;

- в муниципальных образованиях практиче-
ски не используются бережливые технологии 
в управлении и возможности муниципаль-
но-частного партнерства, не имеется в необ-
ходимом количестве подготовленных кадров;

- в условиях санкций возникли новые про-
блемы закупки оборудования, материалов, 
комплектующих для городского хозяйства, в 
том числе повышение закупочных цен, очере-
ди к производителям и другим поставщикам, 
предложение на рынке продукции более низ-
кого качества при повышении цен;

- отсутствует единая информационная си-
стема по поставщикам соответствующей про-
дукции;

- достаточных средств для модернизации 
коммунальной инфраструктуры, находящейся 
в большинстве муниципальных образований в 
изношенном состоянии при явном технологи-
ческом устарении, не имеется;

- не определены условия для обоснован-
ного решения в конкретных случаях вопроса о 
принадлежности общеобразовательных школ 
как хозяйствующих субъектов к государствен-
ной или муниципальной собственности.

В области управления социально-экономи-
ческим развитием муниципальных образова-
ний:

- отсутствует единый корректный понятий-
ный аппарат в сфере планирования и управ-
ления развитием;

- не создана единая система, увязывающая 
все виды планирования;

- не имеют взаимного согласования много-
численные нормативные акты в области плани-
рования, в частности, неясны статус опорных 
населенных пунктов и прилегающих терри-

торий и соотношение этой неопределенной 
территориальной конструкции с администра-
тивно-территориальным и муниципально-тер-
риториальным устройством субъектов Россий-
ской Федерации, непонятно как сочетаются 
стратегии социально-экономического разви-
тия и мастер-планы городов; имеется также 
множество других правовых коллизий;

- не имеется простого доступа к необходи-
мой статистике, как отсутствует и актуальная 
статистика;

- не осуществляется полноценная и отвеча-
ющая потребностям пользователей цифрови-
зация стратегических документов;

- не решена в достаточной мере пробле-
ма кадров для стратегического планирования, 
стратегического управления и  инвестиционной 
деятельности в муниципальных образованиях, 
в том числе во многих субъектах Российской 
Федерации не ведется целенаправленная 
подготовка муниципальных команд для назван-
ных видов деятельности;

- имеются значительные препятствия для 
осуществления проектной деятельности в му-
ниципальных образованиях;

- активную инвестиционную деятельность в 
муниципальных образованиях существенно 
затрудняют неразвитая инфраструктура,  от-
сутствие подготовленных инвестиционных пло-
щадок, рассогласованность стратегий и ин-
вестиционных проектов, рассогласованность 
региональных и муниципальных программ, 
проектов и пр., бюрократические препятствия, 
законодательная и правотворческая неста-
бильность, отсутствие местных кадров для ин-
вестора, недостаточная  обратная связь с на-
селением.

В области кадрового обеспечения органов 
местного самоуправления, муниципальных 
предприятий и учреждений:

- в высокой степени недостаточное количе-
ство подготовленных кадров в указанных выше 
направлениях специфической деятельности 
(стратегическое планирование и управление, 
инвестиционная деятельность, проектная де-
ятельность, муниципально-частное партнер-
ство);

- негативное воздействие на кадровый по-
тенциал давления контрольно-надзорных ор-
ганов на муниципальных должностных лиц и 
должностных лиц муниципальной службы, а 
также крайне высокой загруженности муни-
ципальных служащих при низкой заработной 
плате;

- негативный образ муниципального долж-
ностного лица, муниципального служащего в 
средствах массовой информации, художе-
ственных произведениях (прежде всего в худо-
жественной кинопродукции);



1212

Государственное и муниципальное управление и Организация управления

- введение повышенных и существенно но-
вых требований к руководителям муниципаль-
ных организаций в принимаемых профессио-
нальных стандартах при неготовности системы 
образования к их подготовке в достаточных ко-
личествах в короткие сроки;

- острая нехватка учителей-предметников в 
сельских общеобразовательных школах;

- низкая заработная плата работников воен-
но-учетных столов при повышающейся нагруз-
ке.

В области контрольно-надзорной деятель-
ности:

- интенсивное переключение органов про-
куратуры в  условиях ограничения контроль-
но-надзорной деятельности в отношении хозяй-
ствующих субъектов на деятельность органов 
местного самоуправления;

- необоснованные требования органов про-
куратуры к выполнению органами местного 
самоуправления полномочий, не обеспечен-
ных финансовыми и материальными ресур-
сами со стороны органов государственной 
власти;

- крайне ограниченные возможности ор-
ганов местного самоуправления наложения 
санкций по результатам муниципальной кон-
трольной деятельности;

- высокие трудности органов местного са-
моуправления в ходе проведения муниципаль-
ного контроля по идентификации нарушителя;

- отсутствие методических рекомендаций 
по проведению муниципального контроля в ус-
ловиях изменившегося законодательства, осо-
бенно контроля в сфере благоустройства.

Исходя из вышеизложенного, а также с уче-
том ранее выдвинутых предложений, участники 
XXIII-го Российского муниципального форума 
предлагают:

В части общих вопросов функционирова-
ния и развития местного самоуправления:

- ввиду крайне низкого качества, как с со-
держательной, так и с юридико-технической 
точки зрения, снять с рассмотрения  законо-
проект «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в единой системе 
публичной власти» или, по крайней мере, при-
остановить его рассмотрение; 

- организовать проведение широкого об-
суждения с привлечением всех заинтересо-
ванных сторон будущей модели российской 
системы местного самоуправления по ее клю-
чевым элементам;

- на основе обсуждения окончательно 
определиться с основными направлениями 
государственной политики в области местного 
самоуправления;

- разработать и утвердить Основы государ-
ственной политики в области развития местно-

го самоуправления; 
- после принятия соответствующих Основ с 

привлечением ведущих экспертов сформиро-
вать рабочий орган либо по разработке ново-
го проекта соответствующего федерального 
закона, либо по переработке действующего 
Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ;

- до принятия нового федерального закона, 
устанавливающего общие принципы органи-
зации местного самоуправления, приостано-
вить упразднения и преобразования муници-
пальных образований в субъектах Российской 
Федерации, либо допустить их осуществление 
лишь в особо установленных случаях; 

- провести инвентаризацию прав субъектов 
Российской Федерации в отношении местно-
го самоуправления и либо пересмотреть их, 
либо обеспечить реальную защиту прав мест-
ного самоуправления с федерального уровня 
как гаранта местного самоуправления;

- восстановить в структуре федеральных 
органов исполнительной власти органа, в веде-
нии которого находится весь комплекс вопро-
сов, связанных с федеративными отношения-
ми и местным самоуправлением. 

В части текущих вопросов функционирова-
ния местного самоуправления:

В области компетенции муниципальных об-
разований:

- с учетом того, что ресурсная база мест-
ного самоуправления в настоящее время не 
может быть увеличена, в первоочередном по-
рядке привести в соответствие с имеющимися 
ресурсами компетенцию муниципальных об-
разований;

- изменить подход к формированию ком-
петенции муниципальных образований, опре-
делив в качестве вопросов местного значения 
сферы деятельности  по непосредственному 
жизнеобеспечению населения в пределах пол-
номочий, установленных законодательством;

- наряду с вопросами местного значения 
законодательно закрепить за муниципальными 
образованиями их собственные  полномочия 
по организации местного самоуправления в 
муниципальном образовании; 

- в отраслевом законодательстве, регули-
рующем исключительно те сферы, которые 
относятся к непосредственному жизнеобеспе-
чению населения,  установить полномочия ор-
ганов местного самоуправления по решению 
вопросов местного значения;

- установить, что иные полномочия в сфе-
рах, отнесенных к сферам непосредственно-
го жизнеобеспечения населения, осуществля-
ются либо органами государственной власти, 
либо во взаимодействии органов государ-
ственной власти и органов местного самоу-
правления;
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- в отраслевом законодательстве, регулиру-
ющем вопросы, находящиеся за пределами 
сфер непосредственного жизнеобеспечения 
населения, все полномочия органов местного 
самоуправления однозначно определить как 
отдельные государственные полномочия, ис-
полнение которых возлагается на органы мест-
ного самоуправления; 

- провести инвентаризацию всех полномо-
чий органов местного самоуправления, со-
держащихся в отраслевом законодательстве с 
целью выделения среди них тех видов полномо-
чий, которые были обозначены выше;

- исключить из компетенции органов мест-
ного самоуправления все те полномочия, кото-
рые являются отдельными государственными и 
при этом не могут быть обеспечены передава-
емыми на местный уровень ресурсами;

- по завершении предлагаемых мероприя-
тий обеспечить стабильность сформированной 
компетенции, в том числе путем исключения 
возможности перераспределять полномочия 
между органами местного самоуправления и 
органами государственной власти. 

В области муниципальных финансов:
- закрепить за местными бюджетами рас-

считанную на единой методической основе 
минимально необходимую стабильную до-
ходную базу, обеспечивающую возможность 
безусловной реализации оптимизированной 
компетенции;

- создать стимулы для органов местного 
самоуправления для наращивания доходной 
базы местных бюджетов за счет инвестицион-
ной деятельности, использования механизмов 
муниципально-частного партнерства, других 
современных механизмов собственной эко-
номической деятельности; 

- определить порядок финансового участия 
муниципальных образований в реализации на 
их территориях государственных программ и 
проектов при наличии их финансовых возмож-
ностей и уточнить порядок финансового уча-
стия субъектов Российской Федерации в реа-
лизации муниципальных программ и проектов; 

- определить порядок введения единого на-
логового счета, не допускающий сбои в осу-
ществлении бюджетного процесса в муници-
пальных образованиях;

- рекомендовать органам местного самоу-
правления использовать  анализ финансового 
баланса территории и способы привлечения 
финансовых ресурсов предприятий и иных ор-
ганизаций, осуществляющих деятельность на 
территории муниципального образования, а 
также населения.

В области муниципального хозяйства:
- внести в гражданское законодательство 

изменения и дополнения, обеспечивающие 

возможность осуществления межмуниципаль-
ной кооперации, в том числе, в части возмож-
ности создания межмуниципальных хозяй-
ственных обществ и иных межмуниципальных 
организаций;

- создать единую информационную си-
стему по поставщикам оборудования, ма-
териалов, комплектующих для городского  
хозяйства;

- предусмотреть совместное финансиро-
вание из федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов  модернизации коммунальной ин-
фраструктуры;

- определить условия для обоснованного 
решения в конкретных случаях вопроса о при-
надлежности общеобразовательных школ как 
хозяйствующих субъектов к государственной 
или муниципальной собственности;

- рекомендовать органам местного само-
управления использовать бережливые техноло-
гии в управлении и возможности муниципаль-
но-частного партнерства.

В области управления социально-эконо-
мическим развитием муниципальных образо-
ваний:

- устранить пробелы, противоречия и рассо-
гласованность  многочисленных нормативных 
актов в области планирования; 

- определить в законодательстве единый кор-
ректный понятийный аппарат в сфере планиро-
вания и управления развитием и единую систе-
му, увязывающую все виды планирования;

- корректно определить статус опорных на-
селенных пунктов и прилегающих территорий 
и соотношение данной территориальной кон-
струкции с административно-территориаль-
ным и муниципально-территориальным устрой-
ством субъектов Российской Федерации; 

- обеспечить разработчикам документов 
планирования простой доступ к необходимой 
статистике, приняв также меры к своевремен-
ности актуализации статистики, исходя из по-
требностей планирования;

- на всех уровнях планирования провести 
полноценную и отвечающую потребностям 
пользователей цифровизацию стратегических 
документов;

- устранить правовые препятствия для осу-
ществления проектной деятельности в муници-
пальных образованиях;

- рекомендовать органам местного само-
управления создавать максимально благопри-
ятные условия для активной инвестиционной 
деятельности в муниципальных образованиях 
посредством развития инфраструктуры,  фор-
мирования подготовленных инвестиционных 
площадок, обеспечения согласованности 
стратегий и инвестиционных проектов, регио-
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нальных и муниципальных программ, проектов 
и пр., устранения бюрократических препятствий 
и правотворческой нестабильности,  принятия 
мер к подготовке местных кадров для инвесто-
ра, развития обратной связи с населением.

В области кадрового обеспечения органов 
местного самоуправления, муниципальных 
предприятий и учреждений:

- законодательно установить возможность 
формирования межмуниципальных админи-
страций для поселений, что позволит за счет 
объединения средств иметь штаты необходи-
мых специалистов для муниципального управ-
ления;

- в максимальной степени синхронизи-
ровать законодательство о государственной 
гражданской службе и муниципальной служ-
бе, имея в виду  соответствие как прав, обя-
занностей и ответственности, так и социаль-
ных гарантий, включая уровень заработной 
платы; исключить двойственность в положе-
нии муниципального служащего, определя-
ющемся и служебным, и трудовым законода-
тельством;

- вести постоянную информационную ра-
боту по повышению престижа муниципальных 
должностных лиц и муниципальных служа-
щих, используя возможности государственных 
средств массовой информации, а также 
ограничивая использование исключительно 
негативных образов этих лиц в художественных 
произведениях, прежде всего в художествен-
ной кинопродукции,  создаваемых за счет или 
с участием бюджетных средств;

- при введении повышенных и существен-
но новых требований к руководителям муни-
ципальных организаций в принимаемых про-
фессиональных стандартах учитывать наличие 
подготовленных кадров и готовность системы 
образования к их подготовке в достаточных ко-
личествах в необходимые сроки;

- создать в субъектах Российской Феде-
рации систему подготовки кадров  для стра-
тегического планирования, стратегического 
управления и  инвестиционной деятельности 
в муниципальных образованиях, в том числе 
проводить целенаправленную подготовку му-
ниципальных команд для названных видов дея-
тельности;

- в субъектах Российской Федерации рас-
смотреть возможность льготного ипотечного 
кредитования для муниципальных служащих 
и высококвалифицированных технических со-
трудников местных администраций;

- в субъектах Российской Федерации рас-
смотреть возможность введения  стажировки 
в органах местного самоуправления для лиц, 
назначаемых на должности государственной 
гражданской службы;

- рассмотреть возможность повышения за-
работной платы сотрудникам военно-учетных 
столов; 

- рекомендовать органам местного само-
управления возродить традиции наставниче-
ства;

- с учетом острой нехватки учителей-пред-
метников в сельских общеобразовательных 
школах предусмотреть средства на транс-
портное обеспечение «мобильного» учителя, 
а также на предоставление учителям жилья с 
возможностью его приватизации после опре-
деленного срока работы в школе.

В области контрольно-надзорной деятель-
ности:

- принять меры к прекращению необосно-
ванного давления контрольно-надзорных ор-
ганов, прежде всего органов прокуратуры, на 
муниципальных должностных лиц и должност-
ных лиц муниципальной службы, в частности, 
за неисполнение или ненадлежащее испол-
нение ими полномочий, не обеспеченных 
финансовыми и материальными ресурсами; 
исключить избыточные контрольно-надзорные 
мероприятия;

- усовершенствовать в законодательстве по-
рядок наложения санкций по результатам му-
ниципальной контрольной деятельности;

- проработать порядок и способы иденти-
фикации нарушителей в ходе проведения му-
ниципального контроля по идентификации на-
рушителя, имея в виду получение свободного 
доступа к данным физических и юридических 
лиц;

- разработать методические рекоменда-
ции по проведению муниципального контроля 
в условиях изменившегося законодательства, 
особенно контроля в сфере благоустройства; 
организовать в субъектах Российской Федера-
ции обучение и консультирование по данному 
вопросу.

Участники XXIII-го Российского муниципаль-
ного форума решили:

1. Принять Резолюцию XXIII-го Российского 
муниципального форума в редакции, представ-
ленной Редакционной комиссией Форума.

2. Поручить Организационному комитету 
XXIII-го Российского муниципального фору-
ма от имени Форума направить настоящую 
Резолюцию Президенту Российской Федера-
ции, в Правительство Российской Федерации, 
в Совет Федерации и Государственную Думу 
Федерального Собрания Российской Феде-
рации, в Общественную палату Российской 
Федерации, в  Общероссийский Конгресс 
муниципальных образований, в ассоциации 
муниципальных образований субъектов Рос-
сийской Федерации.
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 Аннотация.
Статья посвящена изучению тенденций и способов взаимо-
действия государства и гражданского общества. Автором ар-
гументируется актуальность и значимость темы исследования. 
Рассматривается проблема множественности форм и направ-
лений взаимодействия государства и гражданского общества, 
а следовательно и способов его реализации. Предпринимается 
попытка авторской классификации таких форм (в зависимости 
от направления), в каждой из которых автором предлагается 
определенная совокупность способов реализации такого вза-
имодействия, а также инструментов и технологий, обеспечи-
вающих их эффективность и результативность в перспективе. 
Для целей аргументации предложенных способов взаимо-
действия государства и гражданского общества, приводятся 
практические примеры, иллюстрирующие тенденции участия 
государства жизнедеятельности и жизнетворчестве граждан-
ского общества, и, соответственно, гражданского общества в 
публичных делах, связанных с обеспечением условий полити-
ческой стабильности, социально-экономического благополучий, 
а также устойчивого развития страны.

 Ключевые слова. 
Взаимодействие государства и гражданского общества, госу-
дарственно-общественное управление, референдум, обще-
ственный контроль, экспертиза законопроектов, обществен-
ная организация.

 Abstract. 
The article is devoted to the study of trends and methods of 
interaction between the state and civil society. The author ar-
gues for the relevance and significance of the research topic. 
The problem of the multiplicity of forms and directions of in-
teraction between the state and civil society, and therefore the 
methods of its implementation, is considered. An attempt is 
made by the author to classify such forms (depending on the 
direction), in each of which the author proposes a certain set 
of ways to implement such interaction, as well as tools and 
technologies that ensure their effectiveness and efficiency in 
the future. For the purpose of argumentation of the proposed 
methods of interaction between the state and civil society, 
practical examples are given to illustrate the trends in the par-
ticipation of the state in the life activity and life creation of civ-
il society, and, accordingly, civil society in public affairs related 
to ensuring the conditions of political stability, socio-econom-
ic well-being, as well as sustainable country development.

 Keywords. 
Interaction between the state and civil society, state-public ad-
ministration, referendum, public control, examination of bills, 
public organization.

Взаимодействие государства и граж-
данского общества – это одно из приори-
тетных условий политической стабильности, 
социально-экономического благополучий, а 
также устойчивого развития страны, посколь-
ку большинство вопросов, предполагающих 
изменение и (или) совершенствование об-
щественной системы, как правило, государ-
ство не в состоянии, а согласно Конституции 
России, в ряде случаев, не вправе решать 
без участия и поддержки граждан, равно как 
и граждане, в силу ограниченности властных 
полномочий, не могут принимать решения 
публичного значения и быть полноценно вов-
леченными в модернизирующие процес-
сы вне конструктивного диалога с властью. 
В Российской Федерации актуальность и 
практическая значимость такого участия 
приобретает в настоящее время особую 
ценность, так как страна переживает один 
из сложнейших периодов в своей истории, 
обусловленный влиянием различных кри-
зис-индуцированных факторов внешней  
гео-среды. 

Современная практика формирования 
матрицы взаимодействия государства и 
гражданского общества, вне зависимости 

от сферы, является многогранной и включа-
ет в себя различные формы и направления 
такого взаимодействия. Следует отметить, 
что в настоящее время в академическом 
сообществе отсутствует единое мнение 
как относительно понимания данной кате-
гории, так и относительной типологии (клас-
сификации) таких форм. Так, одни авторы 
под формой взаимодействия государства 
и гражданского общества понимают внеш-
нее практическое проявление взаимного 
влияния этих двух секторов, выделяя в каче-
стве таковых: государственное управление, 
государственно-общественное управле-
ние, систему социальной ответственности 
в гражданском обществе, социальный кон-
тракт, лоббизм, коррупцию и проч. [2, 3, 11, 
13]. Другие полагают, что форма взаимо-
действия органов власти и общественности 
есть выражение коммуникативного акта 
различной срочности, предполагающий 
различную степень силы и характер целево-
го контакта представителей двух секторов; 
как правило, речь идет о контроле, сотруд-
ничестве, поддержке, координации, взаимо-
проникновении и совместной деятельности 
[5, 6, 14].
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Относительно редким случаем в акаде-
мической практике является смешение и 
(или) отождествление категорий «форма 
взаимодействия», «модель взаимодействия» 
и «способ взаимодействия». Так, например, 
по мнению С.В. Бондаренко, Е.Е. Никити-
ной, Д.А. Розенкова [1, 8, 9, 12] и других ав-
торов, к таковым относятся: принуждение и 
подавление, патронаж, невмешательство, 
партнерство, доминирование, игнорирова-
ние, конкуренция и конфронтация. В самом 
общем смысле, все варианты интерпрета-
ции формы взаимодействия государства и 
гражданского общества жизнеспособны с 
контекстуальной точки зрения, однако, как 
представляется в каждом из них «форма» 
пересекается с иными методологическими 
категориями; в первом случае речь скорее 
идет о методах и инструментах организации 
такого взаимодействия, во втором – о функ-
циях и способах его реализации, в третьем 
– о моделях. 

Если исходить из традиционного (сло-
варного) понимания категории «форма», 
то в контексте взаимодействия государства 
и гражданского общества под ней можно 
понимать взаимное расположение границ 
(контуров) матрицы такого взаимодействия, 
где каждая ячейка (блок) будет представлять 
собой отдельный случай коммуникации ор-
гана власти, гражданского сообщества и 
«третьей стороны» – групп интересов (напри-
мер, профсоюзы, движения, общественные 
палаты и советы, ассоциации, другие типы 
общественных объединений) [10, с. 4]. Под 
взаимодействием в данном случае мы по-
нимаем [4]: (1) воздействие субъектов друг 
на друга, обуславливающее изменения в 
них и (2) согласованные действия субъек-
тов, направленных на решение конкретных 
задач. В контексте темы исследования, дан-
ную матрицу можно представить в двух ва-
риантах, в зависимости от того, кто будет вы-
ступать коммуникантом, а кто реципиентом 
– государство (в лице конкретного органа 
власти), отдельная группа интересов или не-
посредственно гражданское сообщество. 

Вне зависимости от исполняемой роли, 
коммуникативный акт между государ-
ством и гражданским обществом может 
осуществляться с учетом определенных 
функциональных интересов (прогнозиро-
вание, планирование, организации, коор-
динации, контроль, регулирование и проч.), 
при помощи различных методов (лоб-
бистская деятельность, выборная деятель-

ность, «government relations», «public affairs», 
«advocacy affairs» и «government affairs» и 
проч.), способов (референдум, публичное 
слушание, общественная экспертиза, оцен-
ка регулирующего воздействия, включение 
представителей общественных объедине-
ний в комиссии и советы, создаваемые ор-
ганами публичной власти и проч.), инстру-
ментов (социологические исследования, 
анкетирования, опросы, консультирования, 
обращения – предложения, заявления, жало-
бы в письменной или электронной форме, 
устное обращение и проч.) и технологий 
(цифровые платформы, формы обратной 
связи на официальных сайтах, аккаунты в 
социальных сетях и проч.). Официальные 
мероприятия (круглые столы, дни открытых 
дверей в НКО, конференции граждан (со-
брания делегатов), гражданские форумы и 
проч.) и другие формы инициативы (конкур-
сы, акции и проч.) мы рассматриваем с од-
ной стороны, как способы организации вза-
имодействия государства и гражданского 
общества, с другой – как деятельность, обе-
спечивающая возможность (пространство) 
реализации указанного коммуникативного 
акта с задействованием не только органов 
власти и общественности, но и максималь-
ного количества посреднических групп инте-
ресов (включая, сообщества и образования, 
косвенно связанные с лоббированием об-
щественного запроса, например, политиче-
ские партии).

Изучение проблемы форм взаимодей-
ствия государства и гражданского общества 
в зависимости от функциональных интере-
сов и методов организации такого взаимо-
действия – предмет более масштабного 
исследования и в рамках одной публикации 
не представляется возможным к раскрытию, 
однако, относительно признаков «способ» 
и коррелирующих с ним «инструмент» и 
«технология» предмет может быть обосно-
ван, однако, лишь с концептуальной точки 
зрения. Под способом взаимодействия го-
сударства и гражданского общества мы 
здесь и далее будем понимать образ дей-
ствий, приемов осуществления целевого 
коммуникативного акта представителей 
двух секторов – публичного и общественно-
го, – результат которого способен значимо 
повлиять на решение конкретных общесо-
циальных (социально значимых) вопросов.   
Опираясь на результаты исследований со-
временных авторов, а также существую-
щие практики взаимодействия государства 
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и гражданского общества, предлагается 
выделить следующие его формы: «рефе-
рендумная», «экспертная», «коллегиальная» 
и «информационно-просветительская». Ка-
ждая из них реализуется посредством одно-
го или нескольких способов:

1. Форма взаимодействия государ-
ства и гражданского сообщества, где граж-
данское общество выступает выразителем 
собственной позиции относительно отдель-
ного кандидата на тот или иной пост, иных 
институциональных и неинституциональных 
изменений (например, путем всенародно-
го голосования внесение изменений и до-
полнений в Конституцию России, посред-
ством референдума решение вопроса о 
вхождения в состав страны новых регионов, 
через выдвижение инициатив о создании но-
вого ведомства при органе исполнительной 
власти и проч.),  то есть коммуникантом, а 
государство – реципиентом этой позиции 
(«референдумная» форма). Целью такого 
взаимодействия является, с одной стороны, 
признание права граждан на политическую 
свободу, с другой – выражение интересов 
всех групп населения, как потенциальных 
участников в управлении публичными дела-
ми, в частности, управления страной, ре-
гионом, муниципальным образованием, 
органом власти (технология – портал «Ре-
шаем вместе. Голосования», инструмент 
– опрос, анкетирование, голосование). 
Само провозглашение участия граждан в 
указанных сферах управления, как отмеча-
ют Г.А. Банных и соавт., представляет собой 
реализацию децентрализованной власти, 
делегирование полномочий и функций го-
сударственного управления социуму при 
помощи различных способов гражданского 
участия [5, с. 35], среди которых: непосред-
ственно референдум, всенародное голо-
сование, обращения граждан и публичное 
слушание. Помимо очевидных и уже назван-
ных примеров реализации данных способов 
взаимодействия государства и гражданско-
го общества, можно привести публичные 
слушания о по проекту регионального зако-
на о бюджете на предстоящий год и плано-
вых двухлетний период. 

2. Форма взаимодействия государства 
и гражданского общества, гражданское об-
щество выступает субъектом оценивания, и 
его мнение учитывается государством при 
принятии того или иного социально значи-
мого публичного решения («экспертная» 
форма). Целью такого взаимодействия явля-

ется совместная деятельность по выявлению 
и последующему устранению факторов, 
препятствующих нормальной жизнедеятель-
ности государства, общества, личности. Так, 
физическое лицо вправе выступать участни-
ком общественного обсуждения проектов 
нормативно-правовых актов, размещенных 
на Федеральном портале проектов норма-
тивно-правовых актов в порядке, установлен-
ном Постановлением Правительства Рос-
сии от 25.08.2012 № 851 (технология – портал, 
инструмент – голосование, предложения). К 
иным формальным способам взаимодей-
ствия государства и гражданского обще-
ства в рамках рассматриваемой формы 
можно отнести в общественный менторинг 
и общественную проверку. В качестве при-
мера интересен способ оценки, направ-
ленный на выражение позиции на основе 
опыта взаимодействия с органами испол-
нительной власти (технология – платформа 
«Ваш контроль»). 

3. Форма взаимодействия государства 
и гражданского общества, предполагаю-
щая участие представителей органов вла-
сти в инициативно созданных общественных 
организациях, работах группах или других 
объединениях, целью создания которых яв-
ляется решение социально значимых во-
просов; «обратным» вариантом является 
участие представителей общественности в 
различного рода публичных образованиях 
(«коллегиальная» форма). В обоих случаях 
государство и гражданское общество вы-
ступает в двух ролевых позициях – коммуни-
кант и реципиент (инструмент – обращения 
– предложения, заявления, консультации, 
устное обращение). Так, председателем 
Всероссийского общества инвалидов явля-
ется депутат Государственной Думы V, VI, VII 
и VIII созывов Федерального Собрания Рос-
сии (фракция «ЕДИНАЯ РОССИЯ»), замести-
тель председателя Комитета Государствен-
ной Думы по труду, социальной политике 
и делам ветеранов, Член Совета по делам 
инвалидов при Совете Федерации Россий-
ской Федерации и проч. выступает М. Б. 
Терентьев. Он является представителем и, 
одновременно с этим, выразителем интере-
сов названной категории граждан. Другим, 
«обратным» примером является совместное 
участие представителей общественности и 
представителя Президента России в деятель-
ности квалификационных коллегий судей, 
согласно порядку, определенному Феде-
ральным законом от 14.03.2002 №30-ФЗ «Об 
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органах судейского сообщества в Россий-
ской Федерации», для целей обеспечения 
«подлинной независимости коллегий» [7, 
с. 183]. Указанный способ взаимодействия 
государства и гражданского общества не 
предполагает использование какого-либо 
одного инструмента или технологии.

4. Форма взаимодействия государства 
и гражданского общества, направленная 
на выработку мер целевого взаимного ин-
формирования и последующей выработке 
решений, направленных на нивелирование 
проблем или решение насущных вопросов, 
препятствующих нормальной жизнедеятель-
ности общества или имеющих потенциал 
для ее улучшения («информационно-про-
светительская» форма). В качестве акту-
ального примера в данном случае следует 
привести деятельность, направленную на 
создание в обществе атмосферы нетер-
пимости к коррупционным проявлениям 
органов власти, бизнеса, общественных 
организаций, граждан. При этом, граждан-
ское общество выступает один из участни-
ков антикоррупционного «кластера». Как 
отметила Заместитель министра труда и 
социальной защиты Российской Федера-
ции Елена Мухтиярова, выступая IV Антикор-
рупционном форуме российского бизнеса 
(2023), «тесное конструктивное взаимодей-
ствие институтов публичной власти, граж-
данского общества, бизнес-объединений 
и самих предпринимателей <…> позволяет 
проводить качественную и последователь-
ную политику противодействия коррупции и 
оперативно реагировать на возникающие 
проблемы, прорабатывать новые полезные 
антикоррупционные инициативы»1.

В качестве способов взаимодействия 
можно назвать, например, информиро-
вание о случаях коррупции правоохрани-
тельных органов, прокуратуры или другого 
органа власти, уполномоченного на рас-
смотрение обращений граждан (инстру-
менты – письменное обращение, сооб-
щение на «горячую линию» или «телефон 
доверия», электронное обращение через 
формы обратной связи) или участие в про-
фильных мероприятиях (пример: Круглый 
стол «Реализация Национального плана 
противодействия коррупции: синергия на-
уки, образования и практики», 2022). Также, 

1 В РСПП прошел ежегодный Антикоррупционный форум российского бизнеса. – 04.10.2023 // РСПП. – ULR: https://rspp.
ru/events/news/v-rspp-proshel-ezhegodnyy-antikorruptsionnyy-forum-rossiyskogo-biznesa-651d1578e45c4/ (дата обращения: 
05.10.2023)
2 В ТПП РФ обсудили вопросы как бизнесу и власти противостоять коррупции. – 09.12.2021 // ТПП России. – ULR: https://news.
tpprf.ru/ru/news/2871581/ (дата обращения: 10.05.2023)

достаточно широкая практика организации 
просветительских мероприятий, в которых 
также могут принять представители обще-
ственности. Так, под эгидой ТПП России 9 де-
кабря 2021 г. была организована и прове-
дена Всероссийская интерактивная акция, 
приуроченная к ежегодно отмечаемому 
Международному дню борьбы с коррупци-
ей, в рамках которой прошла Дискуссион-
ная площадка на тему «Противодействие 
коррупции: как бизнесу и власти достичь 
максимального результата?». В мероприя-
тии приняли участие представители бизнеса 
и государственных органов власти, контроль-
но-надзорных органов, образовательных, 
научных кругов и экспертного сообщества 2. 
Рассмотренная форма взаимодействия го-
сударства и гражданского общества пред-
полагает использование практически всего 
спектра технологий и инструментов.

Предложенная классификация спосо-
бов взаимодействия государства и граж-
данского общества в зависимости от форм 
его реализации является лишь попыткой кон-
цептуального осмысления данного «инсти-
тута» для создания научного «прецедента», 
мотивирующего академическое сообще-
ство дальнейшее изучение поднятой нами 
темы. Однако, на конкретный момент вре-
мени становится очевидным отсутствие ин-
формационной компоненты, связывающей 
участников экосистемы общественно-пу-
бличного менеджмента, позволяющей четко, 
своевременно и согласно действующему 
законодательству, осуществлять те или иные 
способы взаимодействия для целей обеспе-
чения условий политической стабильности, 
социально-экономического благополучия, 
а также устойчивого развития страны. В свя-
зи с этим, правомерно будет заключение о 
том, что сегодня назрел вопрос, с помощью 
научного и экспертного сообщества, без-
условно, совместно с уполномоченными 
органами власти и общественностью, об 
инициировании запуска информационного 
ресурса, создании документа или совокуп-
ности документов (например, методических 
указаний), дающих общественности полный 
спектр сведений о возможности участия (ее 
или ее представителей) в государственных 
делах.
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Ведение
В апреле 2023 года состоялось заседа-

ние Совета по развитию   местного само-
управления при Президенте Российской 
Федерации  (далее – Совет). Отметим, 
что в наименовании Совета ключевым 
словом является слово «развитие», кото-
рое предполагает устойчивые позитивные 
изменения объекта рассмотрения, его 
эволюцию. При этом на Совете речь шла 
как о текущих проблемах и предложе-
ниях по их решению, что, несомненно, и 
связано с эволюционным развитием, так 
и о принятом Государственной Думой в 
первом чтении законопроекте «Об общих 
принципах организации местного само-
управления в единой системе публичной 
власти», концептуально изменяющем ор-
ганизацию российского местного само-
управления, что может рассматриваться 
как его революционное изменение. Со-
глашаясь с актуальностью и важностью 
названных на заседании проблем и вы-
сказанных предложений по их решению, 
остановимся на прозвучавших сообра-
жениях относительно фактического по-
строения новой системы местного са-
моуправления, не касаясь собственно 
законопроекта, о предельно низком ка-
честве которого мы неоднократно писа-
ли и говорили.  

Основная часть
Первые мысли о создавшихся условиях 

и необходимости формирования новой 
системы местного самоуправления на 
заседании Совета прозвучали в выступле-
нии главы города Тюмени, сопредседате-
ля Всероссийской ассоциации развития 
местного самоуправления Р.Н.Кухарука 
[1]. Начнем с характеристики создавших-
ся условий, обозначенных в этом высту-
плении.

Докладчик утверждает, что «внесённые в 
Конституцию Российской Федерации по-
правки определили вектор формирования 
развития единой системы публичной вла-
сти…», и «закрепление в Основном законе 
государства принципа о включении орга-
нов местного самоуправления и органов 
государственной власти в единую систе-
му публичной власти в стране поставило 
точку в вопросе о месте и роли местного 
самоуправления». Мы не оспариваем тот 
факт, что прямой конституционной нор-
мой поставлена точка в дискуссиях по во-
просу вхождения местного самоуправле-
ния в единую систему публичной власти, но 
сами эти дискуссии не имели правовой 
основы, поскольку по совокупности норм 
Конституции Российской Федерации [2] 
(далее также – Конституция) и в прежней 
редакции местное самоуправление яв-

 Аннотация.
Масштаб накопившихся проблем в сфере организации и дея-
тельности местного самоуправления и разнообразие мнений 
о перспективах корректировки его российской модели позво-
ляют сделать вывод о необходимости серьезной, объемной и 
сложной работы в этой сфере. Авторы считают, что такая работа 
должна быть проведена с участием всех заинтересованных сто-
рон, с организацией широкой открытой дискуссии; предлагают 
свой подход и надеются, что он будет принят во внимание, но 
по-прежнему опасаются принятия законодателем более чем 
спорного законопроекта.

 Ключевые слова. 
Единая система публичной власти, модель местного самоу-
правления, территориальная организация, вопросы местного 
значения, органы местного самоуправления, полномочия ор-
ганов местного самоуправления, вопросы непосредственного 
жизнеобеспечения населения, экономическая основа, граж-
данское участие, устав муниципального образования.

 Abstract. 
The scale of the accumulated problems in the organization and 
activities of local self-government and the diversity of opin-
ions on the prospects for adjusting its Russian model allow us 
to conclude that serious, voluminous and complex work in this 
area is necessary. The authors believe that such work should 
be carried out with the participation of all interested parties, 
with the organization of a broad open discussion. The authors 
offer their approach and hope that it will be taken into account, 
but they are still concerned that the legislator will adopt more 
than a controversial bill.

 Keywords. 
Unified system of public power, model of local self-government, 
territorial organization, issues of local importance, local self-gov-
ernment bodies, powers of local self-government bodies, issues of 
direct life support of the population, economic basis, civic partici-
pation, charter of the municipality.
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лялось неотъемлемым элементом рос-
сийской системы публичной власти, о чем 
говорили многие эксперты, а, главное, что 
можно увидеть в документах Конституци-
онного Суда Российской Федерации [7, 
8]. Вывод из сказанного для нас заключа-
ется в том, что внесение соответствующих 
изменений и дополнений в Конституцию 
Российской Федерации новых условий для 
развития или коренного преобразования 
существующей системы местного самоу-
правления не создает.

Развивая первоначальные тезисы, до-
кладчик продолжает: «Это позволило нам 
также уйти от навязанных принципов, зало-
женных в Европейской хартии местного са-
моуправления, в рамках которой диктова-
лись, по сути, чуждые нашей традиционной 
системе построения власти постулаты» .

Необходимо разобраться, что за прин-
ципы заложены в Европейской хартии 
местного самоуправления (далее – Хар-
тия) [3], и каким образом они «навязаны». 
Проведенный нами анализ всех положе-
ний Хартии  как перед присоединением 
к ней Российской Федерации, так и в на-
стоящее время, показывает, что ни одно из 
этих положений не противоречит Конститу-
ции Российской Федерации ни в прежней, 
ни в действующей редакции. Более того, 
присоединяясь к Хартии каждая сторона 
обязуется соблюдать по меньшей мере 
двадцать пунктов Части I Хартии, десять из 
которых должны быть выбраны из прямо 
предусмотренного перечня, остальные 
десять – на усмотрение стороны. Иначе 
говоря, мы сами выбираем те пункты, ко-
торые нас наиболее устраивают, причем, 
повторимся, из всех, не противоречащих 
собственной Конституции. Ни о каком «на-
вязывании» речь не идет.

По мнению докладчика, Хартией «дик-
товались … чуждые нашей традиционной 
системе построения власти постулаты». 
О том, как соотносятся «постулаты» Хар-
тии с нашей конституционной моделью, 
и как они «диктовались»,  мы уже сказали. 
Остается вопрос, какова у нас традицион-
ная система построения власти. На этот 
вопрос мы ответить не можем, так как за 
всю историю государственности России 
система власти многократно менялась. 

Как отметил автор  «За весь прошед-
ший ... период происходила настройка 
механизмов функционирования системы 
МСУ. ... в ... базовый нормативный акт было 
внесено огромное количество изменений 
(более 5000), которые касались, прежде 
всего, состава полномочий и компетенций 
органов местного самоуправления» [10, с. 
99]. А если брать обозримый период су-
ществования Российской империи, совет-
ской России, России постсоветского пе-
риода, то и здесь никакой стабильности не 
наблюдается. Если докладчик имел в виду 
«вертикализацию» власти, которую многие 
считают традиционной, то тогда разговор 
о местном самоуправлении теряет всякий 
смысл и переходит в разряд обсуждения 
местных органов государственной власти, 
а не органов местного самоуправления. 
Заметим, что мы являемся сторонниками 
законодательной «вертикали», которая не 
противоречит одному из базовых принци-
пов местного самоуправления – принципу 
его «подзаконности», но не администра-
тивно-командной «вертикали», которая, как 
нам представляется, уже исторически по-
казала свою несостоятельность.  

Докладчик заявил, что в соответствии с 
Хартией «нужно было по максимуму со-
кращать взаимодействие, совместные 
полномочия и сферу регулирования у ре-
гионов и муниципалитетов, вносилась нез-
доровая конкуренция между муниципаль-
ными и региональными уровнями власти». 
О минимизации взаимодействия регио-
нальных и муниципальных органов власти 
в Хартии не сказано ничего, речь там идет 
только о необходимости придерживаться 
принципа субсидиарности и достаточной 
самостоятельности органов местного са-
моуправления в пределах их компетенции, 
что также относится к базовым принципам 
местного самоуправления вне зависимо-
сти от Хартии. Что касается совместных пол-
номочий, то, насколько мы видим, на протя-
жении ряда лет и в процессе всех реформ 
государственная политика направлена на 
четкое разграничение полномочий между 
уровнями и ветвями публичной власти, а не 
на поддержание совместных полномочий, 
которые  порождают и «нездоровую конку-
ренцию», и уход от ответственности.
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Докладчик каким-то образом находит в 
Хартии «требование об обязательном со-
гласовании с внешними, европейскими 
инстанциями тех решений, проектов зако-
нов, которые могли войти в противоречие 
с хартией». В Хартии не содержится по-
добных требований, а есть лишь обязан-
ность стороны направлять генеральному 
секретарю Совета Европы «необходимую 
информацию о законодательных положе-
ниях и иных мерах, принятых ею для обе-
спечения соблюдения положений Хартии».  

Итоговым тезисом докладчика в рас-
сматриваемой части усматривается в 
связи со всем им сказанным нарушение 
российского суверенитета в собствен-
ном законодательстве, создание основы 
для дробления государства на независи-
мые образования, угроза страшных по-
следствий. Все это уже неоднократно и в 
разные периоды становления новой рос-
сийской государственности говорилось, 
обоснованно опровергалось и не стоит но-
вого рассмотрения, в том числе и с учетом 
сказанного нами выше. 

Таким образом, считая абсолютно пра-
вильным внесение в Конституцию Россий-
ской Федерации прямой нормы о един-
стве системы публичной власти в России, 
полностью поддерживая денонсацию Хар-
тии и выход России из европейских инсти-
тутов в нынешней сложившейся в России 
и в мире ситуации,   мы не видим в этом 
возникновения принципиально новых бла-
гоприятных  условий для развития местного 
самоуправления и, тем более оснований 
для концептуального пересмотра его су-
ществующей российской модели. Это не 
означает, что в данной модели не имеется 
существенных проблем, которые требуют 
тщательно проработанных и достаточно 
трудных в реализации решений. 

Исследователи [10, с. 11] отмечают «что 
существующие концепции МСУ проходят 
постоянную трансформацию в ситуации 
глобализации, новой индустриальной ре-
волюции и цифровизации общества. Воз-
никают все новые идеи по развитию МСУ в 
динамично меняющихся условиях развития 
цивилизации. Различные подходы, новые 
инструменты развития МСУ, предложения 
по повышению эффективности и резуль-

тативности детальности местных властей 
предлагаются как российскими, так и ино-
странными исследователями». 

Базовые исходные положения как осно-
вание для законодательного регулирова-
ния местного самоуправления

Прежде, чем перейти к формулирова-
нию проблем в существующей модели 
местного самоуправления и в профиль-
ном законодательстве, а также  предложе-
ний по их решению, напомним те базовые 
исходные положения, которые были поло-
жены в основу как первого Федерального 
закона от 28.08.1995 г. № 154-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоу-
правления в Российской Федерации» [4], 
так и ныне действующего одноименного 
Федерального закона от 06.10.2003 г. № 
131-ФЗ (далее – Закон) [5]. Это мы можем 
сделать как непосредственные участники 
разработки соответствующих законопро-
ектов.

Первое – как мы определяли и опреде-
ляем понятие местного самоуправления, 
исходя из его природы, признанных принци-
пов, норм Конституции Российской Феде-
рации. В наиболее полной формулиров-
ке, которая не воспроизведена дословно в 
названных законах, но отражена в их нор-
мах  [3, 4],  это определение звучит сле-
дующим образом: «Местное самоуправ-
ление – форма осуществления народом 
своей власти (форма публичной власти), 
позволяющая населению локальных тер-
риторий (территориальным коллективам, 
местным сообществам) самостоятельно 
и под свою ответственность, непосред-
ственно и/или через органы местного са-
моуправления, в числе которых в обязатель-
ном порядке имеются выборные органы, в 
пределах, установленных законом, за счет 
собственных и переданных государством 
финансовых и материальных ресурсов 
решать вопросы удовлетворения общих 
интересов жителей, обусловленных со-
вместным проживанием на территории 
(вопросы местного значения), а также под 
контролем государства и с ответственно-
стью перед государством за счет передан-
ных государством ресурсов осуществлять 
возложенные на органы местного само-
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управления законом отдельные государ-
ственные полномочия».

Второе – что мы понимали и понимаем 
под признанными принципами местного 
самоуправления, которые использовали в 
определении местного самоуправления 
и учитывали при разработке законопро-
ектов. Эти принципы мы заимствовали из 
работы российского и советского ученого 
профессора Л.А.Велихова, а он, в свою 
очередь сформулировал их на основе 
исторического и правового анализа ра-
бот известных отечественных и зарубежных 
предшественников. Этих принципов всего 
четыре, и в современном изложении они 
могут быть представлены как обязатель-
ность выполнения следующих условий:  1) 
организация и деятельность местного са-
моуправления только в рамках закона, 
2) наличие выборных органов, 3) наличие 
собственной компетенции, 4) наличие 
собственных ресурсов. 

Третье – какие задачи должна была ре-
шать формируемая модель местного 
самоуправления. С нашей точки зрения, 
также учтенной при разработке законо-
проектов, местное самоуправление необ-
ходимо для решения трех групп задач: 

- предоставление коммунальных и со-
циальных услуг, до которых у государства 
«не доходят руки», «разгрузка» государства 
от несвойственных ему функций. Прио-
ритетность этого круга задач для местной 
власти вызвана соответствующими тре-
бованиями к ней со стороны населения и 
способностью местной власти оперативно 
и эффективно решать именно эти задачи 
с учетом местных условий;

- привлечение невидимых с государ-
ственного уровня местных ресурсов, при-
сущих только данному микротерритори-
альному уровню. При кажущейся малости 
таких ресурсов в целом по стране они со-
ставляют значительную величину. На их при-
влечение местная власть нацелена в силу 
таких причин, как потребность в увеличении 
налоговой базы, заинтересованность в сня-
тии социальной напряженности (создание 
новых рабочих мест); 

- создание третьего центра публичной 
власти, непосредственно опирающегося 
на население, максимально ответственно-

го перед ним, и вовлечение населения в ре-
шение общественных задач (преодоление 
иждивенческих настроений, пробуждение 
созидательной инициативы граждан). 

Кроме того имелось в виду, что местная 
власть в силу зависимости от региональ-
ной власти и конкуренции с региональной 
властью за ресурсы и полномочия ориен-
тирована на федеральный центр как ее 
гарант, является естественным союзником 
федерального центра в борьбе за прео-
доление центробежных тенденций, прису-
щих региональной власти. В этом качестве 
она – важное звено в системе сдержек и 
противовесов.

Мы не видим, что приведенные здесь 
определение местного самоуправления, 
принципы его организации и деятельно-
сти, ставящиеся перед ним государством 
и населением задачи утратили свою ак-
туальность и нуждаются в пересмотре. А 
именно все это и лежит в основе действую-
щего Закона [4] и реализуемой на его ос-
нове модели местного самоуправления. 
Но проблемы, как мы уже отметили, есть, и 
они значительны. Поэтому необходим ана-
лиз конкретных положений Закона и смеж-
ного законодательства, а также практики 
их применения и выработка на его основе 
предложений по устранению или, хотя бы, 
смягчению проблем, так как все пробле-
мы и в полном объеме только совершен-
ствованием законодательства устранены 
быть не могут.

Проблемы концептуального характера 
в законодательстве о местном самоуправ-
лении

Главной проблемой является само со-
стояние действующего Закона [4]. Изме-
нения и дополнения в него внесены более 
чем сто восьмьюдесятью федеральными 
законами. К тому же, процесс внесения 
изменений и дополнений явно не завер-
шился, подтверждением чему являются 
даты последних редакций Закона (пять 
законов приняты уже в 2023-ем году, из 
них один – в августе 2023-го года). Из этого 
можно сделать два вывода. Первый состо-
ит в том, что деятельность органов местно-
го самоуправления осуществляется в по-
стоянно меняющихся правовых условиях, и 
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это явно не способствует ее ритмичности 
и эффективности. Второй – с большой до-
лей вероятности можно предполагать, что 
Закон претерпел существенные измене-
ния и в концептуальной части. Последний 
вывод подкрепляется и тем, что, по нашим 
наблюдениям, подавляющее количество 
изменений и дополнений в Закон вноси-
лось ситуативно и бессистемно, нарушая 
концепцию, логику и целостность Зако-
на. Еще раз подтвердим необходимость, 
по нашему мнению, полного анализа 
действующей редакции Закона, который 
невозможно провести в рамках статьи; 
выделим по его положениям, определяю-
щим модель местного самоуправления, 
проблемы концептуального характера  и 
сформулируем возможные направления 
их решения.

Территориальная организация местно-
го самоуправления: проблемы и направ-
ления решения

Новая редакция Конституции Россий-
ской Федерации [1] в отличие от ранее дей-
ствующей не закрепляет обязательность 
наличия поселений как муниципальных 
образований. Прежняя норма заменена 
указанием на то, что «местное самоуправ-
ление осуществляется в муниципальных 
образованиях, виды которых устанавлива-
ются федеральным законом». Эта норма 
влечет неопределенность и многовари-
антность последствий ее применения в 
зависимости от воли законодателя. Раз-
умно звучащее положение, гласящее, что 
«территории муниципальных образований 
определяются с учетом исторических и 
иных местных традиций», неопределен-
ность и вариативность не снижают, так как 
не очень понятно, какие традиции могут 
или должны учитываться. Заметим, что дву-
хуровневость организации и государствен-
ной власти, и местного самоуправления 
для России вполне традиционна. 

Первоначальная версия Закона предус-
матривала обязательность существования 
двух территориальных уровней местного 
самоуправления – поселений и муници-
пальных районов, а также возможность 
выделения межселенных территорий  на 
территориях с низкой плотностью сельско-

го населения и/или территориях упраздня-
емых поселений, входящих помимо посе-
лений в состав муниципальных районов. 
Поселения могли быть разных видов (город-
ские поселения, городские округа, сель-
ские поселения), но это было связано ис-
ключительно с возможностью реализации 
ими того или иного объема компетенции и 
не  допускало ликвидации поселений.

Обязательность наличия поселений ис-
ходила и, по нашему мнению, исходит 
из природы местного самоуправления и 
решаемых им и посредством его задач. 
Социальной базой местного самоуправ-
ления является территориальный коллектив 
(в других терминах – местное сообщество, 
община), а территориальный коллектив 
возникает там, где имеются общие инте-
ресы, связанные с местом проживания, 
прежде всего – в населенных пунктах. Но 
так как интересы населения реализуются 
с использованием инфраструктуры, а в 
сельской местности вся необходимая ин-
фраструктура в каждом населенном пун-
кте существовать не может, то сельские 
поселения формируются из нескольких 
населенных пунктов. При наличии террито-
риального коллектива все названные нами 
выше задачи могут быть решены, при его 
отсутствии – нет. Тезис о том, что естествен-
ной территориальной основой местного 
самоуправления являются поселения, под-
твержден и в документах Конституционно-
го Суда Российской Федерации.

Что касается муниципальных районов, 
то район не является местом непосред-
ственного проживания населения. Район, 
по своей сути, искусственное территори-
альное образование, создаваемое в целях 
осуществления государственного управ-
ления на части территории государства, то 
есть район – административно-территори-
альное образование. В районе не может 
быть территориального коллектива; значит, 
не может быть и реального местного са-
моуправления. Придание району муни-
ципального статуса является результатом 
компромисса. Очевидно, что на уровне 
района в основном исполняются отдельные 
государственные полномочия, но объектив-
но имеются и вопросы непосредственного 
жизнеобеспечения населения, которые не 
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могут быть решены не только в сельских, но 
и в малых городских поселениях ввиду того 
же отсутствия всей необходимой инфра-
структуры. Передать решение таких вопро-
сов с муниципального на государственный 
уровень невозможно в силу норм Консти-
туции. Остается выход – признание района 
муниципальным образованием, в котором 
решаются отдельные вопросы местного 
значения и осуществляются отдельные пе-
реданные государственные полномочия. 
Есть и другой выход, о котором мы скажем 
ниже. 

Такова была основная конструкция 
территориальной организации местного 
самоуправления, как мы говорили, в пер-
воначальной версии Закона. Но постепен-
но она начала меняться. В определении 
городского округа исчезло слово «посе-
ление», следовательно, к его территории 
более не применяются требования, уста-
новленные для территории поселения. Это 
дало возможность создавать городские 
округа в границах бывших муниципальных 
районов. Преобразование всех муници-
пальных районов в городские округа было 
ограничено только тем, что существуют 
районы, где городского населения недо-
статочно или нет вообще. Поэтому, продол-
жая логику тотального укрупнения муници-
пальных образований, законодатель ввел 
понятие муниципального округа. После 
этого никаких ограничений для ликвидации 
поселений не осталось. И в ряде субъектов 
Российской Федерации все поселения к 
настоящему времени ликвидированы, во 
многих других наблюдается стремление 
к этому. Не говоря уже о том, о какой пу-
бличной власти, наиболее близкой к на-
селению, может при этом идти речь, если 
территории районов в некоторых субъек-
тах Российской Федерации сравнимы с 
небольшими государствами, нельзя не за-
даться вопросом, как же быть с природой 
этого института и задачами, для решения 
которых он создавался, а также с тем, что 
поселения в качестве основного субъекта 
местного самоуправления прямо пред-
усматривались Конституцией Российской 
Федерации и назывались в этом качестве 
Конституционным Судом Российской Фе-
дерации. Ни природа, ни задачи законо-

дателем явно учтены не были, а вопрос с 
конституционной нормой решился в одно 
действие – поселения в тексте Конституции 
более не упоминаются.

Нет сомнений в том, что территории му-
ниципальных образований могут изменять-
ся, они могут укрупняться и разукрупняться, 
но несомненно одно – если мы действи-
тельно намерены строить и развивать ин-
ститут местного управления, исходя из его 
природы и тех преимуществ, которые этот 
институт на местах имеет перед прямым 
государственным управлением, то мы 
должны вернуть его в поселения. И новая 
норма Конституции Российской Федера-
ции этому не препятствует.

При этом возможна и одноуровневая 
модель территориальной организации 
местного самоуправления с условием, что 
таким уровнем будут являться поселения; 
причем, мы имеем в виду, что поселения 
будут по-прежнему подразделяться на го-
родские и сельские, а городским округам 
будет возвращен статус городских посе-
лений с расширенной компетенцией.   
Статус района в этом случае – его есте-
ственный статус административно-тер-
риториального образования, в котором 
создаются территориальные органы госу-
дарственной исполнительной власти. А так 
называемые вопросы местного значения 
межмуниципального характера, решае-
мые сегодня на уровне муниципального 
района, могут быть переведены в разряд 
государственных полномочий, так как пол-
ный перечень вопросов местного значения 
Конституцией Российской Федерации не 
установлен, и здесь достаточно усмотре-
ния законодателя.

Есть и еще одна проблема, отчасти 
связанная со статусом района. И при раз-
работке проекта Федерального закона от 
28.08.1995 г. № 154-ФЗ, и при разработке 
проекта ныне действующего Закона об-
суждался вопрос о том, надо ли разграни-
чивать всю территорию России между му-
ниципальными образованиями. Дело в том, 
что, например, большие, а некоторых ре-
гионах огромные территории, заняты леса-
ми. Никакими полномочиями в отношении 
лесов, за исключением так называемых го-
родских, органы местного самоуправле-
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ния не обладают, никакой лесохозяйствен-
ной и лесоохраной деятельности не ведут и 
не могут вести в силу разных обстоятельств 
правового и ресурсного характера. Так 
есть ли необходимость включения этих тер-
риторий в границы муниципальных обра-
зований, особенно поселений? Пока во-
прос этот решен в пользу включения, но он 
по-прежнему спорный. А если районам 
придать статус административно-террито-
риальных образований, то можно включить 
леса напрямую в границы их территорий, 
исключив из территорий поселений. Это 
близко к понятию межселенных террито-
рий, но такие территории включаются сей-
час в границы муниципальных районов, в 
которых осуществляется местное само-
управление, а не территориальное госу-
дарственное управление.    

Компетенция муниципальных образова-
ний: проблемы и направления решения

Вопрос о компетенции сегодня стоит 
наиболее остро и совсем не в теоретиче-
ском плане. Очевидно, что ресурсы всегда 
ограничены, а сейчас ограничены еще бо-
лее, а перспективы их увеличения пока не 
просматриваются. В жесткой связке компе-
тенция-ресурсы при фиксации ресурсов 
проблема несоответствия одного другому 
может быть решена только «подгонкой» 
компетенции под ресурсы, а не наоборот. 
Неисполнение возложенных задач и само 
по себе плохо, но оно имеет еще одно 
крайне тяжелое и длящееся последствие – 
дискредитацию власти. Поэтому рассмо-
трим эту  проблему со всем вниманием.

Изначальная конструкция формирова-
ния компетенции муниципальных обра-
зований в общих чертах весьма проста. 
Есть потребности территориального кол-
лектива, называемые в законодательстве 
вопросами местного значения, и есть го-
сударственные полномочия, которые бо-
лее эффективно могут осуществляться 
на местном уровне. Их совокупность и 
составляет компетенцию муниципальных 
образований. На этом простота заканчи-
вается.

Первая сложность заключается в опре-
делении понятия «вопросы местного значе-
ния». Конституция Российской Федерации 

это понятие не определяет, оставляя это на 
последующее законодательное регулиро-
вание. Однако в Конституции прямо назва-
ны некоторые вопросы местного значения: 
управление муниципальной собственно-
стью; формирование, утверждение и ис-
полнение местного бюджета; введение 
местных налогов и сборов. Закон, опреде-
ляя вопросы местного значения, называет 
их вопросами непосредственного обе-
спечения жизнедеятельности населения 
муниципального образования. Строго го-
воря, названные Конституцией вопросы не 
являются вопросами непосредственного 
обеспечения жизнедеятельности населе-
ния, а представляют собой полномочия, не-
обходимые для обеспечения жизнедеятель-
ности населения. Как мы видим, уже здесь 
имеется определенное несоответствие.

Следующая сложность состоит в право-
вом статусе вопросов местного значения, 
а именно в том, является ли решение во-
просов местного значения обязанностью 
местного уровня публичной власти, либо 
это только ее право. Понятно, что населе-
ние будет требовать от органов местного 
самоуправления решения всех этих во-
просов (пока мы еще не выяснили, каких). 
Но если они не решены или решены не в 
полном объеме ввиду недостаточности  
ресурсов, несут ли органы местного са-
моуправления ответственность за это и пе-
ред кем несут, перед населением или/и 
перед государством? А если перед на-
селением, то вправе ли соответствующие 
органы осуществлять надзор в этой части? 
Ответы на заданные нами вопросы имеют 
конкретные практические последствия.      

Еще одна сторона статуса вопросов 
местного значения – чем они являются: 
предметами ведения или полномочиями? 
Это важно при построении всей конструк-
ции компетенции муниципальных образо-
ваний. Если (по аналогии с предметами 
ведения Российской Федерации и пред-
метами ведения субъектов Российской 
Федерации) это предметы ведения му-
ниципальных образований, то население 
непосредственно и/или органы местного 
самоуправления должны обладать все 
полнотой власти в установленных сферах 
деятельности. Но это не так, поскольку нет 
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таких сфер жизнеобеспечения населения, 
в которых не имеется полномочий органов 
государственной власти; во всяком случае, 
во всех этих сферах осуществляется зако-
нодательное регулирование. Значит, это, 
все-таки, полномочия, из чего мы и будем 
исходить, предлагая вариант оптимизации 
компетенции муниципальных образова-
ний. Опишем его.

Во-первых, необходимо изменить под-
ход к формированию компетенции муни-
ципальных образований в части вопросов 
местного значения, определив две груп-
пы таких вопросов. В первую группу надо 
включить  сферы деятельности  по непо-
средственному жизнеобеспечению насе-
ления, исключив в формулировках име-
ющиеся сегодня неопределенные слова 
(«содействие», «создание условий» и т.п.) и 
установив, что вопросы в этих сферах ре-
шаются самостоятельно в пределах полно-
мочий, установленных законодательством, 
а за пределами полномочий – во взаимо-
действии с органами государственной 
власти, что предусмотрено и действующей 
редакцией Конституции Российской Фе-
дерации. В каких формах осуществляется 
взаимодействие, с одной стороны, на «бы-
товом» уровне кажется понятным; с другой 
стороны, так как речь идет о деятельности 
органов публичной власти, данные формы 
должны быть определены законодательно. 
Во вторую группу следует включить вопросы 
организации местного самоуправления 
(например, вопрос определения структу-
ры органов местного самоуправления) и 
обеспечения решения вопросов местного 
значения (например, вопросы управления 
муниципальной собственностью, форми-
рования местного бюджета), также  зако-
нодательно закрепив за муниципальными 
образованиями их собственные  полномо-
чия в решении этих вопросов. 

Во-вторых, целесообразно отказаться от 
определения полномочий  органов мест-
ного самоуправления по решению вопро-
сов местного значения в законодательстве, 
устанавливающем общие принципы ор-
ганизации местного самоуправления. Все 
полномочия включить в названное законо-
дательство невозможно, а включать в него 
какую-то их часть не имеет смысла. Разве 

что речь идет о специфических полномо-
чиях, не устанавливаемых отраслевым за-
конодательством. Мы исходим из того, что 
в соответствующих целях существует раз-
витое отраслевое законодательство, а его 
нормы в отраслях имеют большую силу.  

В-третьих, требуется провести инвента-
ризацию всех полномочий органов мест-
ного самоуправления, содержащихся в 
отраслевом законодательстве, с целью 
выделения среди них тех полномочий, ко-
торые были обозначены выше, и исключить 
из компетенции органов местного само-
управления все те полномочия, которые 
являются отдельными государственными и 
при этом не могут быть обеспечены пере-
даваемыми на местный уровень ресурса-
ми.

В-четвертых, по завершении предлага-
емых мероприятий обеспечить стабиль-
ность сформированной компетенции, в 
том числе путем исключения возможности 
перераспределять полномочия между ор-
ганами местного самоуправления и орга-
нами государственной власти. 

Существует еще проблема закрепле-
ния определенного объема компетенции 
за разными видами муниципальных обра-
зований. Рассматривая  эту проблему, мы 
исходим из того, что весь круг вопросов, 
относящихся к вопросам местного значе-
ния, одинаков для всех видов муниципаль-
ных образований уровня поселений. Дело 
лишь в том, каков перечень полномочий по 
решению этих вопросов для каждого из их 
типов, а это может решаться при необхо-
димости именно в отраслевом законода-
тельстве. Иногда это просто способ ре-
шения конкретного вопроса. Так, вопрос 
водоснабжения населения в городских и 
отдельных крупных сельских поселениях 
решается посредством создания и обе-
спечения функционирования водозабор-
ных и водопроводных систем, а в малых 
сельских поселениях посредством колод-
цев, водоразборных колонок и пр. В части 
наделения органов местного самоуправ-
ления отдельными государственными пол-
номочиями мы придерживаемся суще-
ствующего подхода, согласно которому 
названные полномочия закрепляются, как 
правило, за городскими округами. Реше-
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ние вопроса о компетенции муниципаль-
ных районов зависит от того, какие полно-
мочия будут закреплены за поселениями, 
а также и от того, останутся ли районы в 
статусе муниципальных образований или 
им будет придан статус административ-
но-территориальных образований.

Органы местного самоуправления: 
проблемы и направления решения

В своих представлениях о структуре 
органов местного самоуправления мы 
исходим из того, что даже при похожести 
муниципальных образований по многим 
факторам между ними существуют и зна-
чимые различия, требующие предоставле-
ния населению максимальной свободы в 
выборе названной структуры, ограничен-
ной только требованием об обязательности 
наличия выборных органов местного само-
управления, в частности представительно-
го органа муниципального образования. 
Поэтому нам близка формула прежней 
редакции Конституции, согласно которой 
«структура органов местного самоуправ-
ления определяется населением само-
стоятельно». Здесь нет указания на форму, 
посредством которой населением при-
нимается соответствующее решение, но 
это вопрос из другой части Закона, и мы к 
нему еще вернемся.

В последней редакции Конституции по-
ложение о самостоятельности населения 
в определении структуры органов местно-
го самоуправления дополнено словами 
«в соответствии с общими принципами 
организации местного самоуправления в 
Российской Федерации, установленными 
федеральным законом». То есть, теперь 
самостоятельность населения в решении 
рассматриваемого вопроса может быть 
ограничена и еще какими-то условиями, 
устанавливаемыми законодателем. Под-
черкнем – только может быть, но наблюдая 
тенденции в законодательном регулирова-
нии организации местного самоуправле-
ния, мы видим большую вероятность этого.  

Действующий Закон содержит требова-
ние об обязательности наличия не только 
представительного органа муниципаль-
ного образования, но и главы муници-
пального образования и местной адми-

нистрации. Понимая логику законодателя, 
обоснованно считающего, что без испол-
нительно-распорядительного органа не-
возможно осуществлять муниципальное 
управление,  мы не согласны с ней в части 
требования иметь местную администра-
цию в каждом поселении. В рамках этой 
логики в небольших сельских поселениях 
существуют местные администрации, в 
штате которых находятся один-два специа-
листа, объективно не способных выполнять 
весь необходимый объем управленческой 
работы. И результат этого – либо ликвида-
ция поселений, либо передача их принци-
пиально значимых  полномочий на «выше-
стоящий» уровень.    

В то же время законодатель предусмо-
трел возможность образования единой 
администрации муниципального района 
и поселения, являющегося административ-
ным центром района. Особых возраже-
ний это не вызывает, кроме того, что единая 
«вертикальная» администрация должна 
быть готова при этом выполнять разнород-
ные функции – деятельность по решению 
так называемых межмуниципальных во-
просов и деятельность по обеспечению 
функционирования и развития конкретного 
населенного пункта, что далеко не одно и 
то же. Однако при наличии неоднократно 
и прямо высказанных предложений зако-
нодатель не пошел далее в направлении 
создания несколькими поселениями «го-
ризонтальных» межпоселенческих адми-
нистраций, где на основе объединения 
ресурсов можно сформировать полно-
ценный управленческий аппарат. 

Относительно порядка формирования 
органов местного самоуправления мы 
должны опираться на две нормы Конститу-
ции. Согласно статье 12 Конституции, вхо-
дящей в Главу 1, устанавливающую основы 
конституционного строя, органы местно-
го самоуправления не входят в систему 
органов государственной власти. Этим, 
собственно говоря, и гарантируется орга-
низационная самостоятельность местно-
го самоуправления, которая должна быть 
ему присуща. Однако внесенное в Кон-
ституцию дополнение позволяет органам 
государственной власти в порядке и случа-
ях, установленных федеральным законом, 
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участвовать в формировании органов 
местного самоуправления, назначении на 
должность и освобождении от должности 
должностных лиц местного самоуправле-
ния. Мы полагаем, что наличие этих двух 
статей может породить конфликт между 
ними при последующем законодательном 
регулировании рассматриваемого здесь 
вопроса. С одной стороны, не вызывает 
сомнения, что должностное лицо местного 
самоуправления может быть освобожде-
но от должности государством в случае 
нарушения им закона. С другой стороны, 
законодатель может предусмотреть и дру-
гие случаи участия органов государствен-
ной власти в названных процедурах. И это 
уже происходит, чему подтверждением яв-
ляется следующий пример.

В соответствии с действующим Законом 
глава муниципального образования, апри-
ори и согласно тому же Закону – высшее 
должностное лицо муниципального обра-
зования, может избираться представитель-
ным органом муниципального образова-
ния из числа кандидатов, представленных 
конкурсной комиссией по результатам кон-
курса. При этом кандидатом на должность 
главы муниципального образования может 
быть гражданин, не избранный населени-
ем в органы местного самоуправления ни в 
каком качестве, никак не представляющий 
население. То есть, если ранее глава муни-
ципального образования мог быть избран 
на муниципальных выборах или представи-
тельным органом из своего состава (из лиц, 
получивших мандат от населения), то теперь 
это «свободное» от обязательств перед на-
селением лицо. А в конкурсной комиссии, 
предлагающей это лицо, половина членов 
назначается либо высшим должностным 
лицом субъекта Российской Федерации 
как, например, для муниципальных райо-
нов, городских округов, либо главой муни-
ципального района для поселения. Вопро-
сы: где здесь местное самоуправление? 
где организационная самостоятельность 
местного самоуправления? кому обязано 
и перед кем, соответственно, несет ответ-
ственность «избранный» таким способом 
глава муниципального образования? 

Это только отдельные примеры прямо-
го регулирования государством вопросов 

определения структуры органов местно-
го самоуправления и участия органов го-
сударственной власти в формировании 
органов местного самоуправления, но 
они показательны. С нашей точки зрения, 
исходя из природы и соответствующих ей 
принципов местного самоуправления, на-
селению должна быть предоставлена мак-
симально возможная самостоятельность в 
решении рассмотренных здесь вопросов, 
а государству минимально необходимые 
полномочия в их регулировании.

При всем сказанном есть и та область 
организации местного самоуправления, в 
которой государство должно осуществить 
прямое регулирование – муниципальная 
служба. Каковы бы ни были особенности 
организации местного самоуправления 
в том или ином муниципальном образо-
вании,  надо признать, что служба  как вид 
профессиональной деятельности по обе-
спечению исполнения полномочий орга-
нов публичной власти не имеет существен-
ных отличий в зависимости от уровня этой 
власти. Следовательно, законодательство 
должно исходить из единства службы, вклю-
чая единые права, обязанности, запреты, 
ограничения, ответственность, социальные 
гарантии. Сегодня мы имеем некую двой-
ственность муниципальной службы, кото-
рая регулируется отчасти служебным, от-
части трудовым законодательством.

Экономическая основа местного са-
моуправления: проблемы и направления 
решения  

Очевидным следующим шагом после 
системного упорядочения территориаль-
ных, компетентностных и организацион-
ных основ местного самоуправления, т.е. 
создания прочного каркаса местной пу-
бличной власти, является приведение  ее 
экономической основы в соответствие с 
компетенцией.

В экономической основе местного са-
моуправления выделяются две составля-
ющие – финансовая и имущественная. 
Наиболее острой проблемой, по мнению 
большинства практиков и экспертов, яв-
ляется проблема муниципальных финан-
сов. Мы понимаем, что корень этой про-
блемы находится в конструкции нашей 
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бюджетной системы вообще и межбюд-
жетных отношений в частности. Мы также 
понимаем, что изменить ее кардиналь-
ным образом в обозримой перспективе 
не представляется возможным. Однако 
определенные действия, требующие, ко-
нечно, серьезной работы, предпринять 
можно и в текущем периоде. Для этого 
имеет смысл вернуться к тем предложе-
ниям, которые выдвигались и рассматри-
вались еще с начала 90-х годов прошло-
го века. И не только рассматривались,  
а и частично реализовывались. К сожале-
нию, до конца работа не была проведена, 
но сейчас ее можно возобновить и про-
должить.

Идея состоит в том, что при четко опре-
деленной компетенции муниципальных 
образований надо разработать и утвердить 
государственные социальные стандарты 
предоставления населению услуг в сфере 
непосредственного обеспечения его жиз-
недеятельности. В свое время их называли 
минимальными социальными стандарта-
ми, имея в виду, что они должны отражать 
реальные возможности власти в этой сфе-
ре, а не служить ориентиром для развития, 
т.е. некоторым эфемерным будущим.

Социальные стандарты, в противовес 
ранее существовавшему мнению финан-
совых властей, должны быть определены в 
натуральной форме; иначе говоря, в точ-
ном определении услуги и ее количествен-
ном значении на душу населения. После 
этого должны быть разработаны и приняты 
методики расчета финансовых средств 
для обеспечения реализации социальных 
стандартов, и на этом основании постро-
ена система межбюджетных отношений. 
Мы уже не рассматриваем подробно 
необходимость закрепления, по возмож-
ности, на постоянной или долговремен-
ной основе источников доходов местных 
бюджетов и другие вопросы, связанные со 
стимулированием органов местного са-
моуправления к развитию собственной до-
ходной базы; это стало «общим местом», 
хотя так и не стало распространенной 
практикой.

В имущественной составляющей  са-
мой неотложной и длящейся проблемой 
является состояние заметной части жи-

лищного хозяйства и всей  коммунальной 
инженерной инфраструктуры. Это не 
проблема формирования модели мест-
ного самоуправления, но эффективная и 
качественная деятельность органов мест-
ного самоуправления в таких условиях не-
возможна, а средств на решение данной 
проблемы в местных бюджетах очевидно 
не имеется. Здесь нужна срочная целевая 
помощь государства.

Нерешенным вопросом в отношении 
использования муниципального имуще-
ства является практическая невозможность 
создания межмуниципальных коммерче-
ских и некоммерческих организаций, в 
частности межмуниципальных хозяйствен-
ных обществ. Они столь же важны, с точ-
ки зрения рационального использования 
ресурсов путем их объединения, как и 
межмуниципальные администрации. Пре-
пятствуют этому противоречия между ба-
зовым Законом и гражданским законода-
тельством, легко устранимые, но так и не 
устраненные.

Гражданское участие в местном само-
управлении: проблемы и направления ре-
шения

В положениях Конституции Российской 
Федерации, определяющих сущность пу-
бличной власти в России, ее источником 
и носителем, обладающим правом осу-
ществлять свою власть непосредственно, 
называется народ. В отношении местного 
самоуправления субъектом права назва-
но население, но это сути дела не меняет, 
так как в данном случае речь идет о части 
народа, проживающей, соответственно, 
на части территории государства. Если 
высшим непосредственным выражением 
власти народа являются референдум и 
свободные выборы, то на уровне местной 
публичной власти Конституция прямо пред-
усматривает и другие формы прямого во-
леизъявления.  

Основываясь на этом, а также имея в 
виду, что местная власть всегда и везде 
характеризуется как самая близкая к на-
селению, мы должны были бы рассмо-
треть вопросы участия граждан в осущест-
влении местного самоуправления перед 
всеми иными вопросами формирования 
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российской модели местного самоу-
правления. Но мы сознательно поставили 
этот вопрос последним, поскольку насе-
ление, исходя из вышесказанного, а также 
и по нашему убеждению, может и должно 
участвовать в решении всех вопросов ор-
ганизации и деятельности местного са-
моуправления в своем муниципальном 
образовании. Без этого не решаются и 
сформулированные в начале статьи зада-
чи. Если население не участвует в принятии 
важных для его повседневной жизни реше-
ний, то нельзя ждать от него какой-либо ак-
тивности и доверия к власти.

Закон разделил все формы граждан-
ского участия в местном самоуправлении 
на две группы: формы непосредственного 
осуществления населением местного са-
моуправления и формы участия населе-
ния в местном самоуправлении. Различие 
между этими двумя группами понятно из 
их наименований. Формы первой группы 
дают населению возможность принимать 
обязательные для исполнения решения, 
формы второй группы позволяют участво-
вать в подготовке решений и осуществлять 
собственные инициативы. Предусмотрен-
ными Законом формами почти исчерпы-
ваются все их возможное разнообразие, 
а если возникают еще какие-то ранее не 
предполагаемые формы, то и они могут 
применяться в случае их непротиворечия 
законодательству. С этой точки зрения, 
все обстоит как должно. Однако нас бо-
лее всего интересует, в какой мере насе-
ление влияет на принятие важнейших для 
него решений по вопросам организации 
и деятельности местного самоуправления 
в конкретных муниципальных образовани-
ях. Рассмотрим, как это регулируется За-
коном.

В значительном количестве случаев 
изменения границ муниципальных об-
разований и в абсолютно подавляющем 
количестве случаев преобразования му-
ниципальных образований, упразднения и 
создания вновь образованных поселений 
мнение населения выражается предста-
вительными органами муниципальных об-
разований. В ряде этих случаев соответ-
ствующие вопросы должны выноситься на 
публичные слушания, но их результаты не 

являются обязательными при принятии ре-
шений.

Конституционная норма о самостоя-
тельном определении населением струк-
туры органов местного самоуправления с 
учетом того, что эта структура в существую-
щих муниципальных образования уже сло-
жилась, касается двух случаев: создания 
на межселенных территориях вновь обра-
зованного муниципального образования 
или создания вновь образованного муни-
ципального образования путем преобра-
зования существующего муниципального 
образования. В этих случаях структура ор-
ганов местного самоуправления опре-
деляется на местном референдуме или 
сходе граждан. Кажется, что этот вопрос 
решается населением непосредственно 
по собственному усмотрению. Но рас-
смотрим, что именно решает население 
относительно структуры органов местного 
самоуправления.

В соответствии с Законом в решении о 
структуре органов устанавливаются пере-
чень и наименования органов местного 
самоуправления, а также порядок избра-
ния и полномочия главы муниципального 
образования. Согласно тому же Закону 
наличие в структуре органов местного 
самоуправления представительного ор-
гана муниципального образования, главы 
муниципального образования, местной 
администрации является обязательным, 
за исключением отдельных случаев, так-
же предусмотренных Законом; а порядок 
избрания и полномочия главы муници-
пального образования  для каждого вида 
муниципальных образований могут быть 
установлены законом субъекта Россий-
ской Федерации. Из этого следует, что на 
собственное усмотрение населения оста-
ется определить наличие в структуре неких 
иных органов местного самоуправления и 
должностных лиц, то есть мало что значи-
мое.

Кроме того, Закон содержит норму, со-
гласно которой   порядок формирования, 
полномочия, срок полномочий, подотчет-
ность, подконтрольность органов местного 
самоуправления, а также иные вопросы 
организации и деятельности указанных ор-
ганов определяются уставом муниципаль-
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ного образования в соответствии с зако-
ном субъекта Российской Федерации; не 
закрепляются в уставе, а именно опреде-
ляются уставом, и не на усмотрение на-
селения, в соответствии с региональным 
законом. 

Что же касается устава муниципального 
образования – основного муниципального 
правового акта, то он принимается пред-
ставительным органом муниципального 
образования, за исключением тех случаев, 
когда полномочия представительного орга-
на исполняет сход граждан. Граждане уча-
ствуют в обсуждении проекта устава, могут 
вносить по нему предложения, но оконча-
тельное решение остается за представи-
тельным органом. Устав – действительно 
сложный правовой документ, но Конститу-
цию Российской Федерации как высший 
закон государства народ непосредствен-
но принимать может, а населению муни-
ципального образования в отношении его 
устава государство в этом отказывает. 

Еще одним важнейшим, а, можно пред-
положить, что и самым важным для насе-
ления вопросом является вопрос развития 
его места проживания. Действующий За-
кон и законодательство о градостроитель-
ной деятельности предусматривают, что 
этот вопрос должен рассматриваться на 
публичных слушаниях или на обществен-
ных обсуждениях. Более конкретно, на пу-
бличные слушания должен выноситься про-
ект стратегии социально-экономического 
развития муниципального образования; 
публичные слушания или общественные 
обсуждения проводятся по проектам всех 
основных градостроительных докумен-
тов муниципального образования. Как мы 
уже отмечали, результаты слушаний и об-
суждений не являются обязывающими для 
органов местного самоуправления, хотя 
именно названные документы определяют 
направления той деятельности этих орга-
нов, для которой они, прежде всего, и соз-
даются. Более того, по инициативе Минэ-
кономразвития России прорабатывается, 
если уже не реализовано, предложение 
о возможности предоставить субъектам 
Российской Федерации право наделения 
местных администраций полномочиями 
по утверждению градостроительных доку-

ментов без обсуждения их населением и 
принятия решений представительным ор-
ганом муниципального образования. Тем 
самым население лишается возможности 
и непосредственно, и опосредованно вы-
разить свое мнение относительно будуще-
го своей же территории.

Все, о чем мы здесь говорим, касается 
гражданского участия в местном самоу-
правлении в поселениях, так как на более 
крупном территориальном уровне тех-
нически сложно, даже почти невозможно 
обеспечить полноценное участие граж-
дан в осуществлении местной публичной 
власти, которое является неотъемлемой 
составляющей института местного самоу-
правления. А сегодня это участие и на уров-
не поселений неоправданно ограничено.

Заключение
Еще в 2020 году мы отмечали, что «Не 

дают ответа о будущей политике в отноше-
нии местного самоуправления и его рос-
сийской модели и внесенные в Конститу-
цию Российской Федерации изменения и 
дополнения. Они сформулированы таким 
образом, что нуждаются в детальном рас-
крытии нормами федерального законода-
тельства, а к чему склонится позиция зако-
нодателя, сказать сейчас сложно. Поэтому 
ответы на главные вопросы будут, видимо, 
получены в предстоящие год-два. Какими 
будут эти ответы, все еще малопонятно, но, 
во всяком случае, определенность лучше 
неопределенности»  [11, с. 75] . 

Масштаб накопившихся проблем в 
сфере организации и деятельности мест-
ного самоуправления и разнообразие 
мнений о перспективах корректировки его 
российской модели позволяют сделать 
вывод о  необходимости серьезной, объ-
емной и сложной работы в этой сфере. 
Считаем, что такая работа должна быть 
проведена с участием всех заинтересо-
ванных сторон, с организацией широкой 
открытой дискуссии. Предлагая свой под-
ход, надеемся, что он будет принят во вни-
мание, но по-прежнему опасаемся при-
нятия законодателем более чем спорного 
законопроекта  [6].
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 Аннотация.
Студенты как участники университетского сообщества ежеднев-
но генерируют большое количество поведенческих данных, 
которые с развитием IT-инфраструктуры трансформируются в 
цифровой формат. Большие данные формируют датасеты, яв-
ляющиеся основой для использования технологий машинного 
обучения в ВУЗе. В статье предлагается подход к классификации 
анализируемых пользовательских данных, необходимых для 
построения конфигурации профиля студента. Инструменты 
машинного обучения позволяют затем настраивать системы 
предиктивной аналитики для разработки рекомендательных 
сервисов, которые, в свою очередь, используются студентами, 
преподавателями и администрацией ВУЗа. Авторы также вы-
деляют взаимосвязь групп метрик с ключевыми процессами, 
происходящими в процессе управления университетом. Работа 
выполнена в рамках гранта ГУУ (НИР №1011-23) “Формирова-
ние модели междисциплинарного применения технологий 
искусственного интеллекта для повышения персонализации 
высшего образования”

 Ключевые слова. 
Искусственный интеллект, метрики, маркетинг, поведение 
потребителей, ВУЗ, машинное обучение, рекомендательные 
сервисы.

 Abstract. 
Students, as members of the university community, daily gen-
erate a large amount of behavioral data, which is transformed 
into a digital format. Big data forms datasets, which are the 
basis for the use of machine learning technologies at universi-
ties. The article proposes an approach to classification of user 
data necessary to construct a student profile configuration. 
Machine learning tools then allow you to set up predictive 
analytics systems to develop recommendation services, which, 
in turn, are used by students, teachers and university admin-
istration. The authors also highlight the relationship between 
groups of metrics and key processes occurring in the process 
of university management. The work was carried out within 
the framework of the State University of Management grant 
(Research No. 1011-23) “Formation of a model for the interdis-
ciplinary application of artificial intelligence technologies to 
increase the personalization of higher education”.

 Keywords. 
Аrtificial intelligence, metrics, marketing, consumer behavior, uni-
versity, machine learning, recommendation services.
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Введение
Построение рекомендательных серви-

сов для студентов и администрации ВУЗа 
на основе нейросетей требует аналити-
ческой подготовки и сбора больших да-
тасетов. Такие датасеты используются для 
процесса машинного обучения с целью 
выявления взаимосвязи сотен показателей, 
которые становятся основой для сравне-
ния при генерации решений.

В широком смысле слова рекомен-
дательные сервисы позволяют решать 
проблему соответствия потребительских 
ожиданий и возможных вариантов их ис-
полнения. Предиктивная аналитика может 
предлагать решение даже в том случае, 
когда сам запрос еще не составлен и по-
требитель не осознает его актуальность. В 
таком случае контекстуализация как со-
вокупность данных окружения позволяет 
строить рекомендации в том числе, срав-
нивая текущие параметры с эталонными 
примерами, на которых происходило об-
учения машинного интеллекта [8].

Технологии предиктивной аналитики 
базируются на хорошо изученных и раз-
меченных датасетах, определяя вероят-
ность наступления того или иного события 
с похожей исходной комбинацией сигна-
лов. Это ключевое отличие от дескриптив-
ной аналитики, которая, в свою очередь, 
выполняет описательные функции, анали-
зирует, суммирует и агрегирует текущие 
данные без необходимости построения 
прогнозов [7, 13].

Машинное обучение для ВУЗа пред-
ставляет собой процесс, в результате ко-
торого вычислительная система начинает 
принимать решения и делать интеллек-
туальные выводы, а также улучшать соб-
ственные способности, исходя из пред-
ставленных данных. Ключевой задачей для 
настройки машинного обучения и реко-
мендательных сервисов в университете 
является составление необходимых дата-
сетов, а также разметка данных. Студен-
ты и слушатели ежедневно генерируют 
огромное количество структурированных 
и неструктурированных данных. С тех пор, 
как многие ВУЗы вступили в процесс циф-
ровой трансформации, большинство 
данных приобрели цифровой вид, что по-

зволило использовать их более эффектив-
но, в том числе в рамках проектной рабо-
ты [2]. Поведенческие данные (метрики) 
о студентах и слушателях необходимо 
классифицировать, чтобы настроить про-
цесс их сбора, анализа, разметки и ин-
терпретации. Предсказание результатов 
по входным данным напрямую зависит от 
объема входных метрик. Чем более раз-
нообразные данные, тем точнее и актуа-
лизированнее прогнозы и рекомендации. 
С одной стороны, методическая задача 
состоит в определении необходимых ме-
трик и разработке программы их сбора. 
С другой стороны, технологическая зада-
ча фокусируется на поиске необходимых 
цифровых инструментов и построении 
IT-архитектуры ВУЗа, способной такие 
данные собирать, обрабатывать и хранить 
[5].

Методы исследования
Исследованиями в области классифи-

кации данных о поведении пользователей 
занималось большое количество иссле-
дователей, среди них можно выделить ра-
боты A. Abdelkawy, A. Ali, I. Alkabbany, H. 
Allende-Cid, I. Araya, V. Beas, T. Berkman, 
C. Bukow, Li Chen, Liu Chen, C. Deacons, 
A. Dinu, Fallon X. Geng, L., S. How, S. Kilgus, 
S. Matz, T. Minami, H. Ogata, H. Peters, P. 
Robinson-Link, A. Shimada, C. Stachl, K. 
Stamulis, A. Susilo, M. Veiga, S. Wong, M. 
Yamada, X. Yufan.

В качестве методологической основы 
исследования выбраны эмпирические и 
экспертные подходы к оценке эффек-
тивности использования аналитических 
компонентов исследования поведенче-
ских метрик студенческой активности на 
основе методологического обзора [12]. 
Основу исследования составили матери-
алы бенчмаркинга различных онлайн-о-
болочек, собирающих и анализирующих 
данные студенческих метрик, а также те-
оретические положения, связанные с пре-
дикативной функцией академической 
успеваемости на основе сквозного ана-
лиза количественных показателей актив-
ности студентов ВУЗа.

Основная часть: конфигурация пове-
денческих метрик студентов
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Принимая во внимание особенности 
организации учебной, научной, внеучеб-
ной и воспитательной работы в ВУЗе, а 
также понимая логику работы универси-

тетской IT-инфраструктуры и кампуса, 
предлагается выделить 10 ключевых групп 
поведенческих метрик студентов и слуша-
телей (Табл. 1).

Таблица 1.

Классификации поведенческих метрик студентов ВУЗа

1. Социально-
демографический 
и образовательный 
профиль студента

Основные социально-
демографические 
показатели, а также основная 
образовательная программа 
и профиль обучения

• Пол
• Возраст
• Гражданство
• Город
• Направление подготовки
• Образовательная программа
• Курс
• Группа
• Изучаемые дисциплины
• Посещаемость
• Успеваемость

2.  Доступ и трафик 
по территории

Оценка времени, 
проведенного на территории 
университета, основные 
маршруты, популярные 
локации и посещаемость 
учебных занятий

• Вход/Выход на территорию кампуса
• Check In на занятия
• Перемещение по территории

3. События и 
расписание 
календаря, таск-
менеджер

Мониторинг учебной и 
внеучебной активности 
студентов в рамках ВУЗовских 
мероприятий

• Расписание занятий
• Спортивные мероприятия
• Внеучебные мероприятия
• Задачи и таск-менеджер

4. Научно-
исследовательская 
работа студентов

Оценка тематических 
направлений и интенсивности 
научно-исследовательской 
работы студентов

• Участие в конференциях
• Подготовка тезисов
• Издание статей
• Посещение научных мероприятий
• Работа в совете молодых ученых
• Активность в научной библиотеке ВУЗа

5. Успеваемость 
и индивидуальные 
достижения

Мониторинг целевых 
показателей, определяющих 
эффективность учебного 
процесса и степени освоения 
материала

• Средний балл за сессию
• Итоговый балл за отдельную 

дисциплину
• Промежуточные оценки по 

дисциплине
• Трекинг прохождения тем/модулей по 

дисциплине
• Соблюдение дедлайнов
• Прохождение онлайн-курсов в LMS 

ВУЗа
6. Индивидуальное 
портфолио

Оценка индивидуальных 
достижений, а также роль 
в реализации выполненных 
проектов

• Грамоты и благодарственные листы
• Выполненные проекты
• Результаты НИРС
• Кейс-стади
• Стажировка и практика в 

организациях
7. Операции по 
электронной 
платежной карте

Оценка расходов по 
категориям покупок

• История платежей
• Баланс карты
• Категории покупок

8. Внеучебная 
деятельность

Анализ внеучебной 
активности студента в рамках 
воспитательной, спортивной и 
общественной работы ВУЗа

• Общественные кружки
• Творческие объединения
• Спортивные клубы
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9. Метрики сайта, 
личного кабинета, 
мобильного 
приложения

Трекинг пользовательской 
активности в цифровых 
сервисах ВУЗа

• Поисковые запросы
• Популярные разделы
• Ключевые слова
• Запросы чатбота
• Продолжительность сессии и пр.

Все группы метрик в конечном итоге 
формируют уникальный профиль студен-
та, который регулярно пополняется новыми 
цифровыми данными.

Социально-демографический и обра-
зовательный профайл студента представ-
ляет собой базовую информацию, необ-
ходимую для персонификации человека 
и учета его уровня и направления подго-
товки. Именно эти данные лежат в основе 
персонализированных рекомендательных 
сервисов, поскольку определяют принад-
лежность остальных метрик к конкретному 
человеку, обучающемуся на определен-
ной образовательной программе и на со-
ответствующем курсе. Следует отметить, 
что группы метрик взаимосвязаны друг с 
другом. Так, например, курс и образова-
тельная программа связаны с набором 
изучаемых дисциплин, каждая из которых 
состоит из тематических модулей и дидак-
тических единиц, в свою очередь учебный 
план связан с календарным графиком 
учебного процесса и расписанием заня-
тий. Рабочая программа учебной дисци-
плины включает перечень обязательной и 
дополнительный литературы для изучения, 
а также ссылки на электронно-библиотеч-
ные системы и базы данных. Соответствен-
но существует взаимосвязь с метриками 
научно-исследовательской работы студен-
тов в части использования библиотечных 
сервисов. Блок метрик успеваемости и 
индивидуальных достижений также напря-
мую связан с изучением конкретной учеб-
ной дисциплины и трекингом прохождения 
отдельных дидактических единиц.

Блок метрик, анализирующих доступ и 
трафик по территории, с одной стороны, 
позволяет оценивать посещаемость ауди-
торных занятий для студентов очной и оч-
но-заочной формы обучения, что объясняет 
взаимосвязь с метриками успеваемости. 
С другой стороны, технология микролока-
ции учитывает события из электронного ка-
лендаря и сопоставляет их с конкретным 

местом проведения на территории кампу-
са.

События календаря – собирательная 
группа метрик, которая содержательно 
наполняется показателями блока Социаль-
но-демографический профиль студента, 
а также Внеучебная деятельность. В первую 
очередь – это взаимосвязь с календарным 
графиком учебного процесса и с распи-
санием занятий. Мероприятия календаря 
могут иметь различную тематическую и 
визуальную кодификацию. Другими сло-
вами, может быть предусмотрена возмож-
ность составления нескольких календарей 
в одной цифровой оболочке: учебное рас-
писание, спортивные тренировки, внеу-
чебные мероприятия и т.д. Доступ к таким 
персональным календарям может быть 
настроен дифференцированно для раз-
ных участников: для одногруппников, для 
преподавателей, для организаторов и т.д. 
Факт наличия тех или иных событий или за-
дач в календаре демонстрирует профес-
сиональные интересы студентов, а также 
профилизацию выполняемых задач. Соот-
ветственно потенциал рекомендательного 
сервиса может выражаться в предложе-
нии наиболее актуальных мероприятий, а 
также в семантическом анализе текущих 
календарных задач для составления под-
борки интересной библиотечной литерату-
ры на заданную тематику.

Научно-исследовательская работа сту-
дентов – многокомпонентная группа ме-
трик, которая формируется, исходя из на-
учной активности, в том числе: подготовки 
тезисов, написания и публикации статей, 
выступления на конференциях, участия в 
работе совета молодых ученых. Разметка 
массивов таких данных включает темати-
ческую область, профессиональное на-
правление, ключевые слова, категорию 
публикаций и другие наукометрические 
показатели. Накопление данной инфор-
мации о студенте может также включать 
соавторов и научных руководителей в рам-
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ках исследований, расширяя необходи-
мые связи для построения интеллектуаль-
ных предиктивных сервисов. Результаты 
научной работы студентов используются, 
в том числе, для формирования индиви-
дуального портфолио, что объясняет взаи-
мосвязь этих двух категорий поведенческих 
метрик.

Метрики сайта, личного кабинета, мо-
бильного приложения – наиболее емкая 
категория, которая может объединять сот-
ни индикаторов. Их анализ целесообразен 
при комплексном подходе и зачастую не 
является очевидным. Интеллектуальный ана-
лиз таких данных позволяет строить модели, 
которые оценивают уровень взаимосвязи 
различных индикаторов, а также могут оце-
нить вероятность наступления события, ис-
ходя из набора существующих признаков. 
Например, набор поведенческих метрик 
при использовании мобильного приложе-
ния и личного кабинета ВУЗа говорит о том, 
что студенту может быть рекомендована 
определенная тематика выпускной квали-
фикационной работы. Следует также ска-
зать, что более совершенные рекоменда-

тельные механизмы учитывают все группы 
метрик, а не только лишь особенность вза-
имодействия с цифровыми сервисами [8].

Из различных категорий студентов фор-
мируются обучающие выборки. Глубинное 
обучение системы проводится на основе 
анализа всех девяти категорий метрик для 
представителей обучающей выборки. На 
основании собранных и интерпретирован-
ных данных можно делать определенные 
выводы, которые, в свою очередь, экстра-
полируются и на другие совокупности сту-
дентов, обладающими схожими характе-
ристиками [6]. 

Основная часть: взаимосвязь метрик с 
процессами управления ВУЗа

Представленная классификация пове-
денческих метрик студентов имеет логич-
ную связь с ключевыми процессами, про-
исходящими в системе управления ВУЗом 
(см. табл. 2). Понимание этой связи необ-
ходимо для настройки входящих данных и 
целевых показателей, которые использу-
ются для машинного обучения и последу-
ющей настройки предиктивных аналитиче-
ских сервисов.

Таблица 2.

Ключевые группы метрик во взаимосвязи с процессами ВУЗа
Группы метрик Связь с процессами в университете

1. Социально-
демографический и 
образовательный профиль 
студента

Контроль студенческого контингента
Работа единого электронного деканата
Управление делопроизводством и архивом

2.  Доступ и трафик по 
территории

Управление имущественным комплексом ВУЗа
Организация безопасности
Оптимизация работы энергосетей и коммунальных служб

3. События и расписание 
календаря, таск-менеджер

Планирование календарного графика учебного процесса
Оптимизация расписания занятий
Управление мультимедийным и аудиторным фондом кампуса

4. Научно-исследовательская 
работа студентов

Организация научно-исследовательской работы студентов
Развитие грантовой программы поддержки молодых ученых
Планирование издательской деятельности
Организация научно-технических мероприятий

5. Успеваемость и 
индивидуальные достижения

Методическое обеспечение образовательных программ
Мониторинг академической задолженности
Контроль выполнения учебной работы

6. Индивидуальное портфолио Управление проектным обучением и акселерационных 
программами
Служба трудоустройства и развития карьеры

7. Операции по электронной 
платежной карте

Оценка движения денежных средств по картам
Мониторинг востребованности платных услуг на территории 
кампуса
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8. Внеучебная деятельность Управление внеучебной работой и координация молодежной и 
воспитательной политики (направления секций и объединений, 
профилактика конфликтных ситуаций, управление кадровым 
потенциалом, оптимизация аудиторных фондов)

9. Метрики сайта, личного 
кабинета, мобильного 
приложения

Управление IT-инфраструктурой ВУЗа
Развитие и поддержка цифровых сервисов
Обеспечение информационной безопасности

Конфигуратор поведенческих данных 
студента – это информационный меха-
низм, который позволяет аккумулировать 
большие объемы данных. Однако для ра-
боты с массивными датасетами необхо-
димо предусмотреть варианты пользова-
тельских интерфейсов [4]. Существует как 
минимум три сегмента пользователей та-
ких конфигураторов: студенты, преподава-
тели, администрация. В мировой практике 
такие аналитические интерфейсы принято 
называть дашбордами. Различие интер-
фейсов таких дашбордов определяется 
различием функционала и предназначе-
ния. Студенческий дашборд предназна-
чен для повышения удобства в процессе 
учебы, планирования задач и мониторинга 
успеваемости. Дашборд для преподава-
телей включает большее количество ме-
трик и предназначен для управления учеб-
ным процессом, оценки успеваемости и 
посещаемости, а также степени усвоения 
изучаемого материала. Конфигуратор 
поведенческих метрик студентов для ад-
министрации ВУЗа - наиболее функцио-
нально насыщенный цифровой сервис, 
способной анализировать большие дан-
ные, строить прогнозы и оценивать ключе-
вые параметры в реальном времени на 
весь студенческих контингент.

Обзор конфигураций электронных лич-
ных кабинетов студентов

В большинстве случаев в качестве сту-
денческого дашборда выступает личный ка-
бинет студента. В настоящее время в боль-
шинстве ВУЗов реализуется это решение 
с различной степенью функциональности. 
Авторы исследования провели обзор неко-
торый личных кабинетов студентов ВУЗов.

Высшая школа экономики. Личный ка-
бинет студента ВШЭ — пример хорошей 
площадки для взаимодействия студентов 
и преподавателей во время образователь-
ного процесса.

В личном кабинете отображаются:
1. Расписание студента
2. Актуальные задания и файлы по 

предметам
3. Сообщения от преподавателей и 

других студентов
4. Текущие курсы и учебные планы
Дизайн личного кабинета минимали-

стичен и нейтрален — в нём есть яркие ак-
центу, но в целом визуальная составляю-
щая кабинета близка к дизайну 2018–2019 
годов.

В личном кабинете отсутствуют элемен-
ты, указывающие на наличие инструментов 
искусственного интеллекта, машинного 
обучения или систем GPT или DALL-E. Не-
смотря на достаточный функционал для ба-
зового дистанционного взаимодействия сту-
дента с университетом и преподавателями, 
в личном кабинете не хватает систем ана-
литики, элементов геймификации и персо-
нализации. Из базовых элементов, которые 
в короткий срок были бы способны помочь 
в учёбе студентам — оформление чат-бота 
с заготовленными ответами и вывод доступ-
ных статистических данных онлайн (успева-
емость, ближайшее занятие и подобное)

Институт Развития Современных Обра-
зовательных Технологий 

Несмотря на то, что по внешней состав-
ляющей личный кабинет ИРСОТ выглядит 
значительно менее современным, чем 
личный кабинет ВШЭ, список эксклюзивных 
функций в нём значительно шире:

1. Возможность заранее записаться 
на дополнительные занятия, выбрать фа-
культатив и преподавателя

2. Доступ к библиотеке видеолекций 
и всему доступному учебному видеомате-
риалу в Институте — даже из других учеб-
ных направлений

3. Просмотр прямых трансляций лек-
ций и семинаров с компьютера — с воз-
можностью задавания вопросов и дачи от-
ветов между преподавателем и студентами
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4. Записываться группами учени-
ков — так, в Институт могут устроиться на 
обучение корпоративные сотрудники

В ИРСОТ так же не хватает инструмен-
тов AI и аналитики. В отличие от ВШЭ, в 
кабинете нет даже некоторого подобия 
дашборда — отсутствуют сводки данных 
и ключевые показатели. Дизайн выглядит 
двадцатилетней давности, но обширный 
функционал обнадеживает и добавляет 
некоторое удобство использования

Национальный исследовательский ин-
ститут дополнительного образования и 
профессионального обучения (НИИДПО)

ЛК студента НИИДПО — это отличный 
инструмент для взаимодействия студентов 
и преподавателей в процессе обучения. В 
личном кабинете есть:

1. Актуальные задачи
2. Доступ к электронным библиоте-

кам данных 
3. Чат с преподавателями
В личном кабинете пока не реализова-

ны функции ИИ, машинного обучения, ге-
неративных моделей и других современ-
ных технологий

Государственный Университет Управ-
ления. В ЛК ГУУ есть доступ к обширным 
данным и показателям:

1. Рейтинг студента
2. Показатели аттестации
3. Статусы олимпиад, расписание
4.  Связь «студент-преподаватель» и 

«студент-деканат»
5.  Возможность забронировать пло-

щадки на территории кампуса 
под мероприятия

6.  Университетская почта и офисные 
приложения

ЛК ГУУ — один из самых насыщенных 
в плане объёма функционала и возмож-
ностей личный кабинет. В нём всё так же 
нет систем ИИ и машинного обучения, 
но он делает взаимодействие студента с 
университетом практически полностью 
бесшовным.

Университет ИТМО. ЛК ИТМО — один из 
самых впечатляющих личных кабинетов на 
рынке университетского образования.

В нём эксклюзивно от других ЛК есть:
1. Дашборд с диаграммами и важ-

ными показателями:

 ○ Оценки
 ○  Показатели прохождения 

курсов
2.  Таймлайн с прогрессом по обуче-

нию
3. Расписание на ближайший день
4. Расписание сессий
5. Ключевые лица в Институте
6. Задачи на ближайшие дни
7. Список вакансий
ИТМО не имеет систем искусственного 

интеллекта, но максимально близок к ин-
терактивности к идеальным показателям.

Duolingo. Duolingo - не университет, но 
одна из самых больших образовательных 
площадок в мире. В ней есть проработан-
ная система персонализированной гей-
мификации и мотивации, построенная на 
машинном обучении. При этом Duolingo 
старается не перегружать всё элемен-
тами на единой странице профиля или 
дашборда — большая часть данных «раз-
несена» по разным разделам сервиса. 
Хороший пример отсутствующего ИИ при 
наличии машинного обучения — способы 
мотивации студентов к обучению хорошо 
подстраиваются под индивидуальные осо-
бенности обучения каждого студента

На основании проведенного обзора 
можно отметить, что современный личный 
кабинет студента должен, как минимум, 
содержать:

1.  Дашборд с диаграммами и важ-
ными показателями:

2.  Таймлайн с прогрессом по обуче-
нию

3. Расписание занятий и сессий
4.  Информацию по преподавателям 

и возможность связи с ними
5.  Задачи на ближайшие дни и се-

местр
6.  Интерактивные элементы и ие-

рархию, которые студент может 
адаптировать под собственные 
цели — добавлять и убирать блоки, 
отмечать выполнение нужных задач

Заключение и рекомендации
Разметка пользовательских данных сту-

дентов ВУЗа для настройки процессов ма-
шинного обучения имеет смысл при ус-
ловии понимания классификации групп 



4444

Государственное и муниципальное управление и Организация управления

таких показателей. Представленная кон-
фигурация имеет девять категорий ме-
трик, каждая из которых может включать 
сотни индикаторов. Категории взаимос-
вязаны между собой, а также оказывают 
влияние на управление ключевыми про-
цессами внутри университета. Понима-
ние процесса сбора и анализа датасетов 
дает возможности по внедрению инстру-
ментов предиктивной аналитики и реко-
мендательных сервисов для оптимизации 
учебного процесса, построения индиви-
дуальных образовательных траекторий, а 
также совершенствования инфраструкту-
ры университетского кампуса. Среди ос-
новных направлений использования мож-
но отметить:

1. Анализ успеваемости: поведенче-
ские данные могут помочь определить, ка-
кие студенты имеют проблемы с учебой. 
Это может включать в себя анализ време-
ни, проведенного за учебными материа-
лами, выполнение домашней работы или 
посещение занятий [11].

2. Улучшение обучения: поведение сту-
дентов может быть использовано для опре-
деления того, какие методы обучения рабо-
тают лучше всего [8,9]. Это может помочь 
преподавателям адаптировать свои мето-
ды обучения к потребностям студентов.

3. Прогнозирование успеваемости: с 
помощью поведенческих данных мож-
но прогнозировать, какие студенты могут 
иметь проблемы в будущем. Это может 
быть полезно для разработки программ 
поддержки и предоставления дополнитель-
ных ресурсов [3, 13].

4. Улучшение опыта обучения: поведен-
ческие данные также могут быть исполь-
зованы для улучшения общего опыта об-
учения студентов. Например, это может 
включать предоставление персонализиро-
ванных рекомендаций по учебным мате-
риалам или предложениям по улучшению 
студенческой жизни [10].

5. Отслеживание прогресса: поведен-
ческие данные позволяют отслеживать 
прогресс студентов на протяжении всего 
обучения. Это может помочь студентам 
определить свои сильные и слабые сторо-
ны и принять решения о своем будущем 
[1, 11].
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Русское градостроительство 
конца XIX – начала XX веков

Russian urban planning of the late 
XIX – early XX centuries
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 Аннотация.
Тема представленной работы является весьма актуальной, по-
скольку период конца XIX – начала XX веков сыграл важную 
роль в градостроительстве Российской империи: благодаря 
интенсивному развитию промышленного производства и же-
лезнодорожного транспорта в стране наблюдался рост новых 
и развитие уже существовавших городов и промышленных по-
селков. А сформулированные в результате проведенного анали-
за проблемы зодчества и благоустройства городов могут быть 
полезны при планировании градостроительной деятельности 
современной России.

 Ключевые слова. 
Город, городской ансамбль, благоустройство, архитектура, не-
оклассицизм, псевдорусский стиль.

 Abstract. 
The topic of the presented work is very relevant, since the pe-
riod of the late XIX – early XX centuries played an important 
role in the urban planning of the Russian Empire: thanks to 
the intensive development of industrial production and rail-
way transport, the country, saw the growth of new cities and 
industrial settlements and the development of existing ones. 
And the problems of architecture and urban improvement for-
mulated as a result of the analysis can be useful in planning 
urban planning activities in modern Russia.
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City, urban ensemble, improvement, architecture, neoclassicism, 
pseudo-Russian style.

© Соколова С. В., 2023
Муниципальная академия, 2023, № 4, c. 46–50.

Svetlana V.  Sokolova
FSBEI HE "State University of Management", Associate Professor 
of the Department of State and Municipal Administration, 
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-7840-1264, Web of Science Researcher 
ID: https: // publons .com / researcher / 3860997 / svetlana-
sokolova /, SPIN code: 2312-9121, AuthorID: 699477.
99 Ryazan Avenue, Moscow, Russia, 109542.
e-mail: prepodsokolova55@mail.ru

Светлана Викторовна Соколова
ФГБОУ ВО «Государственный университет управления», 
доцент кафедры государственного и муниципального 
управления, кандидат экономических наук, доцент, ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-7840-1264, Web of Science Researcher 
ID: https://publons.com/researcher/3860997/svetlana-sokolova/, 
SPIN-код: 2312-9121, AuthorID: 699477, 109542, Россия, Москва, 
Рязанский проспект, 99.
e-mail: prepodsokolova55@mail.ru



4747

Введение
В России начиная с середины XIX века 

выделяются два важнейших фактора фор-
мирования русских городов: развитие 
промышленного производства, в первую 
очередь крупного, и транспорта, главным 
образом, железнодорожного [4]. С одной 
стороны, российские железные дороги 
соединяли сельские районы страны, рас-
положенные вдали от судоходных рек, с 
центрами промышленной переработки 
сельскохозяйственного сырья и экспорт-
ными гаванями. Именно поэтому стали 
очень быстро развиваться такие портовые 
города, как Рига, Одесса, Новороссийск, 
Владивосток и Ростов-на-Дону. С другой 
стороны, стал отмечаться колоссальный 
рост узловых товаропроводящих пунктов 
не только железнодорожного, но и водно-
го транспорта. К их числу можно отнести 
Москву, Петербург, Харьков, Киев, Нижний 
Новгород и ряд других городов [5].

Основная часть
Промышленность и транспорт оказали 

громадное влияние на планировку и за-
стройку русских городов. Оседая на окра-
инах города, промышленное производство 
образовало непреодолимый «индустри-
альный барьер», препятствовавший терри-
ториальному росту городов. Это способ-
ствовало сильному уплотнению застройки, 
неограниченной этажности, а также рез-
кому сокращению зеленых насаждений. 
Особенно ярко проявились эти тенденции 
в Петербурге, где один за другим исчеза-
ли обширные сады, разбитые у Фонтанки и 
Мойке еще при Петре Великом, и где пре-
красные здания эпохи классицизма и ба-
рокко задолго до износа уступали место 
многоэтажным доходным домам с тесны-
ми и темными дворами-колодцами.

Однако промышленность не ограни-
чилась захватом одних городских окраин. 
Беспорядочно внедряясь в города, про-
мышленное производство старалось за-
нять все доступные участки, внося с собой 
в жилые районы неумолкающий грохот 
машин и дым труб. Кроме того, посколь-
ку крупные реки являются питающими ар-
териями для большинства индустриальных 
предприятий, оно захватывало побережье, 

зачастую лишая горожан выходов к реке. 
Так, например, жители Ростова-на-Дону 
могли в конце XIX-начале XX веков любо-
ваться прекрасной рекой, давшей назва-
ние городу, только издалека, поскольку 
не имели возможности приблизиться к ее 
берегам [1, с.479]. Поэтому не удивитель-
но, что при всех достижениях техники са-
нитарное состояние больших городов не 
улучшалось, а, наоборот, ухудшалось. И 
если в центральных районах, заселенных 
представителями господствующих клас-
сов, благоустройство все-таки поддержи-
валось на удовлетворительном уровне, то 
рабочие окраины утопали в грязи, превра-
щаясь зачастую в удручающие мрачные 
трущобы.

В городах конца XIX- начала XX веков 
многоэтажные жилые дома с их слепыми 
боковыми фасадами не только ослабили 
выразительность старых башенных и ку-
польных зданий, но и внесли в силуэты рус-
ских городов определенный беспорядок. А 
спекуляция на земельных участках привела 
к частичному или полному уничтожению 
старых ансамблей, чему наглядный при-
мер дает Театральная площадь в Москве, 
застроенная стилистически чужеродными 
зданиями гостиницы «Метрополь» и пер-
вого в России универсального магазина 
«Мюр и Мерилиз»[1,с.480] (сегодняшний 
ЦУМ).

Градостроительная ситуация осложня-
лась еще и тем, что царская Россия се-
редины и конца XIX века не имела архи-
текторов, которые владели бы искусством 
создания ансамбля, что способствовало 
довольно быстрому распаду ансамблей 
русских городов. Были предприняты опре-
деленные попытки возродить древнерус-
ский стиль на основе теремного и цер-
ковного зодчества XVII века, однако они 
привели к поверхностному подражанию 
древнерусской архитектуре. Это вырази-
лось главным образом в орнаментации 
фасадов, в то время как назначение зда-
ний, их конструкция и размеры совсем не 
отвечали внешней декорации. В результате 
этих попыток сложился ретроспективный 
псевдорусский стиль, ведущими предста-
вителями которого были русские архитек-
торы: А.А. Парланд (построил петербург-
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ский собор Спаса на Крови, участвовал в 
реставрации Казанского собора и Мен-
шиковского дворца); И.П. Ропет (основопо-
ложник так называемого «русского стиля» 
в деревянной архитектуре второй половины 
XIX века); А.С. Каминский,  (автор перво-
го здания Третьяковской галереи в Лавру-
шинском переулке и ворот Третьяковско-
го проезда в Москве); В.О. Шервуд (автор 
проектов здания Исторического музея на 
Красной площади в Москве и памятни-
ка-часовни «Гренадерам-героям Плевны»); 
А.Н. Померанцев (создатель проекта ново-
го здания Верхних торговых рядов на Крас-
ной площади в Москве (сейчас ГУМ).

В конце XIX-начале XX веков начинает-
ся пробуждение повышенного интереса 
к национальному русскому искусству не 
только допетровского времени, но и пери-
ода классицизма, когда создавались пре-
красные регулярные города. Снова после 
долголетнего и незаслуженного отрицания 
получает признание архитектура старого 
Петербурга. Передовые архитекторы того 
времени обращаются к внимательному 
изучению лучших памятников русского ис-
кусства.

Петербургская Академия художеств 
становится главным центром передовых 
архитектурных идей. В выпусках 1896-1909 
годов выделилась группа первоклассных 
архитекторов: А.В. Щусев, ставший к концу 
90-х годов одним из признанных лидеров 
неорусского направления модерна, ма-
стер неоренессанса и неоклассицизма 
И.В. Жолтовский, ретроспективист- нео-
классик В.А. Щуко, мастер неоклассиче-
ского направления И.А. Фомин и др. Каж-
дый из них начинает поиски собственного 
стилистического языка, чем и объясняется 
разнообразие творческих увлечений зод-
чих. Так, например, И.А. Фомин после не-
которых колебаний практически целиком 
отдался русскому неоклассицизму, а А.В. 
Щусев становится крупнейшим знатоком 
допетровского русского искусства. При 
этом в своих произведениях архитекторы 
не соединяли чужеродных стилистических 
концепций и отличались стилистическим 
единством создаваемых произведений.

Однако построить отдельное, пусть даже 
и очень крупное здание, было неизмеримо 

доступнее, чем осуществить планировку 
целого города. Поэтому архитекторы, бле-
стяще проявившие себя в строительстве 
особняков, церквей, вокзалов и прочих жи-
лых и общественных зданий, значительно 
меньше сделали в сфере планировки и 
застройки городов. Собственно сама про-
блема планировки после многих десятков 
лет равнодушного к ней отношения была 
поставлена в России В. Н. Семеновым, из-
давшим в 1912 году специальный труд «Бла-
гоустройство городов» [3]. Эта книга произ-
вела впечатление в архитектурных кругах, 
но решительным образом повлиять на 
расширение планировочной деятельности 
в России все-таки не смогла. 

Кроме того, несмотря на быстрый темп 
развития промышленного производства, 
Россия оставалась страной с резкими 
контрастами и противоречиями в нацио-
нальных районах, причем города наци-
ональных окраин Российской империи 
значительно различалась не только по 
экономическому и культурному уровню, 
но и по планировке и застройке [2]. Так, 
большие города Польши, Латвии и Эсто-
нии являлись индустриально передовыми 
и благоустроенными центрами страны. 
Например, Варшава и Рига занимали 3-е 
и 5-е места по количеству жителей по всей 
России, выделялись в развитии промыш-
ленного производства и снабжали всю 
страну изделиями металлообрабатываю-
щей, химической и пищевой промышлен-
ности. Кроме того, эти города играли роль 
товаропроводящих центров в торговле Рос-
сии с западноевропейскими странами. 
Естественно, что на базе промышленного 
и торгового развития стало повышаться и 
благоустройство городов. Именно в этот 
период средневековые центральные рай-
оны Риги, Вильно, Варшавы и ряда других 
городов впервые получили водопровод, ка-
нализацию и замощение улиц. 

Однако города южных окраин страны 
далеко уступали в техническом оснаще-
нии и благоустройстве. Исключение со-
ставляли лишь Одесса, Киев, Тифлис и 
Баку, население каждого из которых пре-
вышало 100 тыс. чел.  Но особенно отста-
лыми были города Казахстана и Средней 
Азии, включенной в пределы Российской 
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империи в 60-70-х годах XIX века. Несмо-
тря на то, что уже в 80-х годах XIX века от 
Красноводска к Ташкенту была проложе-
на Среднеазиатская железная дорога, при 
станциях которой выросли поселки, пре-
вратившиеся в ряде случаев в значительные 
и благоустроенные городские районы ев-
ропейского типа (Ташкент, Ашхабад, Бу-
хара), города Средней Азии развивались 
медленно и односторонне. А превраще-
ние среднеазиатских окраин в рынок сы-
рья и сбыта промышленной продукции, 
поступавшей из центральных районов 
страны, не способствовало росту местной 
индустрии. Поэтому для городов Средней 
Азии и Казахстана был характерен низкий 
промышленный уровень, а старые наци-
ональные районы городов, формировав-
шиеся на протяжении ряда столетий, от-
личались низким уровнем планировки и 
благоустройства с запутанной уличной се-
тью, пыльными улицами и базарными пло-
щадями, никогда не имевшими мостовых, 
отсутствием канализации и водопровода. 
Низкий уровень в благоустройстве старых 
городских районов становился особенно 
заметным при сопоставлении их с новы-
ми районами. И несмотря на все попытки 
смягчить и ликвидировать эти противоречия 
путем радикальной реконструкции всего 
города, в период конца XIX-начала XX ве-
ков это оказалось невозможным.

Заключение
Проведенный анализ развития россий-

ского градостроительства конца XIX – нача-
ла XX веков позволяет сделать следующие 
выводы. Главными градообразующими 
факторами рассматриваемого периоды 
становятся интенсивное развитие промыш-
ленного производства и транспорта. Новые 
населенные пункты возникали в районах 
каменноугольных и рудных месторожде-
ний, в первую очередь на Урале и в До-
нецком бассейне, а также на территории 
нефтеносных районов Кавказа. При этом 
параллельно с новыми центрами добыва-
ющей промышленности интенсивно раз-
вивались старые города, где возникали 
предприятия обрабатывающих отраслей, 
нередко весьма отдаленные от районов 
добычи сырья (быстрый рост таких городов 

как Шуя или Иваново-Вознесенск объяс-
нялся развитием текстильной промышлен-
ности, получавшей туркестанский или им-
портный хлопок).

Промышленное производство, развива-
ясь на окраинах городов, препятствовало 
их территориальному развитию, что значи-
тельно понизило уровень благоустройства. 
Сильное уплотнение застройки, появление 
многоэтажных доходных домов постепен-
но привели к размыванию сложившихся 
ранее силуэтов русских городов. 

Кроме того, одной из огромных про-
блем того времени было практическое 
отсутствие русских архитекторов, которые 
владели бы искусством создания ансам-
бля города, а не отдельных строений. То 
есть можно говорить о возникшем в 90-ые 
годы XIX века архитектурном кризисе.
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 Аннотация.
В статье  проводится анализ текущих тенденций в развитии 
местного самоуправления в России. Раскрывается теоретиче-
ское содержание двух близких по смыслу понятий - «местное 
самоуправление» и «местное управление», раскрывается за-
ложенный в них механизм реализации через соотношение 
режимов децентрализации и деконцентрации. Выявляются 
угрозы, связанные с  переходом от  местного самоуправления к 
местному управлению, определяются  возможные последствия, 
вызванные этим переходом. На основе проведенных автором 
фокус-групп с руководителями муниципальных сельских посе-
лений Омской области выделены  преимущества  местного са-
моуправления перед местным управлением, сформулированы 
рекомендации по повышению качества местного самоуправле-
ния в сельских муниципалитетах.

 Ключевые слова. 
Местное самоуправление, местное управление, децентрали-
зация, деконцентрация, муниципальная реформа, сельское 
муниципальное поселение, фокус-группы.

 Abstract. 
The article analyzes current trends in the development of local 
government in Russia. The theoretical content of two concepts 

- “local self-government” and “local government” is revealed; 
the mechanism of implementation embedded in them is re-
vealed through the relationship between the modes of decen-
tralization and deconcentration. The threats associated with 
the transition from local self-government to local government 
are identified, and the possible consequences caused by this 
transition are determined. Based on focus groups conducted 
by the author with the heads of municipal rural settlements 
in the Omsk region, the advantages of local self-government 
over local government are highlighted, and recommendations 
are formulated for improving the quality of local self-govern-
ment in rural municipalities.

 Keywords. 
Local government, local self-government, decentralization, de-
concentration, municipal reform, rural municipal settlement, focus 
groups.
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Введение
Местное самоуправление является 

высшей стадией местного управления, 
когда значительная часть вопросов мест-
ного значения исполняется на основе 
внутренней мобилизации ресурсов со-
общества при низкой степени участия 
вышестоящей власти.  Такая способность  
формируется местной властью в процес-
се своего развития как ответ на вызовы, с 
которыми она сталкивается по мере ис-
полнения своих обязательств. 

Вопросы разведения содержания по-
нятий «местное управление» и «местное 
самоуправление» вызывали пристальное 
внимание отечественных, исследовате-
лей, которые обращали внимание в пер-
вую очередь на более широкое толкова-
ние местного управления, включающего в 
себя самоуправление в качестве одного 
из способов [5]. Опыт исследования при-
роды местной власти в зарубежных стра-
нах подтвердил вывод о значительном 
разнообразии форм реализации права 
населения на решение вопросов, имею-
щих локальный характер. [11;12;16]. В Рос-
сии сформировалась особая, отличная 
от многих стран модель местного управ-
ления, сочетающего влияние политиче-
ского  романтизма  90-х годов и наследие 
централизма советского времени. 

Термин местное самоуправление в 
Основной закон российского государ-
ства был заимствован  из Хартии о мест-
ном самоуправлении, где используется 
понятие local self-government. В соответ-
ствии с 3 статей документа местное са-
моуправление означает право и возмож-
ность местных органов  власти в пределах 
законодательных полномочий  регулиро-
вать и управлять значительной частью пу-
бличных (public)  дел под свою  ответствен-
ность и в интересах местного населения. 
Это право должно обеспечиваться опре-
деленной политической и  финансовой 
самостоятельностью муниципального 
образования [15]. Предоставляемые ор-
ганам местного самоуправления полно-
мочия, как правило, должны быть полными 
и исключительными. Они могут быть по-
ставлены под сомнение или ограничены 
каким-либо другим центральным или ре-

гиональным органом власти только в пре-
делах, установленных законом.

Таким образом, основными признака-
ми самоуправления, в соответствии с Хар-
тией,  являются: финансовая обособлен-
ность, политическая самостоятельность и 
подотчетность населению сообщества. 
Несмотря на то, что в соответствии с Фе-
деральным законом  от 28 февраля 2023 
года N 43-ФЗ. «О прекращении действия 
в отношении Российской Федерации 
международных договоров Совета Евро-
пы» действие ратифицированной Хартии 
было прекращено с 16 марта 2022 года,  
Россия сохраняет  курс на формирова-
ние  эффективной и самодостаточной 
системы местной власти. 

Особенно актуальной проблема 
местного самоуправления представля-
ется для села. Число населённых пунктов, 
расположенных в сельской местности, 
составляет более 128 тыс. из 130 тыс. на-
селенных  пунктов, зафиксированных 
переписью 2020 – 2021 гг.  Количество 
сельских муниципальных образований 
насчитывает  17851 ед., что составляет 
около 90% от всей численности муници-
пальных образований. Отдаленность от 
крупных урбанизированных территорий и 
недостаточный уровень инфраструктур-
ной обеспеченности сельских поселений 
делают проблему самоуправления в них 
исключительно актуальной. 

Однако, возникает вопрос, в каких 
формах отныне должна быть организова-
на  система местной власти на низовом 
территориальном уровне? Какая степень 
обособленности местных органов власти 
возможна в сложившихся условиях? Ка-
кова судьба местного самоуправления в 
сельской местности? И насколько специ-
фичной по сравнению с другими страна-
ми может быть выстраиваемая в стране 
модель местного самоуправления?

Основная часть
Несмотря на то, что положения Хартии 

недвусмысленно закрепляли принцип ав-
тономии местного самоуправления, вы-
держать бюджетную самодостаточность 
смогли далеко не все страны. В большин-
стве европейских государств зависимость 
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от межбюджетных трансфертов остается 
достаточно высокой и доходит до 2/3 их 
доходной части. В России, в соответствии 
с данными Мониторинга Минфина РФ за 
2022 г. у более чем 50% муниципальных 
образований объем дотаций (в т.ч. заме-
ненных дополнительными  нормативами 
отчислений) превышает 20% собственных 
доходов. А объем выравнивания финан-
совых возможностей поселений вместе 
с внутригородскими районами из реги-
ональных бюджетов в 60 регионах соста-
вил 40,5 млрд рублей, причем 79,3% этого 
объема пришлось на сельские поселе-
ния [6].

Учреждение в России  общих принци-
пов организации местного самоуправле-
ния  сопровождалось в начальный период  
передачей на местный уровень значитель-
ного объема находящегося на балансе 
государственных органов и предприятий 
имущества,  привлечением  финансо-
вых ресурсов за счет  введенных местных 
налогов, расширением участия органов 
местной власти в реализации определен-
ного числа государственных полномочий.  
Однако, неупорядоченность  норм муни-
ципальной ответственности и степень глу-
боких диспропорций в развитии местных 
сообществ, не позволили проявить реаль-
ные преимущества муниципальной орга-
низации власти в поселениях, имеющих 
низкие стартовые возможности для реа-
лизации своих политических прав.  Вско-
ре низкая бюджетная обеспеченность 
большинства муниципальных поселений 
способствовала сознательному отказу  
для многих муниципальных образований 
от своих прав на самоуправление ради 
устойчивого и стабильного государствен-
ного финансирования. Таким образом, 
система местного самоуправления на-
чинает постепенно замещаться  систе-
мой местного управления. Основными 
признаками режима местного управ-
ления  становятся: расширение регули-
рующих инструментов  сферы местных 
сообществ  органами государственной 
власти,  отказ от прямых выборов глав му-
ниципальных образований,  укрупнение  
территорий муниципальных образований 
и пр.  

Деконцентрация или децентрализация ?
Отличие местного управления от мест-

ного самоуправления лежит в отличии де-
концентрации от децентрализации. Декон-
центрация предполагает делегирование 
полномочий центрального правительство 
на локальные территориальные единицы, 
тогда как децентрализация – предусма-
тривает возможность самостоятельной 
юрисдикции по ограниченному перечню 
вопросов. 

Полезный опыт в сфере децентрализа-
ции дает Франция, которая в наибольшей 
степени воплотила в своей политической 
организации сочетание локальной авто-
номии и государственного централизма. 
И если начавшиеся в 1982 г. реформы 
можно трактовать в свете деконцентрации 
власти, то в нулевые годы курс на децен-
трализацию становится все более настой-
чивым. С  июня 2002 года там стали разра-
батываться меры,  позволившие органам 
местной власти  издавать подзаконные и 
нормативные акты,  проводить законода-
тельные эксперименты, позволяющие вре-
менно отступать от существующих общих 
законодательных либо регламентарных 
положений, направленные на усиление 
финансовой автономии органов местного 
самоуправления и др. [2]. В нулевые годы 
также была продолжена работа по рас-
ширению  межмуниципального сотрудни-
чества путем  повышения роли городских 
агломераций в благоустройстве,  устойчи-
вом развитии и урбанизации территорий . В 
связи с чем в стране началось укрупнение 
высшего и низшего территориальных уров-
ней  административного деления – регио-
нов и коммун, что имело цель упорядочить 
распределение полномочий между орга-
нами местной  власти различных уровней  
и  обеспечить экономию государственных 
ресурсов [7].

Опыт Франции примечателен прежде 
всего тем, что модель территориальной 
организации этой страны предполагает 
сочетание жесткой вертикали по линии 
исполнительной власти и широкого обще-
ственного представительства на уровне 
территориальных коллективов – регионов, 
департаментов и коммун.  Такая модель 
позволяет обеспечивать управляемость  
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при обеспечении участия населения в при-
нятии общественно значимых решений. 

В России учреждение местного само-
управления осуществлялось в режиме де-
концентрации, примечательными харак-
теристиками которого стали значительная 
доля в полномочиях местной власти  госу-
дарственных полномочий, доминирование  
межбюджетных трансфертов в структуре 
доходов муниципального образования, 
а также подотчетность органам государ-
ственной власти. 

Государство осуществляет целый набор 
инструментов, направленных на взаимную 
адаптацию уровней государственной и 
местной власти. Среди них: учреждение  
структуры административно-территори-
ального деления, бюджетная политика,  
формирование правил межмуниципаль-
ного сотрудничества и пр.  Однако, очень 
важно при процедуре регулирования со-
циально-экономических отношений на 
местном уровне избежать угроз,  способ-
ствующих утрате всех возможных преиму-
ществ местного самоуправления. К переч-
ню этих угроз можно отнести: 

- отмену прямых выборов глав местных 
сообществ

- тотальную зависимость доходов мест-
ных бюджетов от межбюджетных транс-
фертов

- передачу значительной части полномо-
чий в сфере реализации вопросов мест-
ного значения на уровень государственной 
власти. 

Проявление этих угроз  лишает местные 
сообщества их способности  самостоя-
тельно решать актуальные для  них вопро-
сы, снижает доступность граждан к полу-
чению  необходимых для их существования 
публичных услуг. 

Одним из тревожных симптомов утраты 
местным самоуправлением своего пред-
назначения является возникающая асим-
метрия между исполнительной и пред-
ставительной ветвями власти, связанная 
со стремительно сокращающимся влия-
нием  представительной власти. Большая 
часть поступающих на местный уровень 
бюджетных ресурсов направляется по ка-
налам исполнительного производства и 
администрируется исполнительными ор-

ганами власти. Представительная власть, 
как правило, распоряжается куда мень-
шим объемом ресурсов, что является при-
знаком снижения способности к самоор-
ганизации муниципального образования. В 
особенности этому способствовал нацио-
нальный проект «Жилье и городская среда», 
предусматривающий ввод значительного 
количества благоустроенных обществен-
ных территорий. Проект простимулиро-
вал активность органов местного самоу-
правления по  привлечению федеральных 
средств на благоустройство территорий, 
оттеснив на периферию  административ-
ного внимания  рассмотрение других не 
менее актуальных проблем местных сооб-
ществ, на которые просто элементарно не 
хватало бюджетных средств. 

По сведениям проведенного в 2021 
г. мониторинга, в  бюджетах  городских 
округов с внутригородским делением, 
внутригородских районов, внутригород-
ских муниципальных образований городов 
федерального значения, а также муни-
ципальных округах  аккумулируется 65,9% 
(926,1 млрд. рублей) налоговых доходов, в 
бюджетах муниципальных районов – 24,8% 
(348,6 млрд. рублей), в бюджетах город-
ских поселений – 4,6% (64,1 млрд. рублей), 
в бюджетах сельских поселений 4,7% (65,7 
млрд. рублей)  [4, c.10].

К чему может привести переход на од-
ноуровневую систему организации мест-
ного самоуправления?

Таким образом, по данным статистики,  
в России уже сегодня создается  одноу-
ровневая система организации местно-
го самоуправления,  лишающая уровень 
низовых муниципальных поселений  са-
модостаточности и способности к само-
развитию. Лишенные достаточных для са-
мостоятельного развития материальных 
источников муниципальные поселения не 
заинтересованы в стимулировании иници-
атив,  использовании местных ресурсов, 
уповая на поддержку более высоких власт-
ных уровней, привлечение дополнительных 
бюджетных ресурсов [1;8]. 

По итогам  2022 года, в России заре-
гистрировано  19’474 муниципальных об-
разований, что означает, по сравнению 
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с 2021 годом,  сокращение 717 единиц, 
пришедшееся главным образом на по-
селенческий уровень [6]. К настоящему 
времени уже шесть субъектов РФ (Мо-
сковская, Калининградская, Магадан-
ская, Сахалинская области, Удмуртская 
Республика и Ставропольский край) 
полностью перешли на одноуровне-
вую  систему организации муниципаль-
ной власти (муниципальные и городские 
округа).. Ощущается тревога, что пере-
ход на одноуровневую систему организа-
ции местного самоуправления приведет 
к массовому высвобождению сотрудни-
ков муниципальных органов власти. Од-
нако, реальной экономии такой шаг бюд-
жету не принесет, поскольку затраты на 
административное управления на посе-
ленческом уровне, особенно в сельских 
поселениях,  являются минимальными. 
Решение вопросов местного значения 
просто перейдет в  обязательства органов 
государственной власти, которые примут  
на себя решение вопросов, находящих-
ся в компетенции местных сообществ. В 
настоящее время в  органах местного са-
моуправления работают 395 тысяч муни-
ципальных служащих, а на государствен-
ной гражданской службе – 855 тыс. чел. 
(из них -  252 тысячи – на уровне регионов). 
Во Франции, к примеру, из 2,6 млн. чинов-
ников – 1,1 млн. относятся к муниципаль-
ным служащим, в Германии  - из 4,5 млн. 
чел.  1,5 млн. чел.  работают в муниципа-
литетах. [13]. Поэтому роль муниципаль-
ной службы в обеспечении устойчивости 
государства трудно переоценить: на му-
ниципальных служащих приходится зна-
чительная часть публичных дел, актуальных 
для общества. 

Доводом в пользу перенесения ак-
цента с местного самоуправления на 
уровень местного управления  выступают 
значительные затраты, связанные с содер-
жанием органов местного самоуправле-
ния, неспособность значительной части 
этих органов выполнять положенные им 
по закону полномочия. Местное управ-
ление предполагает расширение муни-
ципального пространства, позволяющего 
расширять налоговую базу муниципали-
тета и повышать качество предоставляе-

мых услуг [3]. Чем меньше сфера влияния  
муниципальной власти на окружающее 
пространство, тем меньше возможно-
стей для его обустройства, тем трудней 
сохранять достигнутый уровень развития. 

В структуре административно-террито-
риального деления на сельские муници-
пальные образования приходится почти 
90% от всего числа административно-тер-
риториальных единиц муниципального 
уровня.  Большинство сельских муници-
пальных образований имеет низкую бюд-
жетную обеспеченность, и поэтому не 
способны проводить самостоятельную 
хозяйственную политику, будучи зависи-
мыми от привлечения межбюджетных 
трансфертов.  Кроме того, ярко выра-
женная  неравномерность в развитии му-
ниципальных сообществ, проявляющаяся 
в наличии значительного числа малона-
селенных сельских поселений, делает 
невозможным формирование в них сба-
лансированной социальной инфра-
структуры, обеспеченной кадровыми и 
инженерными ресурсами. Укрупнение 
формата муниципального образования 
позволяет  минимизировать расходы на 
ее  возведение и содержание, упорядо-
чить систему контроля за протекающими 
на местном уровне процессами. 

Однако, нельзя не видеть и минусов 
от процессов централизации в сфере 
местного самоуправления. 

- потеря обществом органа, ответ-
ственного за защиту интересов локальных 
сообществ;

- утрата обществом стимула к само-
организации и саморегулированию;

- снижение доверия общества к орга-
нам  власти;

- расширение у  органов государствен-
ной власти функций, им несвойственным 
и требующим дополнительного финанси-
рования. 

Сегодня вряд ли можно говорить о ка-
кой-либо финансовой самостоятельности 
органов местного самоуправления в Рос-
сии. По сведениям российских экспертов, 
около 10 % доходов муниципалитетов фор-
мируется за счет поступлений, передан-
ных на муниципальный уровень субфеде-
ральными органами власти. Поэтому доля 
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налоговых доходов, которые могут устанав-
ливаться местными властями, составляет 
менее 1% [10, с.105]. В то же время объемы 
работ, выполняемые органами местной 
власти, значительно превышают объемы 
финансирования, предоставляемые вы-
шестоящими органами власти. 

На основе опроса руководителей сель-
ских муниципальных поселений Омской 
области,  выполненного в г. Омске осенью 
2023 г в 3 фокус-группах по 15 чел., было 
выявлено, что значительный объем своих 
полномочий местная власть осуществляет 
без каких-либо финансовых затрат,  ис-
ключительно на основе самоорганизации, 

привлечения партнеров администрации 
на местах. К  перечню такого рода работ 
относится относятся: уборка снега, со-
циальная адресная поддержка, благоу-
стройство территории, проведение празд-
ников, содействие сельскохозяйственному 
производству и пр. Сельские муниципали-
теты активно взаимодействуют с местными 
предпринимателями, привлекают к обще-
ственным акциям неравнодушное к  судь-
бе своих поселений население.

Опрос позволил сопоставить  и сличить 
возможности местного управления и мест-
ного самоуправления на уровне сельских 
муниципальных поселений (табл.1). 

Таблица 1

Сравнительная характеристика режимов местного самоуправления и местного 
управления (по результатам опроса)*

Местное самоуправление Местное управление 
Оперативность в принятии решений Бюрократизм в принятии решений
Формирование партнерских отношений 
с бизнесом

Патернализм в отношениях с бизнесом

Доверие к власти со стороны населения Отношение к власти как к источнику воз-
можных угроз

Зависимость от поддержки жителей Зависимость от поддержки вышестоящей 
власти

Ориентация на внутренние ресурсы Ориентация на бюджетные вливания 
*Источник: Составлено автором по результатам опроса

Опрос показал, что возможности мест-
ного самоуправления на селе далеко не 
исчерпаны. Существующие бюджетные 
ограничения не позволяют профинанси-
ровать решение вопросов местного зна-
чения на селе в полном объеме, оставляя 
значительную их долю за  инициативной и 
самодеятельностной практикой  местных 
сообществ. Руководители сельских муни-
ципальных образований выразили  не толь-
ко обеспокоенность с своем будущем, 
связанным с возможной потерей своего ра-
бочего места, но и высказали сомнение в 
способности власти более высокого уровня 
эффективно решать проблемы селян. 

С учетом логики проведения муници-
пальной реформы в России и перспек-
тив формирования современной систе-
мы межбюджетных отношений в стране 
можно сформулировать несколько реко-

мендаций, позволяющих  нейтрализовать 
риски потери местными сообществами 
своих способностей к самоорганизации и 
самовоспроизводству:

• В условиях вероятного укрупнения му-
ниципальных образований особую акту-
альность приобретает институт территори-
ального общественного самоуправления 
(ТОС), способный взять на себя роль ре-
ального посредника между населением и 
органами публичной власти. В этих услови-
ях функции органов ТОС могут быть суще-
ственно расширены за счет передачи на 
этот уровень определенной части полно-
мочий органов местного самоуправления.  
Авторитет института ТОС и его реальный 
статус как формы самоорганизации на-
селения по месту жительства  может быть 
подтвержден четко определенной долей 
бюджетных расходов субъекта федера-
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ции, направляемой на конкурсной основе 
органам ТОС  на реализацию обществен-
но значимых проектов. Хороший опыт в 
организации деятельности ТОС имеют ав-
тономные округа Тюменской области, где 
в рамках государственной программы 
«Развитие гражданского общества» про-
водится активная работа по поддержке об-
щественных организаций региона  1. Ши-
рокое распространение в муниципальной 
России получила и практика инициативно-
го бюджетирования, которая  максималь-
но эффективно может быть реализована 
на наиболее близком к местным сообще-
ствам территориальном уровне – уровне 
ТОС. [9; 14]. В сельской местности система 
ТОС  может быть реализована на уровне 
сельских населенных пунктов, где исполь-
зуется институт старост, способных и гото-
вых работать в режиме непосредственной 
демократии. 

• С целью сохранения мобилизацион-
ной способности органов местной власти 
необходимо сделать обязательной проце-
дуру прямого  избрания глав муниципаль-
ных образований с возможным отнесени-
ем соответствующей должности к реестру 
государственных должностей. Это позволит 
повысить статус и меру ответственности 
глав муниципальных образований перед 
населением, наделив при этом органы го-
сударственной власти  способностью к на-
лаживанию деловых контактов между уров-
нями публичной власти для комплексного 
и пропорционального  развития локальных 
территорий.  Усиление статуса главы муни-
ципального образования должно сопрово-
ждаться ростом авторитета представитель-
ного органа власти путем расширения его 
возможности в обосновании приоритетных 
направлений муниципальной политики и 
подотчетности органов исполнительной 
власти. 

• Увеличение бюджетной обеспечен-
ности органов местного  самоуправле-
ния, инициированное расширением про-
странственного формата местной власти,  
позволит повысить роль представительного 
органа власти в осуществлении финан-
совой политики муниципалитета. Одним 
1 Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры № 487-п от 31.10.2021 
«О государственной программе ХМАО-Югры «Развитие гражданского общества»

из стратегических направлений в развитии 
бюджетной муниципальной политики могут 
стать постепенное увеличение доли расхо-
дов муниципалитета в рамках инициатив-
ного бюджетирования, а также  повышение 
уровня собственных средств в структуре 
муниципального бюджета.  Тотальная фи-
нансовая зависимость местных сообществ 
от  более высоких территориальных уров-
ней не может являться  условием реализа-
ции местным сообществом своих способ-
ностей к самоорганизации. А выраженная 
потребность населения муниципального 
образования  в обустройстве собственной 
среды обитания  должна выступать главной 
предпосылкой в определении структуры 
бюджетных  расходов муниципалитета.  

Заключение 
Представленные в данной статье пред-

ложения носят  предварительный и прогно-
зный характер и могут рассматриваться 
как один из возможных способов адапта-
ции отечественной системы местного са-
моуправления к геополитическим вызовам 
современного мира. Хочется надеяться, 
что система местного самоуправления 
России справится со всеми трудностями 
и сможет раскрыть свой потенциал, не-
смотря на все трудности сложившегося 
положения. Прошедшие 30 лет реформы 
местного самоуправления ознаменовали 
появление в России поколения, уже ощу-
тившего на себе значение сознательного 
и ответственного выбора в организации 
деятельности местных сообществ по  ре-
шению вопросов местного значения. И 
это поколение уже трудно будет убедить в 
том, что от него ничего не зависит - и теперь  
судьба его поселения находится в руках 
государственных органов власти.  Низкая 
бюджетная обеспеченность большинства 
сельских муниципальных поселений ста-
новится сегодня основной причиной фор-
мирования системы местного управления, 
выступая в то же время предметом  для 
принятия  нестандартных решений по  по-
вышению качества жизни проживающего в 
них населения.
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 Аннотация.
Статья посвящена рассмотрению вопроса подготовки студентов 
к ведению межкультурного диалога в рамках государственных 
и муниципальных проектов. Авторы считают, что сегодня важ-
ность межкультурной компетентности как в глобальном, так и 
в национальном контексте общепризнана. Под межкультурной 
компетентностью следует понимать способность эффективно и 
адекватно общаться в межкультурных ситуациях на основе соб-
ственных межкультурных знаний, навыков и отношений. Для 
авторов было важно выяснить степень понимания значимости 
владения иностранным языком для специальных целей на не-
обходимом уровне в процессе участия в различных междуна-
родных проектах и программах в формате профессиональной 
направленности и практической деятельности.

 Ключевые слова. 
Межкультурная коммуникация, компетенция, искусственно-
го интеллект, государственное и муниципальное управление, 
проект, общество.

 Abstract. 
The article is devoted to the consideration of the question of 
preparing students to conduct intercultural dialogue in the 
state and municipal projects. The authors believe that today 
the importance of intercultural competence is widely recog-
nized. Intercultural competence should be understood as the 
ability to communicate effectively and adequately in inter-
cultural situations based on intercultural knowledge, skills 
and attitudes. It was important for the authors to find out the 
degree of understanding of the importance of proficiency in 
a foreign language for special purposes at the required level 
in the process of participation in various international projects 
and programs in the format of professional orientation and 
practical activities.

 Keywords. 
Intercultural communication, competence, artificial intelligence, 
state and municipal management, project, society.
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Введение
За последние время происходят серьез-

ные структурные изменения на уровне го-
сударственного и муниципального управ-
ления в мировом масштабе. Это можно 
объяснить финансовой неустойчивостью 
и дестабилизацией экономического ро-
ста на душу населения, природными ка-
таклизмами, которые приводят к коллапсу 
экономической деятельности государ-
ства. Более того, экономика сталкивается 
с многочисленными последствиями пан-
демии Covid-19, а также геополитической 
напряженностью, которые в целом усугу-
бляют кризис и подрывают экономические 
перспективы стран.

Не стоит забывать и о внедрении искус-
ственного интеллекта (ИИ), который стал 
важной частью повседневной жизни граж-
дан. В последнее время многие правитель-
ства начали использовать ИИ для различ-
ных государственных услуг, поскольку ИИ 
сокращает административные затраты и 
время. ИИ улучшает медицинское обслу-
живание, безопасность и чистоту городов, 
а также уменьшает проблемы, включая 
пробки и загрязнение. 

Интеллектуальные платформы управ-
ляют множеством городских сфер, таких 
как сбор мусора и мониторинг качества 
воздуха. Цифровую поддержку интеллек-
туальных и оперативных услуг можно осу-
ществлять в режиме реального времени. 

Многие города сейчас проявляют инициа-
тиву и используют ключевые данные с помо-
щью искусственного интеллекта для увели-
чения экономической отдачи, обеспечивая 
инфраструктурам лучшую энергетику.

 Государственные услуги с использо-
ванием цифровых технологий могут сде-
лать повседневную жизнь граждан проще, 
полноценнее и безопаснее. С этой целью 
местные органы власти используют циф-
ровые технологии для адаптации органи-
зационных структур и основных процессов 
предоставления государственных услуг. 
Этот подход является частью пути под назва-
нием «цифровая трансформация».

Использование государственными и 
муниципальными структурами современ-
ных информационных технологий ведет 
к улучшению процессов управления. Это 
означает, что правительства стран могут 
становиться более открытыми и  это ведет к 
тому, что граждане имеют большой доступ 
к необходимой информации, и что пра-
вительства имеют больше возможностей 
справляться с новыми требованиями и по-
требностями [1].

 Цифровизация трансформирует го-
сударственные услуги, обещая предо-
ставлять более эффективные, резуль-
тативные и более прозрачные услуги. 
Следовательно, современные контакты 
между государственным управлением 
и общественностью все чаще опосре-



6161

дуются через цифровые интерфейсы и 
выполняются алгоритмами автоматизиро-
ванных сервисов. Кроме того, цифрови-
зация может также изменить механизмы 
подотчетности, поскольку основные бюро-
кратические функции опосредуются или 
выполняются также с помощью цифровых 
технологий [2]. Для реализации проектов 
цифровой трансформации государ-
ственного и муниципального управления, 
а также повышение результативности на-
циональных проектов, служащим необхо-
димо приобрести компетенции, необхо-
димые в условиях цифровизации. Сегодня 
цифровые технологии представляют со-
бой значительную составляющую в любой 
сфере управления городской агломера-
цией [3].

Учитывая эти факты, можно предполо-
жить, что успешное внедрение современ-
ных технологий позволит создать города, 
которые будут не только цифровыми, но 
и более пригодными для жизни граждан, 
инклюзивными и экологически чистыми. С 
устойчивым ростом и развитием городов 
связан процесс урбанизации, включаю-
щий многие аспекты, такие как населе-
ние, экономика, общество, окружающая 
среда, и конечно, коммуникация, а имен-
но межкультурная коммуникация.

Сегодня важность межкультурной ком-
петентности как в глобальном, так и в на-
циональном контексте общепризнана. 
Под межкультурной компетентностью сле-
дует понимать способность эффективно 
и адекватно общаться в межкультурных 
ситуациях на основе собственных меж-
культурных знаний, навыков и отношений. 
Межкультурная коммуникация означает 
осознание значимости культуры и соб-
ственного происхождения, чтобы распоз-
навать особенности собеседника и чутко 
взаимодействовать с ним.

С целью установления готовности буду-
щих специалистов к профессионально-
му сотрудничеству на глобальном уровне 
авторами был проведен бриф-опрос. По-
сле анализа и интерпретации полученных 
результатов была разработана структура 
и содержательная сторона учебного по-
собия на иностранном (английском) языке 
«Business And Management:  State And Local 

Governments» («Бизнес и управление: госу-
дарственные и муниципальные правитель-
ства»), а также был подготовлен сборник 
рекомендаций по подготовке к возможно-
му участию в международных проектах и 
программах в будущей профессиональ-
ной деятельности. 

Методы
Проведенная исследовательская ра-

бота состояла из нескольких этапов. На 
начальном этапе авторами были подго-
товлены тематические вопросы, которые 
касались актуальных проблем межкуль-
турного общения в рамках профессио-
нальной коммуникации, как общих, так и 
частных случаев; а также трудностей взаи-
модействия в рамках реализации между-
народных проектов и программ на госу-
дарственном и муниципальном уровнях.

В круг интересов авторов также вошли 
вопросы, которые могут отражать пози-
цию обучающихся к роли иностранного 
языка в процессе формирования комму-
никативных и профессиональных компе-
тенций. Для авторов было важно выяснить 
степень понимания значимости владения 
иностранным языком для специальных це-
лей на необходимом уровне в процессе 
участия в различных международных про-
ектах и программах в формате профес-
сиональной направленности и практиче-
ской деятельности. По традиции авторы 
предлагали участникам опроса вопросы 
на наличие лингвистических трудностей у 
студентов в процессе обучения и проблем, 
связанных в процессе работы с иноязычны-
ми (на английском языке) специальными 
текстами, профессиональными докумен-
тами и информационными источниками. 

Вопросы касались отношения обуча-
ющихся к различным проблемам и си-
туациям коммуникативного характера 
в межкультурном профессиональном 
формате, например таких как:

• наличия коммуникативного дис-
комфорта у участников межкультурно-
го диалога (как у носителя языка, так  и у 
неносителя языка) при трудностях владе-
ния иностранным (английским) языком 
в процессе межкультурного общения в 
профессиональном формате; и в какой 
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степени (значительная / незначительная 
степень); 

• возможности взаимодействия 
различных профессиональных культур в 
процессе межкультурного общения для 
достижения коммуникативных целей; и в 
какой степени (значительная / незначи-
тельная степень); 

• необходимости обеспечения вза-
имного стремления участниками меж-
культурного общения к достижению эф-
фективного взаимопонимания; и в какой 
степени (значительная / незначительная 
степень);

• необходимости  понимания участ-
никам межкультурного диалога про-
блем межкультурной коммуникации с 
акцентом на  сходствах контактируемых 
профессиональных культур;  и в какой 
степени (значительная / незначительная 
степень);

• позиции участников опроса по 
поводу известного тезиса [4], что потен-
циальные участники профессиональной 
межкультурной коммуникации не могут 
овладеть тем же уровнем владения языка, 
что и образованный носитель; и в какой 
степени поддерживают указанный тезис 
(значительная / незначительная степень); 

• понимания наличия различного 
рода барьеров, которые могут препят-
ствовать результативному межкультурно-
му диалогу профессионалов (поведен-
ческих, культурологических, политических, 
идеологических и др.) [5]; возможностей 
предпринимаемых шагов к достижению 
продуктивных результатов общения; и в ка-
кой степени (значительная / незначитель-
ная степень);

• необходимости внедрения цифро-
вых технологий в управлении территория-
ми; и в какой степени (значительная / не-
значительная степень); 

• важности формирования ком-
фортной городской среды; и в какой сте-
пени (значительная / незначительная сте-
пень); 

• перспектив проектного управле-
ния экономическим развитием регионов 
(муниципальных образований); и в какой 
степени (значительная / незначительная 
степень);

• внедрения проектной деятельности 
в социальной сфере; и в какой степени 
(значительная / незначительная степень).

На следующем этапе авторы провели 
обработку полученных в результате опро-
са данных и последующий анализ выяв-
ленных трудностей. По мнению авторов 
результаты оказали существенную под-
держку при разработке вышеназванно-
го учебного пособия и рекомендаций по 
подготовке к возможному участию в меж-
дународных проектах и программах в бу-
дущей профессиональной деятельности.

На заключительном этапе авторы при-
ступили к обработке текстовых материа-
лов на иностранном (английском) языке 
и подготовке соответствующих практиче-
ских заданий и тестов с самоконтролем, в 
задачу которых входит подготовка обучаю-
щихся к профессиональной деятельности 
в межкультурном формате в сфере госу-
дарственного и муниципального управле-
ния, политики и юриспруденции.

В качестве методов исследования в ра-
боте были использованы: сравнительный, 
структурный и системный анализы, изуче-
ние и анализ научной литературы, анкети-
рование.

Обсуждение результатов исследования 
В опросе принимали участие обучаю-

щиеся 2-3 курсов (56 участников)  обра-
зовательной программы (бакалавриат) 
по следующим направлениям подготов-
ки: 38.03.04 - «Государственное и муници-
пальное управление», Государственное 
и муниципальное управление очной и оч-
но-заочной форм обучения. Авторы сочли 
необходимым привлечь к опросу студен-
тов 2-3 курсов (63 участников)  образова-
тельной программы (бакалавриат) по та-
ким направлениям подготовки как: 41.03.04 
- «Политология», Государственная политика 
и политическое управление, 41.04.04 - «По-
литология», Политический менеджмент и 
связи с общественностью, 40.03.01 «Юри-
спруденция», Право и управление очной и 
очно-заочной форм обучения. 

Авторами были приняты во внимание 
следующие данные опроса. Большая часть 
студентов (более 60 % респондентов) про-
демонстрировала готовность к расшире-
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нию теоретических и практических знаний 
и  указала на необходимость подготовки к 
межкультурному сотрудничеству и участию 
в профессионально направленных проек-
тах и стажировках с иноязычной составляю-
щей в период обучения в университете.

Часть опрошенных  (более 50 % участни-
ков опроса) заявили о потенциальных ино-
язычных лингвистических трудностях в ходе 
возможного межкультурного общения. Бо-
лее 70 % участников опроса видят необхо-
димость в изучении иностранного (англий-
ского) языка на протяжении всего срока 
обучении в университете с увеличением 
количества учебных часов на преподавае-
мую дисциплину.

По результатам опроса авторы пришли 
к пониманию, что учебное пособие и реко-
мендации по взаимодействию участников 
межкультурной коммуникации в профес-
сиональном формате могут и должны от-
ражать существующие проблемы в этой 
области. Указанные выше учебные мате-
риалы могут быть актуальными и в большой 
степени востребованными в современных 
условиях в сфере государственного и му-
ниципального управления, а также в обла-
сти политики и юриспруденции.

Заключение
Разработанные учебные материалы на 

иностранном (английском) языке (учебное 
пособие и рекомендации) по участию и 
взаимодействию в рамках межкультур-
ной коммуникации в профессиональном 
формате рассчитаны на студентов 2-3 
курсов образовательной программы (ба-
калавриат) по следующим направлениям 
подготовки: 38.03.04 - «Государственное 
и муниципальное управление», Государ-
ственное и муниципальное управление, 
38.03.02 – «Менеджмент», Урбанистика и 
управление городом,  41.03.04 - «Полито-
логия», Государственная политика и поли-
тическое управление, 41.04.04 - «Политоло-
гия», Политический менеджмент и связи с 
общественностью, 40.03.01 «Юриспруден-
ция», Право и управление различных форм 
обучения. 

Необходимо отметить, что текстовый 
материал, который вошел в учебное по-
собие на иностранном (английском) язы-

ке «Business And Management:  State And 
Local Governments» («Бизнес и управление: 
государственные и муниципальные прави-
тельства»), затрагивает вопросы и пробле-
мы практики государственной и муници-
пальной службы ряда современных стран, 
существующей практической политики,  
правовых и законодательных процессов, 
а также управленческих перспектив и воз-
можностей развития городов различного 
статуса. В учебное пособие были включены 
тексты об использовании цифровых техно-
логий в государственной и муниципальной 
управлении, реализации проектов в обла-
сти формирования современной инфра-
структуры города,  и др.

Указанные выше учебные материалы 
могут быть использованы в процессе обу-
чения на других направлениях подготовки 
в качестве основного или дополнительного 
учебного материала. А также их можно 
включать в курс изучения иностранного (ан-
глийского) языка в магистратуре и аспи-
рантуре, а также в программы повышения 
квалификации и профессиональной пе-
реподготовки в рамках дополнительного 
профессионального образования.  Более 
того, учебное пособие и рекомендации 
могут представлять профессиональный 
и лингво-культурологический интерес для 
специалистов и научных работников, зани-
мающихся вопросами самообразования.
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 Аннотация.
В данной статье рассмотрены различные технологии, приме-
няемые для поддержки процесса принятия управленческих ре-
шений. Статья анализирует эффективность, как традиционных 
методов формальной автоматизации, так и  инновационные 
решения, базирующихся на принятии управленческих реше-
ний с использованием искусственного интеллекта. Она охва-
тывает ключевые аспекты, такие как использование больших 
данных, машинное обучение и алгоритмы для анализа и про-
гнозирования, затрагивается роль искусственного интеллекта 
в улучшении управленческих решений. Проводится сравнение 
эффективности и целесообразности принятия управленческих 
решений с использованием автоматизации и искусственного 
интеллекта. В статье отмечается важность интеграции совре-
менных систем управления корпоративные процессы. Приво-
дятся примеры успешных реализаций в различных отраслях. 
Данная работа, предоставляет читателям понимание того, как 
современные технологии могут повысить эффективность и точ-
ность принятия управленческих решений.

 Ключевые слова. 
Технологии поддержки принятия решений, Искусственный ин-
теллект, Управленческие решения, Большие данные, Машин-
ное обучение, Алгоритмы анализа данных, Инновации.

 Abstract. 
This article explores various technologies used to support the 
process of managerial decision-making. The paper analyzes 
the effectiveness of both traditional methods of formal auto-
mation and innovative solutions based on artificial intelligence 
in managerial decision-making. It encompasses key aspects 
such as the utilization of big data, machine learning, and al-
gorithms for data analysis and forecasting, addressing the role 
of artificial intelligence in enhancing managerial decisions. A 
comparison of the efficiency and feasibility of decision-mak-
ing with automation and artificial intelligence is conducted. 
The article underscores the significance of integrating modern 
management systems into corporate processes and provides 
examples of successful implementations across different in-
dustries. This work provides readers with an understanding of 
how contemporary technologies can enhance the efficiency 
and accuracy of managerial decision-making.

 Keywords. 
Decision support technologies, Artificial intelligence, Managerial 
decisions, Big data, Machine learning, Data analysis algorithms, 
Innovations.

Введение
В современном мире искусственный 

интеллект (ИИ) и автоматизация играют 
ключевую роль в управленческих решени-
ях, оказывая значительное влияние на биз-
нес-процессы и принятие стратегических 
решений. Растущая доступность и разви-
тие технологий ИИ ставят перед менедже-
рами важные вопросы о том, как правиль-
но интегрировать ИИ и автоматизацию в 
управление. Для этого важно понимать 
эффективность каждой  технологии.

Цель данной статьи заключается в ис-
следовании сущности и важности исполь-
зования искусственного интеллекта (ИИ) и 
автоматизации в управленческих реше-
ниях с фокусом на их роли в обеспече-
нии эффективного и информированно-
го управления. Мы стремимся осмотреть 
опыт и исследования, проведенные как 
российскими, так и зарубежными иссле-
дователями, чтобы лучше понять, как при-
менение ИИ и автоматизации оказывает 
влияние на процесс принятия решений в 
сфере бизнеса. 

В последнее время, ИИ стал важной со-
ставляющей современного управления, 
способствуя повышению эффективности 

и принятию обоснованных решений. Он 
нашел применение в различных обла-
стях, включая управление человеческими 
ресурсами, финансовое планирование, 
анализ данных, и другие аспекты бизнеса. 

Исходя из собранной информации и 
обзора литературы, можно сделать вывод, 
что ИИ играет существенную роль в совре-
менном управлении и информационных 
системах управления. Его внедрение тре-
бует внимательного исследования и пони-
мания его потенциала. 

Исследование, проводимое в данной 
работе, нацелено на анализ и сравнитель-
ное изучение применения искусственного 
интеллекта (ИИ) и автоматизации в контек-
сте управленческих решений. 

Основной задачей данного исследо-
вания является выявление и анализ важных 
аспектов использования ИИ и автоматиза-
ции при анализе данных и процессе при-
нятия управленческих решений в различ-
ных областях деятельности.  

Цели и задачи исследования включают:
●  Обзор современных тенденций и 

достижений в применении искусственно-
го интеллекта для поддержки управленче-
ских решений. 
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● Исследование методов и техноло-
гий, используемых в автоматизации про-
цесса анализа данных и поддержки при-
нятия управленческих решений. 

● Оценка влияния использования ис-
кусственного интеллекта на эффектив-
ность управленческих решений и резуль-
тативность бизнес-процессов. 

● Сравнительный анализ преиму-
ществ и ограничений применения ИИ и 
автоматизации в различных сферах и для 
разных типов организаций. 

В ходе данного исследования исполь-
зовался метод сравнительного анализа и 
статистического анализа. 

Данная работа является важной в свете 
актуальности темы и позволяет лучше по-

нять, как ИИ и автоматизация взаимодей-
ствуют с управленческими решениями и 
какие преимущества они приносят в со-
временных условиях.

Автоматизация и Искусственный ин-
теллект.

Автоматизация и искусственный интел-
лект (ИИ) играют важную роль в управлен-
ческих решениях, обеспечивая эффек-
тивность и точность в принятии решений 
[5].

Сравнительный анализ ИИ и автомати-
зации для принятия управленческих реше-
ний

Таблица 1

Определение и Цель ИИ и автоматизации для принятия управленческих решений

Характеристика Искусственный интеллект Автоматизация
Определение Область компьютерных 

наук, изучающая создание 
интеллектуальных машин, способных 

выполнять задачи, которые требуют 
человеческого интеллекта.

Применение технологий 
для выполнения задач, 
ранее выполнявшихся 

человеком.

Цель Позволить машинам принимать 
решения, которые обычно 

принимаются людьми.

Повышение 
эффективности и 

производительности.

Автоматизация - это процесс использо-
вания технических и программных средств 
для выполнения задач и процессов без не-
обходимости человеческого вмешатель-
ства. В управленческом контексте авто-
матизация позволяет ускорить выполнение 
задач, снизить вероятность ошибок и опти-
мизировать рутинные процессы.

Автоматизация основана на ряде клю-
чевых концепций и принципов, которые 
обеспечивают эффективность и надеж-
ность процессов. Вот несколько из них: 

● Управление через правила. Авто-
матизация позволяет определить набор 
правил и условий, которые управляют вы-
полнением задач. Например, система 
управления электропитанием может ав-
томатически включаться или выключаться в 
зависимости от времени суток. 

● Интеграция. Важным принципом 
автоматизации является интеграция различ-

ных систем и компонентов. Например, в 
производственных процессах, автоматизи-
рованные системы могут взаимодейство-
вать с оборудованием и базами данных 
для оптимизации производства. 

● Мониторинг и обратная связь. Ав-
томатизированные системы способны по-
стоянно мониторить процессы и собирать 
данные. Например, системы мониторинга 
качества воздуха автоматически измеряют 
параметры и отправляют предупреждения 
в случае отклонений. 

● Оптимизация ресурсов. Автомати-
зация позволяет оптимизировать использо-
вание ресурсов, таких как время, энергия 
и материалы. Например, системы умного 
дома могут автоматически регулировать 
отопление и охлаждение для экономии 
энергии.

Эти принципы обеспечивают более эф-
фективное использование ресурсов, по-
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вышение производительности и снижение 
вероятности ошибок.

Искусственный интеллект - это сово-
купность технологий и методов, которые 
позволяют компьютерным системам ана-
лизировать данные, делать выводы и при-
нимать решения, подобно человеческому 
интеллекту. В управлении ИИ используется 
для анализа данных, прогнозирования и оп-
тимизации бизнес-процессов [1]. 

Понимание основных концепций и 
функций искусственного интеллекта (ИИ) 
и его воздействия на управленческие про-
цессы является фундаментальным для 
осознания, как эта технология изменяет 
ландшафт делового мира и процессы 
принятия решений. 

1. Машинное обучение и алгоритмы. 
Основой ИИ является машинное обучение, 
где алгоритмы обучаются на больших объ-
емах данных. Примером является исполь-
зование алгоритмов глубокого обучения 
для анализа текста и изображений, что мо-
жет помочь в управлении контентом и мар-
кетингом [11]. 

2. Обработка естественного языка 
(NLP). Технологии NLP позволяют ИИ анали-
зировать и понимать текст на естествен-
ном языке. Пример - использование ботов 
для автоматизации обработки запросов 
клиентов и управления информацией [9], 
[3]. 

3. Роботизированные процессы (RPA). 
ИИ может автоматизировать рутинные биз-
нес-процессы. Например, в сфере фи-
нансов ИИ может обрабатывать и анали-
зировать финансовые отчеты и проводить 
аудит более эффективно [8]. 

4. Принятие управленческих решений. 
ИИ может предоставлять аналитические 
данные и прогнозы, что помогает руково-
дителям делать более информированные 
решения. Например, в сфере финансов, 
ИИ может предсказывать финансовые 
тренды и помогать в инвестициях [10], [2]. 

5. Этические вопросы. Применение ИИ 
в управлении также включает в себя этиче-
ские аспекты, такие как безопасность дан-
ных и прозрачность алгоритмов. Эти вопро-
сы становятся все более важными [11], [7].

• ИИ применяется для решения раз-
ных управленческих задач.

1. Анализ данных и прогнозирование. 
ИИ используется для анализа больших объ-
емов данных и прогнозирования тенден-
ций. Примером может служить примене-
ние ИИ в финансовом анализе, где алго-
ритмы способны предсказывать изменения 
на финансовых рынках на основе данных 
о прошлых тенденциях и событиях. Также 
банки используют автоматизированные си-
стемы для выявления мошенничества и ана-
лиза кредитоспособности заемщиков [4].

ИИ в отличие от автоматизации облада-
ют способностью адаптироваться к новым 
ситуациям. Он способен понимать кон-
цептуальные идеи и работать в условиях 
неопределенности. В то время как обычная 
автоматизация ограничивается выполнени-
ем заранее заданных правил и инструкций 
и не способна самостоятельно адаптиро-
ваться к новым задачам. 

В обработке данных ИИ способен обра-
батывать большие объемы данных, включая 
неструктурированные данные, и выявлять 
скрытые паттерны и зависимости. Обычная 
автоматизация, в основном, оперирует с 
структурированными данными и не может 
проводить сложный анализ. 

В условиях неопределенности ИИ спосо-
бен принимать решения в условиях, где не 
всегда существует четкая инструкция. Он 
использует алгоритмы машинного обуче-
ния и нейронные сети для анализа данных 
и выработки решений. Обычная автомати-
зация ограничена конкретными правилами 
и не может решать задачи, которые выходят 
за рамки этих правил

2. Управление ресурсами. Искусствен-
ный интеллект (ИИ) и автоматизация имеют 
различия в управлении ресурсами.

Так, ИИ способен адаптироваться к из-
меняющимся условиям и принимать ре-
шения на основе данных и контекста. В слу-
чае системы «умного города,» ИИ может 
регулировать освещение улиц и зданий, 
учитывая время суток и наличие людей. Это 
позволяет оптимизировать энергопотре-
бление и ресурсы, обеспечивая комфорт 
и безопасность жителей. В автоматизации 
чаще используются предопределенные 
правила и процессы для управления ре-
сурсами. Она эффективна в выполнении 
рутиных задач, но менее гибка, когда стал-
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кивается с нестандартными ситуациями. 
Например, автоматизированная система 
может включать или выключать свет в опре-
деленное время, но не способна реаги-
ровать на изменения в окружающей сре-
де или потребности людей. ИИ способен 
анализировать большие объемы данных и 
учитывать контекст для принятия оптималь-
ных решений. В случае управления ресур-
сами, он может анализировать данные о 
трафике, погодных условиях и поведении 
людей для оптимизации освещения. Авто-
матизация, как правило, не обладает этой 
способностью.

3. Маркетинг и реклама. ИИ играет клю-
чевую роль в сфере маркетинга и рекла-
мы, обеспечивая переход от простой авто-
матизации к более эффективным и персо-
нализированным рекламным кампаниям.

Так, ИИ используется для анализа данных 
о действиях потребителей в онлайн-про-
странстве. Это включает в себя анализ по-
исковых запросов, истории браузера, ак-
тивности в социальных сетях и многое дру-
гое. Алгоритмы машинного обучения обра-
батывают эти данные, выявляют паттерны и 
предсказывают поведение потребителей. 
На основе данных, собранных и проана-
лизированных ИИ, маркетологи могут соз-
давать персонализированные рекламные 
кампании. Это позволяет предлагать потре-
бителям более релевантную информацию 
и продукты, увеличивая вероятность успеш-
ных конверсий.

Google является одним из ярких приме-
ров применения ИИ в маркетинге. Он ис-
пользует алгоритмы машинного обучения, 
чтобы отображать релевантные рекламные 
объявления в результаты поиска и на других 
платформах. Это повышает эффектив-
ность рекламы и уровень удовлетворенно-
сти пользователей. 

В результате, использование ИИ в мар-
кетинге и рекламе позволяет компаниям 
лучше понимать своих клиентов, предла-
гать более точные и персонализированные 
предложения, что в итоге повышает конвер-
сию и эффективность рекламных кампа-
ний

4. Управление клиентским обслужива-
нием. Управление клиентским обслужива-
нием становится более эффективным и 

доступным благодаря применению искус-
ственного интеллекта (ИИ). Многие компа-
нии внедряют чат-ботов, которые способны 
автоматически отвечать на вопросы клиен-
тов и обрабатывать запросы. Это снижает 
нагрузку на сотрудников поддержки, позво-
ляя им сосредотачиваться на более слож-
ных задачах. Примером служит Amazon, 
который успешно использует чат-ботов для 
взаимодействия с покупателями и управле-
ния заказами. 

ИИ и автоматизация позволяют снизить 
затраты на клиентское обслуживание, обе-
спечивая более быстрое и эффективное 
взаимодействие с клиентами, что в конеч-
ном итоге способствует улучшению опыта 
клиентов.

5. Управление производством. Управле-
ние производством с применением искус-
ственного интеллекта (ИИ) предоставляет 
значительные преимущества по сравне-
нию с обычной автоматизацией.  

Системы ИИ могут обучаться и адапти-
роваться к новым ситуациям и условиям 
без необходимости перепроектирования. 
В отличие от обычной автоматизации, ко-
торая часто требует ручного вмешатель-
ства при изменениях в производственных 
процессах, ИИ способен автоматически 
настраивать себя для оптимальной произ-
водительности [6].

ИИ может анализировать огромные 
объемы данных в реальном времени, что 
позволяет выявлять скрытые паттерны и опти-
мизировать производство. Обычная автома-
тизация не обладает такой способностью. 

ИИ способен предсказывать возможные 
сбои в производственных процессах и при-
нимать меры для их предотвращения, что 
увеличивает надежность и качество произ-
водства. 

Системы ИИ могут сотрудничать с чело-
веком, предоставляя поддержку и помощь 
на рабочем месте, в то время как обычная 
автоматизация обычно работает в изоля-
ции. 

Примером компании, использующей 
ИИ в производстве, является Tesla. Они при-
меняют автоматизированные роботы, кото-
рые работают в сотрудничестве с сотруд-
никами, выполняя монотонные и рутинные 
задачи. 
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Такой подход улучшает эффективность 
и качество производства, а также снижает 
вероятность ошибок, что делает его более 
продуктивным по сравнению с обычной 
автоматизацией.

Эти примеры демонстрируют, как ис-
кусственный интеллект и автоматизация 
применяются в различных сферах биз-
нес-управления для оптимизации процес-
сов и повышения эффективности.

• Автоматизация в Управленческих 
Решениях

Автоматизация играет существенную 
роль в управленческих решениях, содей-
ствуя улучшению эффективности и опе-
ративности процессов в организации [7].  

Применение автоматизации в управ-
ленческих решениях расширяется на 
различные области, включая финансовое 
управление, кадровое делопроизводство, 
логистику и многое другое. Она упрощает 
процессы, снижает риски и способствует 
более эффективному и информирован-
ному управлению организацией. 

В промышленном производстве вне-
дрение автоматизированных производ-
ственных линий и роботов в автомобиль-
ной промышленности, повышает произ-
водительность и качество продукции. В 
складском хозяйстве, использование ав-
тономных мобильных роботов для сорти-
ровки и перемещения товаров в крупных 
сетях супермаркетов, ускоряет процессы 
и снижая операционные издержки.

В менеджменте, распространено вне-
дрение систем управления бизнес-про-
цессами, таких как BPM (Business Process 
Management), в компаниях для автомати-
зации и оптимизации операций. Напри-
мер, для автоматизации продаж использу-
ются CRM-системы, а для автоматизации 
маркетинга, используются маркетинговые 
автоматизационные платформы в част-
ности для email-рассылок, ведения со-
циальных сетей и создания контента. Для 
автоматизации производства используют-
ся роботы и другие автоматизированные 
систем для выполнения производственных 
задач. 

Автоматизация в контексте управления 
позволяет:

● Повышать эффективность. Авто-
матизация процессов позволяет сокра-
тить временные затраты на выполнение 
задач и увеличить производительность.

● Минимизировать ошибки. Систе-
мы автоматизации могут выполнять задачи 
более точно и надежно, снижая вероят-
ность человеческих ошибок.

● Улучшать качество управленче-
ской информации. Автоматизация пре-
доставляет быстрый доступ к актуальным 
данным, что помогает принимать более 
обоснованные решения.

● Снижать операционные издержки. 
Многие процессы можно оптимизировать 
и упростить через автоматизацию, что ве-
дет к снижению расходов.

● Увеличивать конкурентоспособ-
ность. Компании, которые успешно вне-
дряют автоматизацию, часто могут бы-
стрее реагировать на изменения на рын-
ке.

Однако есть и свои ограничения:
● Высокие начальные затраты. Раз-

работка и внедрение систем автоматиза-
ции требует значительных инвестиций.

● Необходимость обновлений. Тех-
нологии постоянно меняются, и системы 
автоматизации требуют постоянного об-
служивания и обновлений.

● Непростота внедрения. Интегра-
ция новых систем в существующий биз-
нес-процесс может быть сложной зада-
чей.

● Зависимость от технических 
средств. При сбоях в системах автомати-
зации, работоспособность организации 
может быть нарушена.

Преимущества и ограничения автома-
тизации в управлении зависят от специфи-
ки бизнес-процессов и целей компании.

Роль Искусственного Интеллекта в 
Управленческих Решениях

Искусственный интеллект (ИИ) играет 
важную роль в сфере управленческих 
решений, существенно воздействуя на 
бизнес-процессы и способствуя оптими-
зации управления. Интеграция ИИ в управ-
ленческую практику предоставляет мно-
жество преимуществ [12]:

● Автоматизация рутинных задач. 
ИИ позволяет автоматизировать задачи, 
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которые ранее требовали человеческого 
вмешательства, освобождая ресурсы для 
более стратегических задач.

● Анализ данных. ИИ способен ана-
лизировать большие объемы данных и вы-
являть в них закономерности, что помогает 
в принятии более обоснованных решений.

● Прогнозирование. ИИ может пред-
сказывать будущие события и тенденции 
на основе анализа данных, что помогает в 
управлении рисками и планировании.

● Повышение эффективности. Ис-
пользование ИИ в управленческих реше-
ниях позволяет улучшить эффективность 
бизнес-процессов и управления ресур-
сами.

● Оптимизация ресурсов. ИИ помо-
гает распределить ресурсы более эф-
фективно, снижая издержки и увеличивая 
прибыль. 

Интеграция ИИ в управленческие ре-
шения обещает революцию в способах 
управления бизнесом. Однако, среди вы-
зовов, с которыми сталкиваются исследо-
ватели и практики, важно учитывать этиче-
ские и юридические аспекты, а также под-
готовку персонала к работе с ИИ [3], [20]. 

Научные исследования в сфере ма-
шинного обучения и алгоритмов, направ-
ленные на создание новых методов для 
более точного анализа данных, а также 
оценка влияния искусственного интеллек-
та (ИИ) на эффективность управленче-
ских решений, представляют собой клю-
чевые аспекты инновации в этой области.. 

Вот несколько ключевых технологий и 
методов ИИ, используемых в управленче-
ских задачах.

● Машинное обучение позволяет си-
стемам ИИ учиться на основе данных и 

опыта. В управлении, это может включать 
в себя прогнозирование спроса, оптими-
зацию ценообразования и анализ рынка 
[15].

● Нейронные сети используются для 
анализа сложных данных, включая обра-
ботку естественного языка и распознава-
ние образов. Они могут помочь в созда-
нии интеллектуальных ассистентов и си-
стем управления.

● Обработка естественного языка 
(Natural Language Processing, NLP) позво-
ляет ИИ понимать и взаимодействовать с 
текстовой информацией. Это полезно для 
анализа текстовых данных, обратной связи 
клиентов и автоматизации общения с кли-
ентами.

● Интеллектуальные ассистенты. 
Системы, основанные на ИИ, могут дей-
ствовать как интеллектуальные ассистенты 
для управленческих кадров, предоставляя 
аналитику, прогнозы и рекомендации.

Использование ИИ для анализа боль-
ших объемов данных позволяет выявить за-
кономерности и тенденции, что полезно 
при принятии стратегических решений. 
Эти технологии и методы ИИ значительно 
улучшают способность организаций эф-
фективно управлять своей деятельностью, 
принимать обоснованные решения и до-
стигать более высокой производительно-
сти.

Сравнительный Анализ Искусственно-
го Интеллекта и Автоматизации в Управ-
ленческих Решениях

Искусственный интеллект (ИИ) и авто-
матизация - это две технологии, которые 
играют важную роль в управленческих ре-
шениях, но они имеют различные характе-
ристики и применения. 

Таблица 2

Сравнительный анализ ИИ и автоматизации для принятия управленческих решений

Искусственный Интеллект Автоматизация

Описание: Искусственный интеллект пред-
ставляет собой способность 
машин и компьютеров «думать» 
и принимать решения, подобно 
человеку.

Автоматизация представляет собой ис-
пользование технических средств и про-
грамм для выполнения задач без или с 
минимальным участием человека.
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Примене-
ние

В управленческих решениях, ИИ 
используется для анализа дан-
ных, прогнозирования, оптими-
зации и принятия решений на 
основе алгоритмов и обучения 
машин [16].

В управленческих решениях, автомати-
зация часто используется для рутинных 
и повторяющихся задач, таких как обра-
ботка данных, управление запасами и 
автоматизация производственных про-
цессов.

Пример В финансовой сфере, ИИ ис-
пользуется для прогнозирования 
рынков, определения рисков и 
управления портфелем инве-
стиций.

В производстве, роботы могут автомати-
чески собирать продукты на конвейере 
без вмешательства человека.

Использование искусственного интел-
лекта (ИИ) и автоматизации в бизнес-про-
цессах приносит значительные результаты 
и выгоды, а также оказывает глубокое вли-
яние на организации:

● Автоматизация рутинных задач. 
ИИ и автоматизация позволяют освобо-
дить сотрудников от рутинных задач, таких 
как обработка данных, чат-боты, которые 
обрабатывают клиентские запросы, и ав-
томатизированные системы управления 
производством [13].

● Увеличение эффективности. Ав-
томатизация и ИИ позволяют выполнить 
задачи быстрее и точнее, что приводит к 
повышению эффективности процессов. 
Например, Системы ИИ могут анализиро-
вать огромные объемы данных о постав-
ках, спросе, и других факторах, чтобы 
предсказывать, когда и сколько товаров 
необходимо закупить. Это помогает со-
кратить издержки, избежать избыточных 
запасов, и минимизировать риски дефи-
цита товаров. .

● Снижение операционных затрат. 
Автоматизация позволяет сократить опе-
рационные затраты, так как многие зада-
чи могут выполняться без участия человека. 
Это особенно актуально в сфере произ-
водства и логистики.

● Повышение качества принима-
емых решений. Автоматизированные 
системы и ИИ способны анализировать 
большие объемы данных и предоставлять 
ценную информацию для принятия управ-
ленческих решений.

● Улучшение клиентского опыта. 
Использование ИИ в чат-ботах и персона-
лизированных рекомендациях позволяет 
улучшить опыт клиентов и повысить удов-
летворенность.

● Создание новых бизнес-возмож-
ностей. ИИ может помочь создать новые 
продукты и услуги, оптимизировать биз-
нес-модели и идентифицировать рыноч-
ные возможности.

Так, Netflix использует ИИ для рекомен-
даций фильмов и сериалов своим пользо-
вателям. Это позволяет Netflix увеличивать 
вовлеченность пользователей и повышать 
доходы от подписки. А Amazon использует 
ИИ для прогнозирования спроса на това-
ры и оптимизации запасов. Это позволяет 
Amazon снижать затраты и повышать удов-
летворенность клиентов. Walmart исполь-
зует ИИ для оптимизации ценообразова-
ния и персонализации рекламных кам-
паний. Это позволяет Walmart увеличивать 
продажи и прибыль

Ключевые отличия автоматизации и ИИ.
● Автоматизация выполняет рутинные 

задачи по заранее заданным правилам, а 
ИИ способен обучаться и принимать ре-
шения в новых ситуациях.

● Автоматизация заменяет физиче-
ский труд человека, а ИИ заменяет ум-
ственный труд человека.

● Автоматизация используется в 
основном в промышленности, а ИИ ис-
пользуется в широком спектре отраслей, 
включая медицину, финансы и торговлю.
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Таблица 3

Решение задач ИИ и автоматизации для принятия управленческих решений

Задача Автоматизация ИИ
Рассылка ре-
кламных писем

Система рассылки отправляет 
письма по списку адресатов

Система ИИ может сегментиро-
вать базу адресатов и отправлять 
персонализированные письма

Обслуживание 
клиентов

Автоматический чат-бот отвеча-
ет на вопросы клиентов

Система ИИ может понимать 
сложные вопросы клиентов и да-
вать развернутые ответы

Управление про-
изводством

Система управления произ-
водством оптимизирует работу 
производственных линий

Система ИИ может прогнозиро-
вать спрос и планировать произ-
водство с учетом этого прогноза

Сравнения эффективности ИИ и автоматизации в принятии управленческих решений

Таблица 4

Сравнение эффективности ИИ и автоматизации для принятия управленческих решений

Показатель ИИ Автоматизация
Точность прогнозов Высокая Средняя
Скорость принятия решений Высокая Низкая
Стоимость принятия решений Высокая Низкая

● Точность прогнозов
○ Исследование компании 

McKinsey показало, что ИИ может повысить 
точность прогнозов на 50%.

○ Исследование компании 
Gartner показало, что компании, исполь-
зующие ИИ в принятии решений, могут 
снизить вероятность принятия ошибочных 
решений на 30%.

● Скорость принятия решений
○ Исследование компании 

IBM показало, что ИИ может сократить 
время принятия решений на 75%.

○ Исследование компании 
Accenture показало, что автоматизация 
может сократить время принятия решений 
на 50%.

● Стоимость принятия решений
○ Исследование компании 

Deloitte показало, что стоимость внедре-
ния ИИ в принятии решений может дости-
гать 10 миллионов долларов.

○ Исследование компании 
Forrester Research показало, что стоимость 
внедрения автоматизации может дости-
гать 5 миллионов долларов.

ИИ имеет преимущества перед авто-
матизацией по всем трем показателям 
эффективности. ИИ может обеспечить 
более точные прогнозы, быстрее прини-
мать решения и снизить их стоимость. Од-
нако, ИИ также имеет недостатки, такие 
как высокая стоимость внедрения и слож-
ность использования. 

Для принятия управленческих решений 
ИИ имеет также определенные преиму-
щества по сравнению с автоматизацией:

●	 ИИ может обрабатывать большие 
объемы данных и выявлять сложные за-
кономерности, которые автоматизация 
не может обнаружить. Например, ИИ 
можно использовать для анализа данных 
о продажах, чтобы выявить закономерно-
сти в поведении клиентов и предсказать 
будущие продажи. Это позволяет менед-
жерам принимать более обоснованные 
решения о том, как распределить ре-
сурсы и скорректировать маркетинговые 
стратегии.

●	 ИИ может учиться на данных и со-
вершенствовать свои решения со вре-
менем. Автоматизированные системы, 
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напротив, запрограммированы на вы-
полнение определенных задач и не могут 
адаптироваться к новым условиям. Это де-
лает ИИ более эффективным для реше-
ния сложных задач, которые требуют дина-
мического подхода.

●	 ИИ может моделировать различ-
ные сценарии и оценивать их вероятные 
результаты. Это позволяет менеджерам 
принимать более взвешенные решения, 
даже когда они сталкиваются с неопреде-
ленностью.

Стоит отметить, что ИИ и автоматиза-
ция имеют разную эффекттивность для 

разных задач. Так, автоматизация более 
эффективна в рутинах, тогда как ИИ 
подходит для задач, требующих анализа 
и адаптации к переменным условиям. 
ИИ имеет потенциал для более сложных 
управленческих решений, таких как про-
гнозирование рынков и оптимизация про-
изводства. 

Искусственный интеллект (ИИ) и авто-
матизация находят широкое применение 
в различных сферах. Вот несколько прак-
тических примеров и кейсов, где они мо-
гут быть успешно применены:

Таблица 5
ИИ и автоматизации в Финансах.

Финансы
Искусственный интеллект Автоматизация

Автоматизация учета: Автоматизированные 
системы учета и анализа финансовых данных 
повышают точность и скорость обработки.

Торговые роботы: Автоматизированные 
торговые алгоритмы используют ИИ для 
принятия решений о покупке и продаже 
акций.

Таблица 6
ИИ и автоматизации в Сервисе.

Обслуживание клиентов
Искусственный интеллект Автоматизация

Персонализация: ИИ позволяет 
анализировать данные клиентов и предлагать 
персонализированные предложения.

Чат-боты: Использование чат-ботов с ИИ для 
автоматизации обслуживания клиентов и 
ответов на часто задаваемые вопросы.

Возможности использования автомати-
зации и ИИ постоянно расширяются, и они 
способствуют улучшению эффективно-
сти и оптимизации бизнес-процессов.

ИИ и автоматизация позволяет выбирать 
наилучший подход в зависимости от зада-
чи и целей управленческих решений. 

Согласно исследованию, проведен-
ному McKinsey Global Institute, ИИ мо-
жет повысить производительность труда 
в среднем на 40%. Это означает, что ИИ 
может помочь компаниям сократить рас-
ходы и увеличить прибыль за счет более 
эффективного принятия управленческих  
решений.

Использование ИИ и автоматизации в 
бизнес-процессах приводит к снижению 
затрат, повышению эффективности и соз-
данию новых возможностей, что делает их 

важными компонентами для современ-
ных организаций [14]. 

Выбор между использованием искус-
ственного интеллекта (ИИ) и автоматиза-
цией в управленческих решениях имеет 
важное стратегическое значение для ор-
ганизаций. Вот ключевые аспекты важно-
сти этого выбора:

●  Скорость и точность принятия 
решений. ИИ способен анализировать 
огромные объемы данных и принимать 
решения в реальном времени, что мо-
жет быть критически важно в быстро ме-
няющейся бизнес-среде. Автоматизация 
также ускоряет процессы, но не всегда 
обеспечивает интеллектуальное аналити-
ческое принятие решений [17].

●  Адаптивность к изменениям. 
ИИ способен обучаться на основе новых 
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данных и адаптироваться к изменениям в 
окружающей среде, что делает его бо-
лее гибким инструментом для управле-
ния [18].

●  Комплексность задач. В сложных 
задачах, требующих анализа множества 
факторов и вариантов, ИИ может предо-
ставить более глубокий анализ и рекомен-
дации, чем простая автоматизация [19].

●  Инновации и конкурентоспособ-
ность. ИИ способствует инновациям и мо-
жет помочь компании выделиться на рын-
ке, предлагая более интеллектуальные ре-
шения и услуги.

●  Зависимость от человека. Авто-
матизация часто ограничивается предо-
пределенными правилами и требует че-
ловеческой настройки. В то время как ИИ 
способен работать автономно в более 
широком спектре ситуаций. 

Выбор между ИИ и автоматизацией за-
висит от конкретных задач, бизнес-потреб-
ностей и ресурсов организации. В боль-
шинстве случаев, наиболее эффектив-
ным решением является комбинирован-
ное использование ИИ и автоматизации 
для достижения оптимальных результатов в 
управленческих решениях. 

Заключение.
ИИ и автоматизация являются мощ-

ными инструментами, которые могут 
помочь компаниям повысить эффек-
тивность, снизить затраты и принимать 
более обоснованные решения. ИИ позво-
ляет машинам выполнять задачи, которые 
обычно выполняются людьми, а автомати-
зация позволяет выполнять повторяющие-
ся задачи более эффективно. Оба под-
хода имеют свои преимущества и огра-
ничения, и выбор наиболее подходящего 
подхода зависит от конкретных потребно-
стей компании. 

В контексте принятия управленческих 
решений ИИ может быть использован для 
автоматизации задач, таких как сбор и 
анализ данных, прогнозирование и пла-
нирование, а также управление рисками. 
Автоматизация может быть использована 
для автоматизации таких задач, как обра-
ботка заказов, управление складом и вы-
полнение транзакций. 

ИИ и автоматизация могут повышать 
эффективность бизнес-процессов, со-
кращать издержки и увеличивать произво-
дительность организации.

В будущем ИИ и автоматизация будут 
играть все более важную роль в поддерж-
ке принятия управленческих решений. Тех-
нологии будут развиваться, и их возмож-
ности будут расширяться. Это приведет к 
появлению новых возможностей для орга-
низаций, но также создаст новые вызовы. 

Одним из основных вызовов является 
обеспечение безопасности и конфиден-
циальности данных. ИИ и автоматизация 
требуют больших объемов данных, и эти 
данные могут быть подвержены риску 
утечки или взлома. 

Другим вызовом является необходи-
мость подготовки кадров. Разработка и 
внедрение ИИ-решений требуют глубоких 
знаний и навыков. Организации должны 
инвестировать в обучение и развитие сво-
их сотрудников, чтобы они могли исполь-
зовать эти технологии эффективно.
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Введение
В условиях глобальных вызовов – усиле-

нии межгосударственных противоречий, 
военно-политической конфронтации Рос-
сии и Запада, экономической нестабиль-
ности, искажении мировой истории, на-
саждении западных ценностей и поведен-
ческих моделей, патриотизм граждан, как 
нравственное чувство и совокупность со-
циально-политических отношений является 
необходимым условием для обеспечения 
безопасности России, ее экономическо-
го, политического, социального, культур-
ного развития. Сегодня наше государство 
и общество, наконец, осознало важность 
воспитания не просто потребителей, а до-
стойных личностей, граждан-патриотов, лю-
бящих свою страну и готовых ее защищать. 

Гражданско-патриотическое станов-
ление молодежи предусматривает соци-
альную адаптацию молодого поколения, 
самоопределение и самореализацию 
личности, включение ее в общественные 
процессы экономико-политической жизни.

Воспитание является не только одним из 
компонентов системы образования наряду 
с обучением, но и социокультурным фено-
меном, в котором участвуют различные ин-
ституты общества: семья, образовательные 
организации, учреждения культуры и спор-
та, общественные объединения и учрежде-
ния социальной защиты, бизнес-структуры, 
интернет-сообщества и т.д. Поэтому для 
решения задач патриотического воспита-
ния молодежи необходимо плодотворное 
сотрудничество максимального числа за-
интересованных сторон, субъектов воспи-
тания. 

В последние годы в нашей стране со 
стороны государства, общества, бизнеса, 
со стороны академической науки значи-
тельно возрос интерес к феномену соци-
альной ответственности бизнеса – корпо-
ративной социальной ответственности (да-
лее КСО). Подтверждением этого является 
то, что российские компании реализуют 
широкий спектр различных социальных, на-
учно-исследовательских проектов, тем са-

 Аннотация.
В статье представлены результаты исследования потенциала 
социально-ответственного бизнеса в решении задач граждан-
ско-патриотического воспитания студенческой молодежи. Цель 
исследования заключается в разработке рекомендаций по раз-
витию гражданско-патриотического воспитания студенческой 
молодежи посредством взаимодействия с социально-ответ-
ственным бизнесом. В статье рассмотрен опыт реализации рос-
сийскими компаниями широкого спектра социальных проектов 
с помощью современных инструментов корпоративной соци-
альной ответственности, в том числе и в сфере образования. 
Новизна исследования состоит в определении форм сотруд-
ничества социально-ответственного бизнеса и вузов, направ-
ленных на решение задач гражданско-патриотического воспи-
тания студенческой молодежи. По результатам исследования 
обосновывается необходимость формирования механизмов 
реализации совместного сотрудничества бизнес-структур и ву-
зов; важность разработки и реализации программ, иницииро-
ванных и поддерживаемых государством в рамках реализации 
национальных проектов, которые должны базироваться на тра-
диционных государственных и общечеловеческих ценностях 
человека-творца, созидателя, формируя тем самым у молоде-
жи понимание необходимости решения первостепенных задач, 
связанных, в том числе, с развитием кадрового потенциала как 
основы стабильности и благополучия нашей страны.

 Ключевые слова. 
Патриотизм, гражданско-патриотическое воспитание, студен-
ческая молодежь, образование, корпоративная социальная 
ответственность, социальная ответственность бизнеса.

 Abstract. 
The article presents the results of a study of the potential of 
socially responsible business in solving the problems of civic 
and patriotic education of students. The purpose of the study 
is to develop recommendations for the development of civic 
and patriotic education of students through interaction with 
socially responsible business. The article discusses the ex-
perience of Russian companies implementing a wide range 
of social projects using modern tools of corporate social re-
sponsibility, including in the field of education. The novelty 
of the research consists in determining the forms of cooper-
ation between socially responsible business and universities 
aimed at solving the tasks of civic and patriotic education of 
students. According to the results of the study, the need for 
the formation of mechanisms for the implementation of joint 
cooperation between business structures and universities is 
substantiated; the importance of developing and implement-
ing programs initiated and supported by the state within the 
framework of national projects that should be based on tradi-
tional state and universal values of a human creator, creator, 
thereby forming an understanding among young people of 
the need to solve priority tasks related, in particular, with the 
development of human resources as the basis of stability and 
well-being of our country.

 Keywords. 
Рatriotism, civic and patriotic education, youth, education, corpo-
rate social responsibility, social responsibility of business.
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мым становятся активной силой, способ-
ной наравне с государством нести бремя 
социальной ответственности. 

Исходя из этого, целью исследования 
является разработка рекомендаций по 
развитию гражданско-патриотического 
воспитания студенческой молодежи по-
средством реализации потенциала соци-
ально-ответственного бизнеса.

При подготовке статьи автором исполь-
зовались следующие методы: анализ фи-
лософской, социально-экономической, 
психолого-педагогической литературы по 
проблеме, связанной с темой исследова-
ния; синтез, обобщение, описание, срав-
нение, статистический анализ и др.

Основная часть
Значительный вклад в развитие теории 

стратегического менеджмента и теории 
КСО внесли труды зарубежных ученых Р. 
Фримена, А. Кэрролла, М. Портера, и др. 
[10;11;12].

Большое значение для нашей работы 
имеют исследования, посвященные граж-
данско-патриотическому воспитанию, в 
которых доказывается необходимость раз-
работки общенациональных проектов по 
проблемам патриотизма в современной 
России (М.В. Богуславский, А.Н. Вырщиков, 
А. С. Гаязов и др.).

Существуют различные подходы к опре-
делению концепции КСО. В широком 
смысле под   корпоративной социальной 
ответственностью понимают «доброволь-
ный вклад бизнеса в развитие общества в 
социальной, экономической и экологиче-
ской сферах, зачастую не связанный на-
прямую с основной деятельностью компа-
нии и выходящий за рамки определенного 
законодательного минимума и принятых 
в обществе этических норм [3, с.117]. По 
мнению ряда исследователей, корпора-
тивная социальная ответственность оказы-
вает прогрессивное влияние на развитие 
общества в целом, отдельных его элемен-
тов и институтов [1;2;6]. Социально ответ-
ственный бизнес, который в нашей стране 
активно развивается, нацелен на производ-
ство качественных и безопасных товаров, 
предоставление услуг, соответствующих 
требованиям общества и государства, 
внедрение на своих предприятиях между-
народных стандартов качества, решение 

задач сохранения окружающей среды, 
участие в развитии и решении социаль-
но-значимых проблем регионов своего ме-
стонахождения и др. 

Потенциал социально-ответственного 
бизнеса можно рассматривать как сово-
купность ресурсов, которыми располагает 
компания для обеспечения устойчивого со-
циально-экономического развития. Среди 
основных ресурсов можно назвать следу-
ющие: высококвалифицированные кадры, 
финансовые, информационные, мате-
риально-технические средства (помеще-
ния, оборудование, мебель, транспортные 
средства и др.), объекты интеллектуальной 
собственности, репутационный капитал и 
др. Данный потенциал характеризует воз-
можности бизнес-сообщества решать 
проблемы гражданско-патриотического 
воспитания молодого поколения посред-
ством поддержки научных исследований, 
профессиональной подготовки будущих 
кадров, реализации социально-значимых 
проектов совместно с молодежью, повы-
шения квалификации преподавателей 
вузов, поддерживать участие специали-
стов-практиков в деятельности образова-
тельных учреждений высшего образования. 
Эта совместно организованная деятель-
ность со стороны бизнеса, вузов, государ-
ства особенно необходима молодежи в 
ответственный период социализации, вхож-
дения в трудовую и профессиональную 
среду. По мнению ряда исследователей, 
проблем у современной молодежи не 
меньше, чем у взрослого человека, и свя-
заны они с тем, что молодым людям нужно 
определяться с профессией, постоянно 
доказывать свою конкурентоспособность 
на рынке труда, обеспечивать свою соци-
альную и экономическую стабильность, 
кроме того,  молодежь является легкой «до-
бычей» для деструктивных сил, ее легче об-
мануть, в связи с недостаточно накоплен-
ным социальным опытом [4;9].

К современным инструментам реа-
лизации КСО, относящимся к внешним 
аспектам социально-ответственной дея-
тельности, относят денежные гранты и сти-
пендиальные программы, волонтерство 
или корпоративное добровольчество, ока-
зание адресной социальной помощи, бла-
готворительность, спонсорство, стажиров-
ки, мероприятия, направленные на защиту 
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культурного наследия, природоохранную 
деятельность, создание фондов местных 
сообществ и т.д.

Для студентов и преподавателей высших 
учебных заведений представляют интерес 
стипендиальные программы, которые яв-
ляются разновидностью адресных социаль-
ных инвестиций в области образования. Как 
правило, стипендией поощряются студен-
ты, преподаватели или творческие научные 
коллективы за имеющиеся достижения. 

Денежные гранты предусматривают 
оказание адресной финансовой помощи, 
выделяемой компанией на конкурсной 
основе для реализации социальных про-
грамм в области образования или прове-
дения прикладных исследований.

В настоящее время отмечается важ-
нейшая тенденция – возрастающая граж-
данская активность студенческой молоде-
жи в развитии новых идей и воплощении 
гражданско-патриотических инициатив. 
Отметим следующие инициативы, которые 
молодое поколение активно развивает: 
разработка и реализация социально-зна-
чимых проектов; сотрудничество с волон-
терскими объединениями, организация 
добровольческих акций, поддержка все-
российских акций, посвященных победе 
над фашизмом [7]. 

Бизнес функционирует в определен-
ном социально-экономическом контек-
сте. В сегодняшних условиях финансовой 

нестабильности в обществе растет за-
прос на получение социальной поддерж-
ки от бизнеса и признание им своей ответ-
ственности перед гражданами.

Всероссийский центр изучения обще-
ственного мнения (ВЦИОМ) представил 
данные по результатам исследования 
мнения россиян о социальной ответствен-
ности бизнеса (июнь 2022 г.), согласно 
которым, на вопрос: «Являются ли рос-
сийские компании социально-ответствен-
ными?»  57% опрошенных ответили, что 
определенно не являются, 33 % скорее яв-
ляются. Только 3 % респондентов ответили 
утвердительно. На вопрос: «Как Вы считае-
те, сегодня помимо основной деятельно-
сти российским компаниям следует или 
не следует реализовывать какие-либо со-
циальные проекты?» большая часть – 91% 
опрашиваемых ответили: «скорее сле-
дует», из них 61 % ответили – «однозначно 
следует». При выборе наиболее приори-
тетных социально-значимых проектов наи-
большее количество опрощенных – 56% 
выбрали поддержку образования, про-
фессиональной подготовки и переподго-
товки, организацию программ обучения, 
стажировок (рис. 1) [8].

Наиболее высокие места в рейтинге 
социальной ответственности российских 
компаний заняли: Газпром, Росатом, РЖД, 
Аэролфлот, Яндекс, Роснефть, Сбер, Лу-
койл (рис. 2) [8].

Рисунок 1. Приоритетные направления социальных проектов
Источник: результаты опроса ВЦИОМ [8]
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Рисунок 2. Рейтинг социальной ответственности российских компаний
Источник: результаты опроса ВЦИОМ [8]

В настоящее время многие компании 
сохраняют программы корпоративной со-
циальной ответственности даже в непро-
стых кризисных условиях. К таким органи-
зациям, относятся, прежде всего, крупные 
компании, работающие в нефтяной, энер-
гетической, финансовой, промышленной 
отраслях. Например, ПАО «НК Роснефть» 
является одним из лидеров в области КСО 
в России. Компания активно реализует 
проекты, ориентированные, в том числе, 
на студентов профильных вузов-партнеров 
и профильных региональных вузов в боль-
шинстве регионов присутствия. Организует 
и принимает участие в профориентаци-
онно-имиджевых мероприятиях для сту-
денческой молодежи, предоставляет базы 
практики с возможностью последующего 
трудоустройства, также, компания активно 
участвует в подготовке и проведении науч-
но-технических конференций и мероприя-
тий, направленных на развитие професси-
онально-технических компетенций моло-
дых специалистов [5].

Заключение 
Гражданско-патриотическое станов-

ление молодого человека характеризу-
ется осознанностью своих гражданских 
прав и обязанностей, способностью 
нести ответственность не только за свои 

действия, но и за вклад в развитие стра-
ны и общества, демонстрацией граж-
данской и социальной активности, уча-
стием в решении национальных задач, 
исполнением гражданского долга и до-
бросовестного труда на благо Родины. 
Данной цели можно достичь только при 
создании условий для самоопределе-
ния, самореализации, профессиональ-
ного становления молодежи, поддержки 
их научной, творческой, социальной и 
предпринимательской активности. Для 
решения обозначенных задач, на наш 
взгляд, необходимо задействовать потен-
циал социально-ответственного бизнеса 
в образовательной деятельности вуза. В 
данном аспекте необходимо развивать 
системное и комплексное взаимодей-
ствие, формировать партнерские взаи-
моотношения вузов с социально-ответ-
ственным бизнесом. В рамках этого вза-
имодействия, необходимо:

1. Формировать механизмы реали-
зации совместного сотрудничества биз-
нес-структур  и вузов, например, по орга-
низации учебных и производственных прак-
тик студентов, стажировок; осуществлять 
организацию и поддержку научно-иссле-
довательской деятельности, реализацию 
научных грантов, социально-значимых сту-
денческих инициатив. 
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2. Совместно с бизнесом разра-
батывать и реализовывать программы, 
инициированные и поддерживаемые го-
сударством в рамках реализации нацио-
нальных проектов, формируя тем самым 
кадровый потенциал. Например: «Произ-
водительность труда», «Экология», «Культу-
ра», «Беспилотные авиационные системы», 
«Жилье и городская среда», «Цифровая 
экономика Российской Федерации» и др.

3. В образовательном процессе сле-
дует базироваться на традиционных рос-
сийских духовно-нравственных, общече-
ловеческих ценностях человека-творца, 
созидателя, формируя тем самым у моло-
дежи понимание необходимости решения 
важных задач для страны, заключающихся 
в развитии ключевых отраслей промыш-
ленности, инновационных технологий для 
достижения экономического роста и ста-
бильного развития нашего государства. 

Таким образом, задействованный потен-
циал социально-ответственного бизнеса в 
образовательной деятельности вуза может 
дать положительные результаты в решении 
задач гражданско-патриотического воспи-
тания студенческой молодежи. 
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 Аннотация.
В качестве предмета исследования были рассмотрены психоло-
гические портфолио руководителей в сфере экологической де-
ятельности. В созданных фокус-группах обсуждались вопросы 
экологической безопасности, экологического лидерства. По ре-
зультатам тестирования были сформированы социально-психо-
логические профили руководителей. Результаты шкал профиля 
были соотнесены с предполагаемыми и предпочтительными 
характеристиками экологически ответственного типа личности. 
Результаты работы помогут выявить социально-психологиче-
ские основания для подбора команд, чья деятельность затра-
гивает социально-экологическую сферу.
 Ключевые слова. 
Экологические ценности, экологическая ответственность, со-
циально-психологический профиль руководителя, уровень 
экологической компетентности руководителя, психология 
управления, социология управления.

 Abstract. 
Psychological portfolios of managers in the field of environ-
mental activities were considered as the subject of the study. 
The created focus groups discussed issues of environmental 
safety, environmental leadership. According to the results of 
testing, socio-psychological profiles of managers were formed. 
The results of the profile scales were correlated with the ex-
pected and preferred characteristics of an environmentally re-
sponsible personality type. The results of the work will help to 
identify socio-psychological grounds for the selection of teams 
whose activities affect the socio-ecological sphere.

 Keywords. 
Environmental values, environmental responsibility, socio-psy-
chological profile of the manager, the level of environmental 
competence of the head,psychology of management, sociology of 
management

Введение
Задачи, стоящие перед российским 

обществом в сфере экологии, не позво-
ляют рассматривать экологическое об-
разование только как часть технической, 
инженерно-технологической или есте-
ственно-научной специфики. Содержа-
ние этого вида образования неизбежно 
пронизывается темами и практиками, свя-
занными с философией, этикой, психо-
логией управления, социологией управле-
ния и другими дисциплинами, в результате 
изучения которых происходит осмысле-
ние проблем сегодняшнего дня и пер-
спектив на будущее.[7,8] Разностороннее 
рассмотрение общества, природной 
среды и техносферы способно не толь-
ко сконструировать у своих слушателей 
из мозаичных образов единую картину 
мира, но и позволяет составить портрет 
экологически ответственного человека, 
лидера-руководителя, который опираясь 
на свой социально-психологический про-
филь способен стать активным носите-
лем экологической этики и культуры.[5,12] 
«Нравственно-социальную деятельность 
по формированию приоритетов потре-
бления связывают с экологической дея-
тельностью, которая основывается на по-
требности социума во взаимодействии с 
невраждебной окружающей средой. По 
мнению 72 % респондентов хрупкое рав-
новесие между экономикой и экологией 
находится в сфере социокультурных и со-

циально-психологических потребностей 
экологической направленности.»[1,6]

Основная часть
В своих ранних исследованиях[11,4] 

авторы статьи обращались к вопросам 
статуса экологических ценностей и пре-
делов ответственности перед обществом 
руководителей разного ранга. Габитус 
лидера- руководителя «будет очевидно 
представлен структурами когнитивных 
процессов, социально-сформирован-
ными элементами «предустановок», го-
товностью к роли лидера, основанной на 
особенностях восприятия и мышления, а 
также зависимых от влияния социальной 
среды (института семьи, института обра-
зования).[2,9] Социум стимулирует прояв-
ление основных качеств лидера, таких как 
проявление инициативы, целеустремлен-
ность, креативность и ответственность за 
действия, воплощенные в жизнь, возмож-
ные ошибки и последствия».[10]

Недавно авторами были проведены 
интересные исследования по социаль-
но-психологическому портретированию 
руководителей различных организаций, 
чья деятельность связана с экологической 
сферой. Учитывались результаты работы 
групп дополнительного профессиональ-
ного образования руководителей в сфере 
экологической безопасности, экологиче-
ского лидерства и волонтерства. В про-
цессе обучения руководители в качестве 
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представителей фокус-групп участвовали 
в групповом обсуждении вопросов эко-
логической этики и культуры, опираясь на 
собственный практический опыт. Затем 
проводилось анкетирование и тестиро-
вание групп. В блок тестов входили тесты 
на тип темперамента, тип доминирующих 
инстинктов, тип восприятия, акцентуации 
характера по Леонгарду, стрессоустой-
чивость, а также тесты на мотивацию Реа-
на, тест готовности к риску Шубертаи тест 
Голланда на профессиональный тип лич-
ности.

Было обнаружено несколько интерес-
ных и значимых корреляций. По типу тем-
перамента особых совпадений выявлено 
не было. Однако, очень схожими оказа-
лись профили руководителей по двум ти-
пам доминирующих инстинктов: альтру-
истическому и исследовательскому. Эти 
типы предполагают развитую эмпатию по 
отношению к людям, животным, природе, 
любознательность в познании различных 
фактов и явлений, стремление понять глу-
бинный смысл вещей. Схожие ответы на 
вопросы анкеты по экологической ответ-
ственности общества и руководителей 
подтверждали вышеприведенные резуль-
таты. Руководители со схожими профи-
лями доминирования инстинктов давали 
похожие ответы на вопрос: «Какими по 
вашему мнению качествами должен об-
ладать руководитель в ракурсе экологиче-
ских проблем?» Среди них были такие:

▪ Изучение экологической пробле-
мы на профессиональном уровне

▪ Понимание актуальных проблем 
окружающей среды

▪ Любовь к людям и природе
▪ Желание защитить природу и чело-

века
▪ Сопереживание
▪ Принятие как личных ценностей 

природы
▪ Личная ответственность
Другие шкалы теста (например, ярко 

выраженный доминирующий инстинкт 
части профилей, лидерские позиции в 
команде, и генофильный инстинкт, ответ-
ственность за семью и команду) позволили 
соотнести эти результаты с предыдущими 
исследованиями авторов по экологиче-

ской культуре руководителей. «…В группе 
исследуемых респондентов- руководите-
лей превалировало мнение (83 %) о необ-
ходимости персональной ответственно-
сти за принятие решений, последствиями 
которых могут стать экологические про-
блемы. …Функция лидеров-руководителей 
в этом ракурсе представляется как регу-
ляторная (55 %), контролирующая (47 %), 
мотивационная (60%)». [3]

Тест на мотивацию показал полярные 
результаты: Почти в равной степени моти-
вацией руководителей, с одной стороны, 
была мотивация на избегание неудач, с 
другой стороны высокая мотивация на до-
стижение успеха. Высокая мотивация до-
стижения коррелировала с результатами 
анкет руководителей, имеющих в своем 
портфолио высокие шкалы по доминиру-
ющему и либертофильному инстинктам 
(в основном, анкеты руководителей воз-
растной группы до 36 лет). А для руково-
дителей с мотивацией избегания неудач 
были характерны профили с альтруисти-
ческим / исследовательским и генофиль-
ным инстинктами (возрастная группа от 36 
лет и выше). В той же, почти равной про-
порции разделились результаты обработ-
ки анкет по готовности к риску. Высокая 
готовность к риску отмечалась в анкетах 
как молодых, так и зрелых руководителей, 
где присутствовала шкала либертофиль-
ного и исследовательского инстинкта. По 
низкой готовности к риску заметных кор-
реляций выявлено не было.

Интересными оказались результаты по 
тесту Голланда на профессиональную 
ориентацию. Почти у всех руководителей 
были ярко и в одинаковой степени выраже-
ны три шкалы: реалистичный тип, социаль-
ный тип и частично исследовательский тип. 
До проведения тестирования, при обсуж-
дении экологически ответственного пове-
дения большинство руководителей со шка-
лами реалистичного типа и социального 
типа транслировали очень схожие ответы:

▪ Строить работу так, чтобы не нав-
редить людям и природе

▪ Практичный и бережливый подход в 
работе

▪ Склонность к поддержке традици-
онных ценностей
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▪ Учитывать мнение всех слоев насе-
ления

▪ Рационально подходить к реше-
нию задач

▪ Полноценный сбор информации
▪ Отвечать на социальный запрос о 

справедливом отношении к природе
Тест на стрессоустойчивость при до-

статочно схожем профиле у 75 % ре-
спондентов показал высокие результаты, 
что можно связать скорее с проявлением 
лидерских качеств руководителей, уже 
имеющих достаточный опыт преодоления 
конфликтных ситуаций в экологической 
сфере. Стоит отметить особо, что в не-
которых профилях лидеров волонтерских 
экологических организаций присутство-
вала сниженная стрессоустойчивость и 
повышенная стрессочувствительность к 
событиям и явлениям. Это обстоятельство 
вполне возможно объяснить особым чув-
ством сострадания и эмпатии, например, 
к животным или к природе в целом.

Заключение
Проведенные авторами исследова-

ния позволили найти определенные кор-
реляции между личностными чертами 
руководителей, базирующиеся на пси-
хологических основаниях и транслиру-
емых ценностях, которые прививаются 
обществом в качестве экологического 
просвещения и образования. Разумеет-
ся, что для уточнения данных и выявления 
устойчивых корреляций различных соци-
ально-психологических личностных черт 
руководителей, требуется большее коли-
чество данных. Выявленная авторами тен-
денция поможет точнее портретировать 
экологически ответственных руководите-
лей, акцентировать внимание на индиви-
дуальном подходе к образованию с эле-
ментами экологизации. В свою очередь, 
этот подход представляет несомненный 
интерес для организации управления в 
различных сферах нашей жизни, везде, 
где присутствует экологическая состав-
ляющая. Учитывая, что вся жизнь социума 
связана с окружающей средой, эта эко-
логическая составляющая и есть наша 
жизнь[8]. Есть много моделей, описываю-
щих человека современного мира: «че-

ловек экономический» как потребитель, 
тщательно взвешивающего полезность и 
стоимость своей покупки (по Р.Дарендор-
фу), при этом не думающего о цене раз-
рушения природного мира, и уже есть (и 
должен обязательно быть) «человек эколо-
гический», который отвечает за свое взаи-
модействие с обществом и природой, не 
разрушая ее.
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Введение
Современные рыночные условия, не-

стабильная тенденция в развитии рынка 
финансов, влияние санкций и воздей-
ствие ограничительных мер зарубежных 
стран демонстрируют нам актуальные 
направления в росте благосостояний жи-
телей нашей страны [8]. По нашему мне-
нию, финансовая грамотность включает в 
себя комплекс навыков в осуществлении 
управления финансовым потоком, за счет 
которого целесообразно принять разум-
ные финансовые решения. При этом про-
гнозируется эффективность управления 
комплексом финансовых ресурсов. 

Финансовая грамотность – это важные 
умения по управлению деньгами, необхо-
димые каждому человеку. Она помогает 
избегать долгов и приумножать накопле-
ния, тем самым увеличивая благополучие 
людей и их финансовое положение, по-
вышая экономический потенциал страны. 
Важность финансовой грамотности на-
селения проявляется в устойчивом эконо-
мическом развитии и финансовом благо-
получии общества. Приведем следующие 
аспекты, которые демонстрируют важ-
ность и значимую роль финансовой гра-
мотности: 

1. Финансовая грамотность дает воз-
можность принять осознанные финансо-
вые решения.

2. Финансовая грамотность проявляет 
себя в экономическом благополучии. 

3. Аспект снижения уровня долга.
4. За счет финансовой грамотности по-

вышается уровень финансовой стабиль-
ности. 

В целом, можно сказать, что для финан-
совой грамотности характерно выступать 
в главной роли повышения финансового 
благополучия и устойчивого экономиче-
ского развития общества. Обучать людей 
финансовым знаниям и навыкам – важ-
ный инструмент для достижения этих це-
лей. 

Следовательно, для финансовой гра-
мотности характерна ситуация, когда че-
ловеку свойственно проводить жизнь по 
средствам, осуществлять учет расходной и 
доходной частей, уметь копить и осущест-
влять планирование своего бюджета [11].

В Российской Федерации формиро-
ванием финансовой грамотности зани-
маются Банк России, Министерство фи-
нансов и Министерство просвещения, Ро-
спотребнадзор. В конце 2017 года впервые 
была разработана Стратегия повышения 
финансовой грамотности в Российской 
Федерации на 2017-2023 годы [1]. Это про-
ект, который объединил все вышеперечис-
ленные ведомства для достижения одной 
цели – увеличение численности финансо-
во образованных граждан страны. 

 Аннотация.
В данной статье исследованы состояние финансовой грамотно-
сти населения России и реализация стратегии по её повышению 
в условиях нестабильности глобальной политической и эконо-
мической ситуации. С этой целью было определено взаимодей-
ствие органов государственной власти при организации обра-
зовательных мероприятий, проведена оценка общего уровня 
финансовой грамотности населения, исследованы его регио-
нальные и социальные аспекты. Также рассмотрен уровень фи-
нансовых знаний подрастающего поколения, интересующие его 
темы и приоритетные источники информации. Проведенный 
анализ позволил определить тенденции повышения уровня 
финансового образования россиян и выявить его перспектив-
ные направления.

 Ключевые слова. 
Финансовая грамотность, стратегия, образование, финансовая 
безопасность, финансовая установка.

 Abstract. 
This article examines the state of financial literacy of the 
Russian population and the implementation of a strategy 
to improve it in the face of instability in the global political 
and economic situation. To this end, the interaction of public 
authorities in organizing educational events was determined, 
an assessment was made of the general level of financial lit-
eracy of the population, and its regional and social aspects 
were studied. The level of financial knowledge of the younger 
generation, topics of interest to them and priority sources of 
information are also considered. The analysis carried out made 
it possible to determine the tendencies of increasing the level 
of financial education of Russians and identify its promising 
areas.

 Keywords. 
Financial literacy, strategy, education, financial security, financial 
attitude.
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Уровень финансовой грамотности на-
селения постоянно измеряется, а работа 
по его повышению регулярно координиру-
ется.  Подчеркнем, что для человека фор-
мируется лучшее восприятие финансо-
вых решений за счет сложившегося уров-
ня финансовой грамотности. Необходи-
мо постоянно опираться на следующие 
подходы: 

1. Необходимо постоянно повышать 
свои знания в финансовом направле-
нии и инвестиционном, изучать правила и 
принципы управления денежными сред-
ствами.

2. Практический подход также спо-
собствует повышению финансовой гра-
мотности: целесообразно участвовать в 
инвестиционных проектах, изучать пере-
чень различных финансовых инструментов. 

 Так, в конце 2021 года были определе-
ны дополнительные приоритеты развития 
финансовой грамотности на 2022 год. В 
число нововведений вошли: расширение 
целевой аудитории, усиление вовлечённо-
сти с помощью специально разработан-
ных мероприятий, обеспечение безопас-
ности пользователей финансовых услуг, 
а также цифровизация образовательных 
программ для лёгкого доступа к инфор-
мации. Данная мера также направлена 
на увеличение числа финансово образо-
ванных граждан в разных секторах эконо-
мики [12]. 

Основная часть
Для реализации Стратегии повышения 

финансовой грамотности в Российской 
Федерации на 2017-2023 годы в 2018 году 
была создана Межведомственная коор-
динационная комиссия (МВКК), предсе-
дателями которой являются Эльвира На-
биуллина и Антон Силуанов. Основной 
целью Комиссии является объединение 
органов власти и Банка России для реа-
лизации данной стратегии. На заседании, 
посвящённом разработке мероприятий 
на 2022 год, при МВКК были созданы новые 
руководящие органы [4]:

• Комитет по развитию образования;
• Комитет по реализации Стратегии 

повышения финансовой грамотности в 
регионах Российской Федерации;

• Бюджетный комитет;
• Комитет по информационной по-

литике.
При разработке нововведений особое 

внимание уделяется уязвимым слоям на-
селения, таким как дети-сироты, пенси-
онеры, люди с инвалидностью, которые 
наиболее подвержены влиянию мошен-
ников. Начинающие инвесторы также во-
шли в данную категорию, так как многие 
из них не могут сопоставить низкий риск и 
высокую доходность и попадают в финан-
совые пирамиды. Для устранения данной 
проблемы МВКК объединился с Ассоциа-
цией развития финансовой грамотности в 
целях проверки различных образователь-
ных инвестиционных курсов. 

Во взаимодействии с Министерством 
науки и высшего образования и Министер-
ством просвещения Банк России разра-
батывает учебные программы для школ и 
вузов, тем самым создавая финансовую 
культуру, которая укоренится в сознании 
молодого поколения и перейдёт в финан-
совое сознание уже взрослого граждани-
на [3]. Для этого ведётся программа по 
переподготовке кадров, которые смогли 
бы точно и грамотно донести информа-
цию до обучающихся. 

Так как в плане мероприятий по финан-
совой грамотности до 2030 года учитыва-
ется развитие цифровых технологий, в бу-
дущем рассматривается сотрудничество 
Банка России, Пенсионного фонда Рос-
сии и Министерства труда и социальной 
защиты РФ, которое будет направлено 
на цифровую финансовую грамотность; 
совместно с Министерством цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций 
планируются проекты по киберграмотно-
сти; а с Федеральной налоговой службой 
– развитие налоговой грамотности как для 
представителей бизнеса, так и для физи-
ческих лиц. 

Следует отметить, что киберграмот-
ность выступает набором знаний, навы-
ков, умений, которые необходимы для 
безопасного и эффективного примене-
ния цифровых технологий.

Для того, чтобы измерить общий уро-
вень финансовой грамотности населе-
ния, традиционно используется Индекс 
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финансовой грамотности, отражаю-
щий способность человека к разумному 
управлению личными финансами. Значе-
ние данного индекса может содержать в 
себе различные компоненты, к примеру, 
комплекс знаний о финансовых продук-
тах и услугах, возможность спланировать 
свой бюджет, учет влияния финансовых 
рисков, выбор оптимального финансово-
го решения. 

Следует отметить, что фокусными точ-
ками в исследовании по методологии 
ОЭСР выступает комплекс имеющихся у 
человека финансовых знаний и устано-
вок. Также сюда следует отнести этапы 
практикуемого финансового поведения. 
Диапазон данного показателя находится в 
границах от единицы до 21 балла, по уров-

ню грамотности Россия занимает 9 место 
среди стран G20, уступая Франции, Кана-
де, Китаю, Корее, Германии, Индонезии, 
Великобритании и Турции [2]. Зафиксиро-
ванные в Российской Федерации значе-
ния: 12,12 балла в 2018 году, 12,35 балла в 
2020 году и 12,79 балла в 2022 году, базис-
ный прирост – 5,5%.

Практика показывает, что в современ-
ной России данное явление становится 
принципом для многих граждан, которые 
развиваются в этом направлении [10]. 
Следовательно, в России ежегодно повы-
шается финансовая грамотность насе-
ления, что обеспечивается за счет пере-
текания категории населения с низким 
уровнем знаний в группу среднего уровня 
(таблица 1).

Таблица 1
Уровни финансовой грамотности, % [4]

Категория Год
2018 2020 2022

Уровень низкого значения (I-II баллов) 44,0 41,0 28,0
Уровень среднего значения (XII-XV баллов) 46,0 47,0 57,0
Уровень высокого значения (XVI-XXI балл) 10,0 12,0 15,0

Подчеркнем, что на 14 п.п. прослежи-
вается тенденция роста доли тех, кто осу-
ществляет накопление денежных средств 
(в 2022 году – 54%). Более внимательно 
следить за состоянием своих финансовых 
средств стали 82% россиян (в 2018 году 
эта доля составляла 70%) [7].  

Негативными трендами выступает тен-
денция роста доли тех, кто сталкивался с 
ситуацией, когда их доходов не хватает 
на покрытие всех расходов на прожива-
ние (48%, на 17 п.п. больше), снижение 
доли тех, кто знает, что можно потерять все 
деньги, если сберегать их только в одном 
месте (58%, на 8 п.п. меньше) [9]. 

Наиболее финансово грамотные жи-
тели России – это мужчины и женщины 
в возрасте 40-49 лет, люди, имеющие 
высшее образование, а также жители 
крупных городов с высокой средней за-
работной платой [5]. Низкий уровень фи-
нансовой грамотности характерен для 
неработающих (школьников, студентов 
и, особенно, пенсионеров), людей, мало 
знакомых с финансовыми продуктами, 

а также жителей дотационных и отда-
ленных регионов, которые не пользуются 
цифровыми инструментами и услугами 
[1]. Подтверждение региональной диф-
ференциации финансовых знаний мож-
но найти на рис. 1 (более темным цветом 
показаны наиболее грамотные регионы, 
чем светлее цвет, тем, соответственно, 
ниже индекс финансовой грамотности 
населения).

Согласно представленным данным, 
наиболее высокий уровень финансо-
вой грамотности наблюдался в регио-
нах с высоким ВРП на душу населения: 
Магаданская область, Ямало-Ненецкий 
автономный округ, Московская область; 
наибольшая концентрация населения 
с обширными финансовыми знаниями 
зафиксирована в поволжских регионах: 
Удмуртия, Татарстан, Чувашия. Наименее 
финансово грамотными являются жители 
Еврейской автономной области, Саха-
лина и Камчатки, республики Карелия и 
Орловской области, а также некоторых 
республик Северного Кавказа.



Рисунок 1. Карта финансовой грамотности по состоянию на 01.01.2023 [6]
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Стоит отметить, что для преодоления 
региональных различий в регионах стра-
ны ежегодно проводятся мероприятия по 
повышению финансовой грамотности. В 
соответствии с отраженной ранее мето-
дологией каждый субъект разрабатывает 
свои программы, согласно требованиям 
МВКК в 81 регионе созданы координаци-
онные органы управления, в том числе 38 
субъектов открыли региональные центры 
финансовой грамотности. 

Рассмотрим реализацию таких меро-
приятий на примере Белгородской обла-
сти. В регионе создан специальный меж-
ведомственный орган – Координационный 
совет при Губернаторе Белгородской об-
ласти по повышению финансовой грамот-
ности населения. По результатам первого 
этапа (до 31.01.2020 г.) реализации Страте-
гии повышения финансовой грамотности 
в регионах Российской Федерации было 
подготовлено 247 педагогов и преподава-
телей СПО и 8 консультантов-методистов. 
На конец второго этапа (31.12.2021 г.) их ко-
личество выросло на 363 педагога СПО и 9 
педагогов вузов. На начало третьего этапа 
все 554 школы Белгородской области отве-
чали индикаторам в сфере финансовой 
грамотности, установленным приказом 
Минфина России [6]. 

За всё время осуществления Стратегии 
в Белгородской области было проведено 
17 163 мероприятия для целевых групп, в 
них поучаствовало 162 528 человек. Общее 
количество реализованных проектов с не-
посредственным участием граждан с 2017 
года – 612, на сумму 1106,62 тыс. руб. Про-
ведено 4 олимпиады по финансовой гра-
мотности с крупнейшими вузами страны 
(НИУ ВШЭ, РАНХиГС, МГУ им. М.В. Ломоно-
сова, Университет имени Г.В. Плеханова) 
[2]. 

Следовательно, Белгородская область 
наряду с другими субъектами страны 
успешно реализует Стратегию повышения 
финансовой грамотности в регионах Рос-
сийской Федерации. В программе уча-
ствуют образовательные учреждения, с ко-
торых начинается путь молодого поколения 
в сферу экономики. Грамотное обучение 
в дальнейшем даст свои плоды и финан-
совый сектор получит большое количество 
профессиональных участников рынка. 

Однако сегодня в части финансовой 
защищенности молодежь до сих пор от-
носится к одной из наиболее уязвимых 
категорий населения. Особенно это ха-
рактерно для подростков в возрасте от 14 
до 17 лет (здесь и далее приведены ре-
зультаты опросов аналитического центра 
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НАФИ). Наиболее распространенными яв-
ляются неверные убеждения о надежности 
криптовалюты как инструмента инвестиро-
вания, которые разделяют 35% опрошенных 
россиян, отсутствии необходимости де-
лать сбережения (42%), несоотносимости 
риска и доходности и о возможности лег-
ко приумножить капитал (60%) (таблица 2). 
Молодые люди с отсутствием представле-
ний о финансовой безопасности и приро-
де рыночных отношений могут стать легкой 

добычей для мошенников, организующих 
высокодоходные нелегальные схемы [2].

Тем не менее, 87% россиян моложе 
35 лет заявляют о желании повысить свою 
осведомленность в финансовой сфере. 
Молодые люди осознают последствия не-
возврата кредита (82%), избегают пользо-
вания финансовыми услугами, в которых 
не разбираются (79%) и стремятся к сохра-
нению анонимности платежей в интернете 
(таблица 2).

Таблица 2
Отношение молодежи к финансовым к установкам, % [2]

Вопрос Согласен, % Не согласен, %
Не интересуюсь финансовыми услугами, в которых 
до конца не разбираюсь

79 21

Если я оплачиваю в интернете, я сохраняю аноним-
ность

41 59

Не для всех финансовых инструментов высокой до-
ходности характерно иметь высокий процент рисков

48 52

Вложения в криптовалюту – самый надежный способ 
сохранить финансы от инфляционных процессов

35 65

В настоящее время существует большое количество 
возможностей увеличения своего капитала

60 40

Невозврат небольшой суммы кредита не отразится 
ни на рабочем процессе банка, ни на моей даль-
нейшей жизни

18 82

Финансовые средства необходимо тратить, а не 
сберегать

42 58

Мне интересно изучать вопросы финансовой безо-
пасности

87 13

Рисунок 2. Темы по обучению финансовой безопасности, интересные молодежи, % [2]
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В молодежной среде возрастает акту-
альность повышения уровня финансовых 
знаний. Так, почти 3/4 опрошенных инте-
ресуются темами защиты прав человека в 
финансовой сфере, защиты биометриче-
ских данных, финансовой безопасности в 
социальных сетях и онлайн-играх. Для по-
ловины респондентов открыты вопросы не-
допущения мошенничества с банковски-
ми картами, кредитами. Потенциальные 
угрозы онлайн-казино замыкают список, 
так как данные сервисы не являются вос-
требованными у молодежи (29%), в отличие 
от возможностей обанкротиться из-за рас-
сылок, ботов (45%) или популярных вложе-
ний в криптовалюту (43%) (рис.2).

Заключение
Таким образом, в Российской Феде-

рации проводится целенаправленная ра-
бота по повышению уровня финансовой 
грамотности населения, которую куриру-
ют Банк России, Министерство финансов 
и Министерство просвещения. Разрабо-
тана Стратегия повышения финансовой 
грамотности в Российской Федерации 
на 2017-2023 годы, в рамках реализации 
которой проводятся образовательные ме-
роприятия для населения на всех уровнях 

государственного управления.
Пока Российская Федерация занима-

ет 9 место в мире по уровню финансовой 
грамотности, однако он ежегодно возрас-
тает, так как граждане начинают вести лич-
ный бюджет и больше сберегать. Темпы 
повышения знаний населения по регио-
нам неоднородны и зависят от региональ-
ной специфики.

Особенно значимы вопросы разви-
тия финансовых навыков подрастающе-
го поколения. Как показало проведенное 
исследование, 53% подростков чувствуют 
себя неуверенно в финансовой среде. 
Некоторые из них имеют ошибочные су-
ждения о перспективности вложений в 
криптовалюты и простоте заработка, одна-
ко большинство представителей нового по-
коления все же интересуется вопросами 
защиты финансовых прав и личных данных, 
ведения личного бюджета. При этом наи-
более близкими молодежи являются интер-
нет-источники информации, однако под-
ростки также заинтересованы в участии в 
образовательных мероприятиях. Данные 
факторы следует непременно учитывать 
при разработке дальнейших стратегий по-
вышения финансовой грамотности и их ко-
ординации.

Рисунок 3. Алгоритм формирования и развития финансовой грамотности
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Введение
Многообразие отношений между го-

сударственной властью, местным само-
управлением, местными сообществами 
и бизнесом в вопросах ответственности 
за устойчивое развитие территорий при-
сутствия крупных компаний формируется 
в соответствии с происходящими полити-
ческими и социально - экономическими 
процессами, органически включенными 
в общую картину мировых трансформа-
ций. В настоящее время идет перестрой-
ка сложившейся системы национального 
и регионального развития в соответствии с 
Целями устойчивого развития [11], приня-
тыми ООН в качестве дорожной карты для 
согласования «целей корпораций с дол-
госрочными целями общества» и долж-
ны быть достигнуты к 2030 году. Основные 
дискуссии проходят вокруг климатической 
повестки дня, сокращения выбросов пар-
никовых газов и вытекающих из этого вопро-
сов необходимости проверки достоверно-
сти данных, предоставляемых компаниями 
об их социальной, экономической и эко-
логической деятельности. Сочетание эф-
фективных государственных мер в области 
промышленной политики, субсидий и тор-
говых ограничений, с целью мотивировать 
национальные предприятия к сокращению 

выбросов парниковых газов позволит бизне-
су адаптироваться к происходящим изме-
нениям, скорректировать существующие 
модели и инструменты.

Основная часть
Традиционно сложившиеся базовые мо-

дели [5] и технологии координации взаимо-
действия органов государственной власти, 
бизнеса и местного сообщества на терри-
ториях присутствия (рисунок 1) меняются в 
соответствии с развитием экономических 
систем и институциональных аспектов со-
гласования интересов заинтересованных 
сторон. 

Концепция устойчивого развития, при-
нятая ООН [13], выводит традиционное 
понимание устойчивости за рамки «спо-
собности объекта сохранять свои свой-
ства (состояние, положение), несмотря на 
внешние воздействия (колебания)» и под-
разумевает нахождение объекта в состо-
янии равновесия с окружающей средой, 
сохранения системы жизнеобеспечения 
для будущих поколений человечества [21]. 
Главной тенденцией последнего десятиле-
тия стал переход на безотходное производ-
ство, низкоуглеродное топливо, возобнов-
ляемые источники энергии и развитие со-
циально ответственных инвестиций [10,16]. 

 Аннотация.
В данной статье рассматриваются проблемы сложного и про-
тиворечивого влияния глобальной климатической повести на 
перспективы социально – ответственной практики российского 
бизнеса в регионах присутствия.  Рассмотрены основные моде-
ли взаимодействия государства и бизнеса, обеспечивающие 
баланс интересов всех заинтересованных сторон в зависимости 
от исторически cложившегося способа распределения ресур-
сов, традиций и механизмов разрешения деловых конфликтов, 
типа экономического поведения населения и уровня политиче-
ской культуры на территориях присутствия бизнеса. Исследу-
ется практика оценки деятельности компаний в соответствии 
с ESG стандартами, введение которых связывается с необходи-
мостью глобального перехода к чистой энергетике и устранени-
ем зависимости от основных видов ископаемого топлива. Про-
веден анализ и разработаны предложения по формированию 
подходов и сценариев развития партнерских отношений власти 
и бизнеса в регионах присутствия крупного бизнеса с учетом 
стратегических приоритетов «зеленой экономики».

 Ключевые слова. 
Бизнес, власть, модели взаимодействия, ESG, устойчивое раз-
витие.

 Abstract. 
This article examines the problems of the complex and contradic-
tory influence of the global climate narrative on the prospects of 
socially responsible practice of Russian business in the regions of 
its presence. The main models of interaction between the state 
and business are considered, ensuring a balance of interests of 
all interested parties, depending on the historically established 
method of resource allocation, traditions and mechanisms for 
resolving business conflicts, the type of economic behavior of the 
population and the level of political culture in the territories of 
business presence. The practice of evaluating companies' activities 
in accordance with ESG standards is investigated, the introduction 
of which is associated with the need for a global transition to clean 
energy and the elimination of dependence on the main types of 
fossil fuels. The analysis was carried out and proposals were devel-
oped for the formation of approaches and scenarios for the devel-
opment of partnerships between government and business in the 
regions where large businesses operate, taking into account the 
strategic priorities of the "green economy".

 Keywords. 
Business, government, interaction models, ESG, sustainable devel-
opment.
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Основные дискуссии проходят по пробле-
мам изменения климата, сокращения вы-
бросов парниковых газов и вытекающих из 
этого вопросов необходимости проверки 
достоверности данных, предоставляемых 
компаниями об их социальной, экономи-
ческой и экологической деятельности. При-
нятие экологически чистой и социально – 
ориентированной идеологии глобального 
развития трансформировало традицион-
ную модель рыночной экономики, сфор-
мировались социальные формальные и 
неформальные нормы и правила согла-
сования интересов власти и бизнеса, полу-
чили развитие передовые практики их вза-
имодействия [9]. За последние десятилетия 
появились и вошли в теорию и практику 
термины корпоративная социальная ответ-
ственность, социальное инвестирование, 
социальное предпринимательство и соци-
альный аудит и многие другие, связанные 
с социальной ролью бизнеса. Повысились 
требования к открытости корпоративных 
образований, соблюдению принципов кор-
поративного управления и корпоративной 
социальной ответственности, растет фор-
мализация корпоративных отношений [2,1]. 
Социально ответственная политика рас-
сматривается, как явление исключительно 
корпоративное и заключается в целена-
правленном и эффективном сохранении 
экономического и социального простран-

ства функционирования компании. 
Термин «устойчивое развитие» 

(sustainable development), в силу мно-
гозначности и противоречивости перевода, 
выражает масштабную задачу необходи-
мости формирования устойчивой эконо-
мической среды обитания человечества 
в рамках экономического и информа-
ционного поля ответственности бизнеса. 
Экспертному сообществу по устойчивому 
развитию для отнесения компаний к соци-
ально ответственным потребовался еди-
ный термин, который бы включал основные 
критерии, был четким, емким и понятным 
для инвесторов. В 2020 году на Всемир-
ном экономическом форуме в Давосе 
впервые официально были представлены 
ESG метрики, основанные на ЦУР и реко-
мендованные для проведения глобальной 
перестройки мировой экономики в поль-
зу более экологичной и социально ориен-
тированной модели развития. Компании 
должны официально признать ESG - повест-
ку в своих бизнес-процессах и формиро-
вать систему корпоративного управления с 
учетом ESG - критериев: 

E - Environmental – экологические фак-
торы – глобальные проблемы в области 
климата, связанные с выбросами CO2, 
истощением природных ресурсов (акцент 
делается на нехватку питьевой воды, ката-
строфические размеры бытовых и про-

Рисунок. 1. Модели взаимодействия власти и бизнеса
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мышленных отходов, места – пустыри, гари 
и необлесившиеся вырубки)

S – Social - социальные факторы - ус-
ловия труда, взаимодействие с местным 
сообществом, охрана здоровья, безопас-
ность труда [2], дополнительное пенсион-
ное обеспечение, гендерное равенство. 

G – Corporate Governance - корпора-
тивное управление - управление корпора-
тивной собственностью, вознаграждение и 
контроль за деятельностью высшего менед-
жмента, борьба с коррупцией, организа-
ция контрольных процедур в деятельности 
совета директоров, ориентация на приня-
тие стратегических управленческих реше-
ний.

Начиная с 2020 года ESG стандарты соот-
ветствия стали доминирующими критерия-
ми в практике принятия институциональны-
ми инвесторами решений о выборе ком-
паний в качестве объекта инвестиций [20]: 
за 2020 – 2022гг. в фонды ESG было вложено 
1,1 триллиона долларов [12].  Доля компа-
ний из списка S&P 500, которые включили 
показатели ESG в компенсационные планы 
, выросла до 70% в 2022 году по сравнению 
с 57% годом ранее.

Ключевым является критерий E - дости-
жение декарбонизации экономики и осла-
бление негативного воздействия на окружа-
ющую среду (парниковые газы, контроль 
за выбросами, проблемы утилизации). 
Критерий S – социальная ответственность 
бизнеса, остается в повестке, но именно 
экологические параметры позволяют ком-
паниям четко систематизировать выбор ин-
вестиций на основе достижения критериев 
устойчивого развития. 

Крупные российские компании посто-
янно испытывают серьезное давление со 
стороны заинтересованных сторон и вы-
нуждены активизировать свои действия с 
позиции социальной и экологической от-
ветственности на территориях присутствия: 
начиная с отказа от использования вредных 
и токсичных материалов для производства 
продукции до масштабной реструктури-
зации производства и внедрения "зеленых" 
технологий. Территорию присутствия биз-
неса можно описать как территорию, на 
которой сосредоточена деятельность ком-
пании, а социально – экономическое раз-
витие и экологическое благополучие тер-
ритории напрямую связано с масштаба-

ми социальной ответственности компании 
и способами реализации ее социальной 
политики. В любом случае в зависимости от 
масштабов и специфики бизнеса терри-
торией его присутствия может быть страна, 
район, город с пригородами, несколько 
городов – спутников, а для малого бизнеса 
- городской район или даже квартал. В ка-
честве критериев отнесения к территории 
присутствия могут быть определены про-
изводственно - сбытовые цепочки создания 
стоимости или рыночное позиционирова-
ние компании . 

Как правило крупные компании являются 
градообразующими и обеспечивают жиз-
неспособность как отдельных администра-
тивно-территориальных образований, так и 
всей региональной экономической систе-
мы. Большинство градообразующих пред-
приятий в нашей стране – это промышлен-
ные центры, относящиеся к добывающей 
промышленности. Тематика сокращения 
вредных выбросов не является для них нео-
жиданной. Однако объявленный в 2015 году 
глобальный энергетический переход к воз-
обновляемым и другим видам устойчивой 
энергии [19] стал для них серьезным испы-
танием. Поставленные Парижским согла-
шением задачи декарбонизации цепочек 
поставок, сокращение к 2030 году объем 
выбросов на 45%, а к 2050 году достижение 
полной декарбонизации мировой эконо-
мики вызвали радикальные сдвиги в энер-
гетике, транспорте, продовольствии и сель-
ском хозяйстве [6], потребовали изменить 
бизнес – модели многих компаний. Соот-
ветственно наиболее эффективной моде-
лью взаимоотношений власти и бизнеса 
стало партнерство, совместная разработ-
ка приоритетов и направлений социаль-
ной политики, определение единых норм 
и правил достижения поставленных целей.

Важнейшим фактором загрязнения 
окружающей среды и изменения климата 
названы парниковые газы, а их источником 
– энергетический сектор, использующий 
ископаемое топливо [3,4]. 

Структура выбросов парниковых газов в 
нашей стране показаны на рисунке 2 [14]. 

Приведенная структура парниковых га-
зов в целом аналогична и для всей миро-
вой экономики, при этом 98,6 % энергии 
получается за счет сжигания ископаемого 
топлива [15]. В общих выбросах парниковых 
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газов доминирует углекислый газ - 80–90 %, 
другие газы - метан, закись азота, перф-
торуглероды, гидрофторуглероды и суль-
фурфториды занимают значительно мень-
шую долю. 

Выбор инструментов борьбы с климати-
ческим кризисом во многом определяется 
не столько общественным запросом на 
достижение глобальных целей в области 
охраны окружающей среды, сколько эко-
номическими и политическими целями. 
Все предыдущие энергетические пере-
ходы (от дров к углю, нефти и газу, атому) 
осуществлялись в течение длительного вре-
мени, являлись результатом достижений 
научно – технического прогресса и в мень-
шей степени были связаны с политически-
ми факторами. Не случайно ряд ученых 
опасаются, что происходящий энергетиче-
ский переход пока не имеет тщательной 
социально - экономической проработки 
и «утратит общественную поддержку, если 
он будет достигнут ценой дестабилизации 
экономики, особенно в развивающихся 
странах» [18].

Переход к достижению углеродной ней-
тральности проходит в условиях жесткой 
конкурентной борьбы основных экономик 
мира – США и Китая. В докавидный пери-
од прогнозировалось, что экономика Китая 
станет крупнейшей мировой экономикой 
уже к 2030 году [8]. Пандемия коронавиру-
са и кризис рынка недвижимости серьез-
но ослабил китайскую экономику - в 2022 
г. рост ВВП составил только 3% [17]. Для 
сравнения - в 2021г. по сравнению с 2020 г. 
китайская экономика выросла на 8,4%. Пе-

реход к чистой энергетике стал еще одним 
серьезным инструментом в геополитиче-
ском противостоянии Китая и США.  

Крупнейшими «загрязнителями плане-
ты» признаны Китай, США, и Индия. Россия 
в этом списке занимает четвертое место. 
Рекордные объемы выбросов CO2 в Китае 
- более чем 11,9 миллиарда тонн или 33 % 
от мирового объема - объясняются тем, что 
основная часть электроэнергии в стране 
производится на угольных электростанциях 
(рисунок 3). 

Одновременно экономика Китая ста-
ла лидером по привлечению инвестиций в 
чистую энергетику, на ее долю приходится 
почти половина объемов «зеленых глобаль-
ных инвестиций» - 546 млрд долларов. 

Складывается парадоксальная ситуа-
ция - отказ от традиционного ископаемого 
топлива и переход на экологически чистую 
энергию сопровождается ростом выбро-
сов CO2, которые по прогнозам руковод-
ства Китая достигнут максимума к 2030 
году, а к углеродной нейтральности страна 
перейдет только к 2060 году. Инвестиции в 
возобновляемые источники энергии с 2013 
по 2018 гг. выросли с 53 до 125 млрд дол-
ларов, в 2019 г. снизились до 83,4 объемы 
млрд долларов, но все равно составляют 
23% мировых инвестиций.

Несомненно, развитие альтернативной 
энергетики является существенным фак-
тором экономического роста. Однако, 
достижению цели углеродной нейтрально-
сти будут препятствовать серьезные огра-
ничения, вызванные объективными причи-
нами. Для декарбонизации экономики 

Рисунок. 2. Выбросы парниковых газов в Российской Федерации
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потребуется специальное оборудование 
- солнечные панели, ветряные турбины, 
электрические кабели и конденсаторы, 
литий-ионные батареи   для хранения энер-
гии, электролизеры и топливные элементы 
для преобразования электроэнергии в во-
дород и обратно. Для производства всего 
перечисленного необходимы металлы и 
редкоземельные элементы. Добыча по-
лезных ископаемых - отрасль чрезвычайно 
энергоемкая, оказывает негативное воз-
действие на окружающую среду и потре-
бляет значительные объемы воды.  Обеспе-
чение электричеством горнодобывающих 
предприятий в обозримом будущем мо-
жет происходить только на основе исполь-
зования энергоемких ископаемых видов 
топлива. Для достижения глобального нуле-
вого баланса выбросов парниковых газов 
необходим резкий (в несколько раз, а мо-
жет и на порядок) подъем добычи полезных 
ископаемых, что, несомненно, осложнит 
энергопереход и приведет к конфликтам 
интересов, обострению климатических ри-
сков. Колоссальные затраты на энергетиче-
ский переход могут значительно превышать 
тот эффект, который ожидают сторонники 
зеленой экономики, так как неизбежно 
приведут к падению доходности компаний, 
снижению реальных доходов населения, 
обострению проблем занятности. 

Изменение климата – слишком сложная 
задача для компании, сектора или страны, 
чтобы справиться с ним в одиночку. Требу-
ются колоссальные финансовые вложения 
в создание производственных мощностей 
новых энергетических продуктов на осно-

ве сочетания различных технологий чистой 
энергии: солнечной, геотермальной, ветро-
вой, гидро – и ядерной, «зеленого» водоро-
да, электромобилей и улавливания углеро-
да для удовлетворения текущего спроса и 
обеспечении энергетической безопасно-
сти. Проводимые мероприятия являются до-
рогостоящими, а экологический эффект 
от них отложен на очень долгую перспек-
тиву. Не случайно, что многие авторитетные 
издания и специалисты поднимают вопрос 
о необходимости экологической эксперти-
зы и тщательного изучения политических и 
экономических интересов заинтересован-
ных сторон.

Заключение
В долгосрочной перспективе клима-

тическая повестка и задачи достижения 
энергетической безопасности на основе 
использования возобновляемых источников 
энергии и чистых видов топлива продолжат 
оставаться актуальными для российского 
бизнеса.  Очевидно, что ни бизнес, ни ор-
ганы государственной власти не смогут 
самостоятельно и рационально решить 
проблемы «зеленого» перехода.  Эффек-
тивность взаимодействия бизнеса и власт-
ных структур будет формироваться исходя 
из характера принятия политических реше-
ний, стратегий определения приоритетов и 
возможностей региональной социальной 
политики, административных ресурсов и 
авторитета региональных лидеров, степени 
единства экономического и политического 
руководства страны.

Рисунок. 3. Потребление первичной энергии по видам топлива в Китае 2021г. [7]
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 Аннотация.
В качестве предмета исследования были проанализированы 
проблемы, связанные с внешними мигрантами в Российскую 
Федерацию. Эмпирическими и аналитическими методами 
были выявлены основные тенденции и проблемные места в 
трудовом и миграционном законодательстве страны и предло-
жены механизмы для их решения. Результаты работы помогут 
руководителям регионов более грамотно и осмотрительно про-
водить трудовую миграционную политику.
 Ключевые слова. 
Трудовая миграция, занятость населения, преступность, экс-
тремизм, социальная политика.

 Abstract. 
As the subject of the study, the problems associated with external 
migrants to the Russian Federation were analyzed. Using empiri-
cal and analytical methods, the main trends and problem areas in 
the country's labor and migration legislation were identified and 
mechanisms for their solution were proposed. The results of the 
work will help the heads of the regions to conduct labor migration 
policy more competently and prudently.

 Keywords. 
Labor migration, employment, crime, extremism, social policy.

Введение
В настоящее время проблемы связан-

ные с внешними мигрантами в Россий-
скую Федерацию стоят особенно остро. 
Практически неконтролируемая миграция 
из стран ближнего зарубежья, особенно 
Средней Азии, наносит ущерб не только 
развитию многих регионов, но и страны в 
целом. Вопрос о срочном принятии мер 
по борьбе с негативными последствиями 
не продуманной миграционной политики 
стоит на повестке дня на самом высоком 
уровне.

В настоящей статье авторы попытались 
проанализировать основные проблемы 
современной миграционной политики 
РФ. Эмпирическими и аналитическими 
методами были выявлены основные тен-
денции и проблемные места в законода-
тельстве страны и предложены механиз-
мы для их решения.

Основная часть. Глобальные процессы 
в разделения труда и гиперурбанизация 
являются важными аспектами 21 века.[1] 
Трудовые ресурсы мигрируют из страны 
в страну в поисках более высокого зара-
ботка и более лучших жизненных условий. 
Российская Федерация не осталась в 
стороне от этих мировых процессов.[12]  
Использование труда приезжих из стран 
ближнего зарубежья много лет позволя-
ло решать некоторые экономические 
проблемы в нашей стране, в первую оче-
редь на рынке неквалифицированного 
труда, куда граждане Российской Фе-
дерации не спешили трудоустраивать-
ся. Однако, в последние годы, особен-
но после начала специальной военной 

операции, когда многие мужчины были 
мобилизованы или ушли добровольцами 
отстаивать нашу безопасность, ситуация 
с трудовыми мигрантами в корне изме-
нилась. Страна начала остро испытывать 
дефицит рабочей силы в разных отрас-
лях, в том числе, высокооплачиваемых.[2] 
Освободившиеся рабочие места стали 
быстро заполняться приезжими из раз-
ных стран, в первую очередь, из стран 
ближнего зарубежья. Многих граждан из 
Средней Азии привлекает перспектива 
получения гражданства в нашей стра-
не, где, по их мнению, уровень жизни  
намного выше. 

За последние два года количество при-
ехавших в РФ мигрантов увеличилось в два 
раза. Численность мигрантов из Средней 
Азии по данным МВД составляет порядка 
9 миллионов человек. Мигранты получа-
ют гражданство в упрощённом порядке. 
Перевозят  свои семьи. И уже не спешат 
занимать низкооплачиваемые должности. 
Многие берут патент и открывают соб-
ственный бизнес. На работу принимают 
только своих соотечественников. Но са-
мое главное, что большая часть из них не 
собирается адаптироваться и социализи-
роваться в Российском обществе, и, по их 
признанию, соблюдать законы РФ и наши 
традиции.[25] В некоторых регионах стра-
ны ситуация начинает выходить из-под кон-
троля.

Авторы, проанализировав статистиче-
ские данные за 2022 и 2023 год, составили 
таблицу по основным показателям заре-
гистрированных мигрантов в РФ.
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Таблица 1.

Основные показатели регистрации мигрантов в РФ (по данным Росстата)

№/п Основные показатели за первое 
полугодие 
2023 года

за первое 
полугодие  
2022 года

Примечания

1 Выдано разрешений о получении 
гражданства РФ 232 655 356 355

2 Поставлено на учет участников  
по оказанию содействия добровольному 
переселению в РФ соотечественников, 
проживающих за рубежом, и членов их 
семей

25 098 39 559

3 Выдано разрешений на временное 
проживание иностранным 
гражданам 

49 860 107 815

4 Выдано видов на жительство иностранным 
гражданам 146 108 163 600

5 Всего поставлено на миграционный учет 
мигрантов

9 059 787 9 613 672

Несопоставимы 
с количеством 
официально 
занятых в РФ 
мигрантов

6 Направлено представлений о 
неразрешении иностранным гражданам и 
лицам без гражданства въезда в РФ 

89 901 88 122

Таким образом, мы видим, что большая 
часть прибывших с РФ граждан не стре-
мится к получению гражданства, а пред-
ставляет собой трудовую миграцию с це-
лью заработка.

Рассмотрим далее ситуацию с трудо-
устройством приезжих.

В 2023 году  поток мигрантов в РФ увели-

чился почти в два раза: 1,3 миллиона в 2023 
году, в 2022 841 тысяча человек. По стати-
стике основной поток мигрантов идет с Уз-
бекистана, за 3 месяца в РФ въехало 630 
тысяч человек, из Таджикистана 350 тысяч, 
из Кыргызстана 172 тысячи. По данным ФСБ 
за первый квартал 2023.[24] Анализ потока 
мигрантов представлен на рисунке 1.

Рис.1. Статистика притока мигрантов в РФ в первом полугодии 2023 г 
(Составлено автором по данным Росстата)
По данным Росстата: прирост численности участников Государственной програм-

мы по оказанию содействия добровольному 182933 всего за 2022 по всем федераль-
ным округам.

Общие итоги миграции населения Российской Федерации отражены в таблице 2.
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Таблица 2.

Миграция – всего за 2022 г. (Составлено автором по данным Росстата)

число 
прибывших

число      
выбывших

миграционный 
прирост

4 195 579     4 133 662     61 917       

в том числе     по странам СНГ

661 986 583 607     78 379       

Общие итоги миграции населения по субъектам Российской Федерации за 2022 
год по РФ составили из-за пределов РФ - 730347 человек, в т.ч. из стран СНГ - 661986 че-
ловек. Более подробно по городам и сельской местности отражено в таблице 3.

Таблица 3.

Международная миграция Российской Федерации в 2022 году (по данным Росстата)

миграции населения в РФ
Городская и сельская местность

Число 
прибывших

Число 
выбывших

Миграционный 
прирост

Всего по всем странам 730 347  668 430   61 917     
в том числе:    

Страны СНГ 661 986  583 607   78 379     
Другие страны 68 361  84 823   -16 462     

Таким образом, мы видим, что основной прирост миграции из стран ближнего 
зарубежья (СНГ). Далее в таблице 4 приведём более подробную статистику.

Таблица 4.

Основные показатели деятельности мигрантов в РФ (по данным Росстата)

№/п Показатели за январь 
июль 
2023 года

за январь 
июль 
2022 год

Примечания

1 Оформлено официально разрешений 
на работу мигрантам 64 695 49 731

в том числе
высококвалифицированным 
специалистам

17 289 20 003

квалифицированным специалистам 6 274 3 616
2 Действующие разрешения на работу 109 735 93 246
3 Оформлено патентов иностранным 

гражданам и лицам без гражданства 1 407 620 1 224 835

4 Действующие патенты 2 058 532 2 002 457
5 Уведомления о заключении трудовых 

договоров с мигрантами всего 1 157 423 1 196 990

в том числе
на основании разрешения на работу 38 911 36 129

без разрешения на работу 411 886 437 272 нарушение 
на основании патента 706 626 723 589
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Таким образом, мы видим, что трудо-
вые договоры с иностранными гражда-
нами и лицами без гражданства, осу-
ществляющими трудовую деятельность, в 
большинстве случаев заключаются в нару-
шении трудового и миграционного зако-
нодательства без разрешения на работу. 
Также, проанализировав данные таблицы, 
мы видим, что из общего числа трудовых 
мигрантов в РФ, всего лишь мизерная 
часть имеют квалификацию. Остальные, 
прибывшие на работу граждане, никакой 
квалификацией не владеют.

 

Использование мигрантов в качестве 
рабочей силы, а также нелегальная ми-
грация в ряде регионов страны приводят к 
прямому несоответствию национального 
состава населения и порождают межна-
циональные и межконфессиональные 
конфликты. В 2023 году ряд регионов Рос-
сии отличается особо высоким процент-
ным соотношением мигрантов к мест-
ному населению. Ниже на рисунке 2 
приведено соотношение мигрантов к на-
селению регионов, где ситуация особен-
но тревожная.

Рис.2. Процентное соотношение количества мигрантов к коренному населению
в ряде регионов РФ (Составлено автором по данным Росстата)

Уровень образования мигрантов, про-
живающих в России, в значительной сте-
пени зависит от их национальности.[15] В 
2023 году были проведены исследования, 
которые позволяют оценить образователь-
ный уровень мигрантов различных нацио-
нальностей. Это исследование позволяет 

лучше понять образовательный профиль 
мигрантов в России и помочь в разработ-
ке программ и мер по адаптации и инте-
грации мигрантов в общество.

В таблице 5 ниже представлен обра-
зовательный статус мигрантов в РФ по ос-
новным национальностям.

Таблица 5.

Уровень образования мигрантов (Составлено автором по данным Росстата)

Национальность Уровень образования

Высшее 
образование

Среднее 
образование

Неполное среднее

Украинцы 25% 40% 35%

Узбеки 20%, 45% 35%

Киргизы 15% 50% 35%

Таджики 10% 50% 40%
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Исходя из этих данных, можно сде-
лать вывод, что большинство мигрантов 
из Украины и Узбекистана имеют выс-
шее, среднее или среднее неполное 
образование. В то же время, мигранты 
из Киргизии и Таджикистана показывают 
значительно более низкий уровень обра-
зования, что сказывается на их официаль-
ном трудоустройстве. Не найдя себе под-
ходящую работу, эти многочисленные 
«трудовые резервы» становятся объектов 
криминальных и экстремальных группи-
ровок.

Что получают наши регионы от исполь-
зования труда мигрантов? Рассмотрим 
на примере столицы, где уровень исполь-
зования иностранного труда до недавнего 
времени был самым высоким.[14] С ян-
варя по сентябрь 2023 года бюджет горо-
да Москвы получил 1,1 трлн рублей в виде 
платежей по НДФЛ.[5] При этом власти го-
рода приняли решение о сокращении в 2 
раза применения труда мигрантов.[6]  

Основные доходные источники бюдже-
та любого города и региона – это посту-
пления по налогам на доходы физических 
лиц (НДФЛ), налогам на доходы организа-
ций и по налоги на имущество. В бюджет 
города Москвы за 10 месяцев 2022 года 
по статье НДФЛ поступил один триллион 
240,4 миллиарда рублей.[8]  

Мигранты заплатили за патенты в бюд-
жет Москвы в 2022 году около 32 миллиар-
дов рублей. То есть в совокупном доходе 
от поступлений налогов от частных лиц, 
доля доходов от патентов, приобретённых 
мигрантами, составляет всего около 3%. 
За 2015-2022 годы объем поступлений в 
бюджет Москвы в виде платежей за трудо-
вой патент составил около 145 миллиар-
дов рублей или около двух процентов по-
ступлений НДФЛ - одного из трех ключевых 
налогов, формирующих бюджет города» 
отмечает Мария Багреева.[18]  

Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что городу и стране не выгодно 
привлекать мигрантскую рабочую силу 
на основании патента. Но большинство 
работодателей не хотят платить налоги за 
привлечение иностранной рабочей силы 
и не хотят платить им официальную зара-
ботную плату.[13]

Также страна теряет доходы, посколь-
ку большую часть своей заработной пла-
ты (до 80%) мигранты отсылают к себе на 
родину. Следовательно, эти деньги выпа-
дают из экономического оборота страны. 
Так, например, правительство Киргизии 
учитывает такие доходы в государствен-
ном бюджете, и их объем составляет уже 
более 20%.[23] Оценка вклада мигрантов 
из Средней Азии в экономику России со-
ставляет от 8% до 10%, за год их приезжает 
в среднем 3,5 млн человек, (по мнению  
экспертов Столыпинского клуба). Перево-
ды обеспечивают от 12% до 30% ВВП стран 
СНГ, в том числе Узбекистана, Киргизии 
и Таджикистана. Общий объем перево-
дов из России в страны СНГ, по данным 
ЦБ РФ, — 6,2 млрд долларов в год, эта сум-
ма практически полностью состоит из ми-
грантских доходов.[22]

Мигранты из стран СНГ бесплатно поль-
зуются всей социальной инфраструкту-
рой нашего государства. Так, например, 
если мигрант заболел ковидом, то по 
официальным данным на его лечение 
будет потрачено 200 000 рублей. Лечение 
зарубежного гражданина, который зани-
мает часто востребованные рабочие ме-
ста, будет оплачено из бюджета, то есть из 
налогов российских граждан.[16] Работо-
датели должны оплачивать за приглашён-
ных рабочих весь социальный пакет. Тогда 
ситуация кардинально изменится. Сразу 
станет выгоднее брать на работу граждан 
России.[4]  

Средняя начисленная зарплата гражда-
нина России, по данным Росстата, во вто-
ром полугодии 2021 года составляет 54,6 
тыс. рублей в месяц, а медианная зарпла-
та - 32,4 тыс. рублей. Размеры заработных 
плат мигрантам по некоторым видам дея-
тельности представлены на рисунке 3.

В 2023 году в России зарегистрирован 
значительный приток мигрантов из разных 
стран мира. Исследования, проведенные 
организацией «Миграционная статистика 
России» показывают национальный со-
став мигрантов, прибывших в страну.

Ниже  на рисунке 4 представлены не-
которые национальности и их примерная 
численность в Российской Федерации в 
2023 году:
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Рис.4.  Примерная численность наибольших групп мигрантов в РФ в 2023 г. 
(Составлено автором по данным Росстата)

Рис. 3. Оплата труда мигрантов в РФ
(Совместное исследование сотрудников Федерации мигрантов России и ученых из МГУ) 

Эти цифры показывают, что наиболь-
шая численность мигрантов в России при-
ходится на узбеков и таджиков. Это можно 
объяснить их географическим близостью 
к России, а также высоким уровнем без-
работицы и низким уровнем доходов в их 
родных странах.[11,29]  

Не удивительно, что и среди работа-
ющих мигрантов эти две категории ино-
странных граждан занимают первые ме-
ста, что отчётливо видно на рисунке 5.

Таким образом, мы видим, что самая 
многочисленная группа мигрантов при-
ходится на представителей Узбекистана. 
Они чаще всего заняты в строительстве, 
сельском хозяйстве и ремонтных работах 
и являются, как правило, квалифицирован-
ными специалистами в своих областях. 
Рассмотрим, в каких отраслях трудятся 
иные приезжие. Результаты отражены в та-
блице 6.
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Таблица 6.

Занятость мигрантов по основным отраслям
(Составлено автором по данным Росстата)

Национальность Основные отрасли
Узбеки Строительство, сельское хозяйство, ремесленничество
Таджикистан Строительство, сфера услуг
Китайцы Производство, торговля, IT
Украинцы Наука, медицина, образование,
Молдаване Сельское хозяйство, сфера услуг

Рис.5. Занятость мигрантов в РФ национальному признаку
(Составлено автором по данным Росстата)

Данные таблицы позволяют сделать 
следующие выводы:

Наиболее востребована иностранная 
рабочая сила в сельском хозяйстве и от-
раслях строительства. 

Возрастно-половой состав мигрантов 
по Российской Федерации в 2022 году 
(по данным Росстата):

• Всего мужчин и женщин – 661986 
человек.

• Детей – 84959.
• Взрослых – 491510.
• Пенсионеров – 85517.
• Всего мужчин трудоспособном 

возрасте – 284754.
• Всего женщин – 308793.
То есть, из общего числа новых граждан 

нашей страны трудоспособным насе-
лением является лишь мужская часть на-
селения, около 40% от всей численности, 
учитывая тот факт. [11]   Что женщины тра-
диционно не работают, занимаясь детьми 
и хозяйством.[27]  

Авторы также методами наблюдения 
выявили, что большинство мигрантов не 
оплачивают проезд на автотранспорте в 
г. Москва в виду отсутствия надлежащего 
контроля и кондукторов. Из 20 вошедших в 
автобус мигрантов, в лучшем случае, 1-2 че-
ловека оплачивают проезд по терминалу. 
Если в автобусе работает кондуктор также 
из Средней Азии, то, как правило, проезд, 
либо не оплачивается совсем, либо деньги 
идут в карман кондуктору. Нетрудно посчи-
тать, учитывая численность мигрантов в Мо-
скве и области, какой урон бюджету они 
наносят бесплатным проездом. Власти 
города вместо того, чтобы проверять чаще 
билеты у пассажиров, повышают цены на 
проезд граждан. Получается, что добропо-
рядочные граждане оплачивают безбилет-
ный проезд огромного количества человек.

Самый большой миграционный при-
рост в РФ составляют на сегодня приез-
жие из Таджикистана, что отчётливо видно 
на рисунке 6.

113113

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований



Рис.6. Граждане Таджикистана, получившие гражданство РФ (по данным МВД)

Возникает вопрос, почему граждан-
ство РФ наиболее активно оформляют 
именно выходцы из Таджикистана, тогда 
как по другим странам Средней Азии 
такой динамики не наблюдается? Кроме 
того, между Российской Федерацией и 
Таджикистаном установлено междуна-
родное соглашении о действии двойного 
гражданства. В Таджикистане сегодня на-
блюдается наименее благоприятная для 
жизни людей экономическая ситуация. 
Рабочих мест мало, а семьи большие. 
По данным Всемирного банка, суммар-
ный коэффициент рождаемости за 2019 
г. составлял в Таджикистане 3,6, в Киргизии 
– 3,3, а в Узбекистане и Туркмении – 2,8. В 
России этот показатель равен лишь 1,5. То 
есть уровень рождаемости в большинстве 
стран Средней Азии, откуда в Россию 
идет основной приток трудовых мигран-
тов, в 2 раза, а в Таджикистане – почти в 2,5 
раза выше, чем в России.[20]  

Известно, что до 50% приезжающих 
к нам из Таджикистана  жителей — жен-
щины и дети, которые, как известно не ра-
ботают, но получают пособия, в некоторых 

регионах пособия, в годовом исчислении, 
составляют до 2,5 млн. рублей в год на се-
мью.[20] Что позволяет приезжим чувство-
вать себя обеспеченно по сравнению с 
проживанием в своей стране, и нигде не 
работать. Такие статьи расходов являются 
очень большой дополнительной нагрузкой 
на региональные бюджеты.[19]

Всё вышеперечисленное ставит под 
сомнение экономическую выгоду исполь-
зования труда мигрантов для нашей стра-
ны.[30]

За I квартал 2023 г. с целью работы в 
Россию въехало 1,3 млн мигрантов (по 
статистике ФСБ). Это в 1,6 раза боль-
ше, чем за аналогичный период про-
шлого года, – тогда трудиться в стра-
ну прибыл 841 501 гражданин других  
государств.

По данным ФСБ, основной приток тру-
довых мигрантов произошел за счет при-
езжих из Узбекистана (630 859 человек), 
Таджикистана (349 357), Киргизии (172 591), 
Армении (47 337) и Казахстана (34 783). 
Динамика трудовой миграции представ-
лена на рисунке 7.

Рис.7. Динамика трудовой миграции по данным ФСБ.[25]  
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Если мы проанализируем статистику 
зарегистрированных трудовых мигрантов 
и данные МВД, то обнаружим, что около 7 
миллионов человек официально нигде не 
работают. Возникает вопрос. На что и где 
они живут? Чем занимаются?

По сообщению пресс-службы След-
ственного Комитета РФ с января по июль 
2023 года по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого года на 32% увели-
чилось количество совершенных мигран-
тами тяжких и особо тяжких преступлений, 
то есть с 8500 почти до 11 000. Произошёл 
рост числа убийств, случаев умышленно-
го причинения вреда здоровью, повлекше-
го смерть потерпевшего. На 22% выросло 
число преступлений мигрантов против по-
ловой неприкосновенности. В стране рез-
ко выросло число преступлений, связан-
ных с незаконным оборотом наркотиков, 
и деяний, направленных против порядка 
управления, что, по оценке Бастрыкина, 
«явно свидетельствует о непринятии и про-
тивопоставлении себя существующей 
власти». Глава СКР отметил, что всего в 
2022 году поступило 4729 сообщений о 

преступлениях, совершенных иностран-
ными гражданами, по которым было воз-
буждено 4 231 уголовное дело, что почти 
в три раза больше, чем в 2021 году. Он 
отметил, что «среди нелегальных мигран-
тов получают распространение экстре-
мистские настроения». Также участились 
случаи сопротивления требованиям со-
трудников правоохранительных органов и 
нападений на представителей правопо-
рядка.[3]  

Основная масса преступлений, кото-
рые совершают мигранты, приходится 
на Москву и Санкт-Петербург.[3]   Также 
высокий уровень миграционной преступ-
ности отмечается в Самарской, Курган-
ской, Челябинской и Тамбовской обла-
стях.[28]   

За девять месяцев 2023 года иностран-
ными гражданами в основном из стран 
СНГ и лицами без гражданства соверше-
но на 0,9% преступлений больше, чем за 
соответствующий период прошлого года. 
Количество преступлений в отношении 
иностранцев, напротив, сократилось на 
13%[17], что отражено в таблице 7. 

Таблица 7

Количество преступлений, совершённых иностранными гражданами
на территории РФ (по данным МВД)[17]

Совершено 
преступлений

Всего 
преступлений

прирост в % Удельный вес совершённых 
иностранными гражданами 

в общем количестве 
преступлений

 
гражданами СНГ

31213
0,9 4 % 

зарегистрировано 
всего

25766 1,4 3,3 %

в отношении 
иностранных граждан 
и лиц без гражданства 10611

13 0,7 %

Увеличивается и количество преступле-
ний террористической и экстремистской 
направленности. В январе – декабре 2022 
года зарегистрировано 2233 преступле-
ния террористического характера (+4,5%) 
и 1566 преступлений экстремистской на-
правленности (+48,2%). Кроме того, МВД 
зафиксировало рост на 21,4% числа пре-

ступлений, совершённых организованны-
ми группами (26 тысяч), причём 40,2 тыс. 
преступлений (что на 10,3% больше, чем 
за 2021 год) совершили иностранцы и 
лица без гражданства.[26] 

К сожалению, авторы вынуждены кон-
статировать, что эта тенденция носит си-
стемный характер в геополитической си-
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туации вокруг России. Страны Запада, во 
главе с США и Великобританией, разжи-
гают межнациональную рознь в государ-
ствах вокруг нашей страны, и в первую оче-
редь в Средней Азии.[10] Боевики ИГИЛ, 
среди которых немало граждан Таджики-
стана, проникают из Афганистана через 
почти не охраняемую границу в Таджики-
стан и далее в Российскую Федерацию 
для организации и ведения подрывной де-
ятельности. Что создаёт реальную угрозу 
для стабильности в нашей стране. Орга-
нами внутренних дел в начале ноября 2023 
года были раскрыты и ликвидированы две 
организованные группировки, которые 
изготавливали и распространяли среди 
мигрантов поддельные документы на ре-
гистрацию и справки на работу.

Таким образом, смягчение требований 
законодательства по трудовой миграции 
и упрощение получения гражданства для 
некоторых стран СНГ, несёт прямые угро-
зы безопасности нашей страны.[19]

Заключение. Авторы, проанализировав 
ситуацию в стране, связанную с исполь-
зованием трудовых мигрантов, пришли к 
следующим выводам: 

• Трудовая миграция не решает про-
блем с занятостью населения в регионах. 

• Оплата труда на официально при-
нимающих на работу мигрантов соответ-
ствует законодательству. В строительной 
отрасли, например, каменщики, получа-
ют по 100000 рублей в месяц.[21] На такую 
заработную плату вполне можно найти 
российских граждан.

• Смягчение требований к получе-
нию гражданства привело к разбаланси-
рованности рынка труда, а также увеличе-
нию преступности среди новых граждан 
РФ. 

Большинство вакансий, которые могли 
бы занять местные жители, работодатели 
отдают мигрантам по причине того, что 
их можно обманывать, недоплачивать им 
за работу, есть массовые нарушения с 
оформлением на работу таких граждан. 

С целью решения проблем авторы 
предлагают:

• пересмотреть квоты на использо-

вание мигрантов на различных работах 
в регионах, отдавая приоритет гражда-
нам РФ.

• Необходимо внести изменения в 
законодательство, ужесточающее ответ-
ственность работодателей за действия 
принимаемых на работу мигрантов. Ра-
ботодатели должны быть обязаны обеспе-
чивать таких работников жильём и полным 
соцпакетом. Также предлагается в тех от-
раслях, где труд мигрантов особенно не-
обходим, например, строительство, нани-
мать на работу граждан из других стран 
только вахтовым методом, централизо-
ванно, без права получения гражданства, 
с обязательным возвращением организо-
ванным возвращением их в страну, граж-
данами которой они являются. Проезд на-
ёмных рабочих к месту работы и обратно 
должна обеспечивать принимающая сто-
рона, то есть работодатель.

• Авторы также предлагают внести 
дополнительные требования к работода-
телям, использующим труд мигрантов по 
оплате ими проезда своим работникам. 
Если им так необходимы иностранные 
граждане, пусть приобретают для них ме-
сячные проездные билеты. Мэрии города 
Москвы предлагается ввести дополнитель-
ный линейный контроль на автобусных 
маршрутах для пресечения безбилетного 
проезда. 

• В целях обеспечения медицинско-
го обслуживания приезжих, рекомендует-
ся всем, прибывающим даже временно 
на территорию РФ, покупать на границе, 
во время прохождения паспортного кон-
троля, полисы ОМС на каждого пребываю-
щего, включая детей. Рекомендуемая сто-
имость одного полиса – 1000 рублей. Для 
трудящихся в РФ граждан по патенту сде-
лать покупку полиса обязательным, если 
он проживает с семьёй, то для каждого 
члена семьи. Также сделать обязательным 
покупку полиса ОМС работодателями на 
каждого работника, приглашённого вах-
товым методом или на основании патен-
та. Работодатели также могут покупать по-
лисы ДМС.

26 октября 2023 года вступил в силу но-
вый Федеральный закон от 28.04.2023 г. № 
138-ФЗ «О гражданстве Российской Фе-

116116

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований



дерации». Закон существенно усложняет 
получение гражданства РФ многим ми-
грантам, например и Украины, Казахста-
на и Молдовы.

Иностранные граждане и лица без 
гражданства, желающие приобрести 
гражданство Российской Федерации, 
обязаны:

- владеть русским языком (однако, не 
указывается степень владения). Имеются 
случаи. Когда новые граждане страны, на-
пример, работники ЖЭКУ не в состоянии 
внятно объяснить жильцам дома, что они 
от них хотят. Необходимо уточнить в зако-
не, что претендующие на гражданство РФ, 
граждане обязаны свободно владеть рус-
ским языком, то есть уметь грамотно гово-
рить, читать и писать на русском языке.

- знать историю России и основы за-
конодательства РФ – законом также не 
определено, в каком объёме и по какой 
программе должны изучать историю РФ, 
те, кто претендует на гражданство.[7] Так, 
например, в Казахстане и некоторых дру-
гих странах СНГ, дети в последние трид-
цать лет учились по Соросовским учебни-
кам, в которых история СССР была либо 
опущена, либо искажены исторические 
факты.[27]

Сегодня звучат предложения из мини-
стерства образования снизить стоимость 
сдачи экзамена по русскому языку для 
мигрантов из ближнего зарубежья с ше-
сти тысяч рублей до одной тысячи рублей. 
Авторы считают это неправомерным. 
Предложение обосновывается тем, что 
мигрантам дорого сдавать экзамен за 
эти деньги. Но стране нужны высококва-
лифицированные специалисты, которые 
зарабатывают себе и своей семье на до-
стойную жизнь и в состоянии оплачивать и 
наём жилья и ипотеку в дальнейшем и со-
держать свои семьи.[9]  

• Необходимо, напротив, ужесточить 
требования к сдаче экзамена на знание 
русского языка, истории и законодатель-
ства РФ. А также ужесточить ответствен-
ность за их нарушения. 

• Для новых граждан РФ целесоо-
бразно ставить мужчин на воинский учёт 
автоматически с выдачей российского 
паспорта. Об обязанности нести военную 

службу в РФ претендующие на граждан-
ство РФ должны быть осведомлены зара-
нее. Для претендующих на гражданство 
РФ граждан Средней Азии, имеющих бо-
лее 2-х детей отменить отсрочки от служ-
бы в армии.

• Ввести механизм присяги новой 
Родине в момент получения паспорта РФ 
с видеофиксацией.

• Отменить упрощённое получение 
гражданства для граждан, прибывающих 
из Средней Азии. Упрощённое граждан-
ство давать только тем, кто принимал уча-
стие в СВО не менее года на передовых 
линиях обороны и в контрнаступательных 
операциях.

• Также предлагается рассмотреть 
ускоренное получение гражданства тем 
мигрантам, кто согласен ехать в сельские 
поселения и заниматься сельским хозяй-
ством, фермерством. Но с условием, что 
они проработают в сельском хозяйстве 
не менее десяти лет и после получения 
гражданства. Им можно предлагать для 
проживания заброшенные деревенские 
дома, которые находятся в нормальном 
для проживания состоянии.
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Введение
Проведённое автором исследова-

ние, основано на определении важных 
элементов направленных на создание 
механизма разностороннего изучения 
принципов, форм, методов и возможных 
вариантов развития взаимодействия меж-
ду государственной властью и предприни-
мательством, направленных на разносто-
роннюю привлекательность регионов, в 
частности за счёт совершенствование 
инвестиционного климата субъектов Рос-
сийской Федерации. 

В мировой практике, чаще всего, ин-
вестиционная привлекательность любого 

объекта являет собой сугубо объем не-
коммерческих рисков, которым подвер-
жен инвестор в процессе «вхождения» 
конкретный регион. Такие риски являются 
итогом прямых, либо косвенных действий 
государства, которое принимает инвести-
ции, и наносят ощутимый вред инвесто-
рам, вкладывающим капиталы в экономи-
ку страны-реципиента.

Основная часть
Характеризуя инвестиционный потен-

циал регионов, необходимо исследовать 
возможности региона по осуществлению 
производственной деятельности (природ-
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 Аннотация.
В статье автор в качестве предмета исследования опре-
делил проблему недостаточной изученности модели со-
вершенствования механизма разностороннего изучения 
принципов, форм, методов и возможных вариантов раз-
вития взаимодействия между государственной властью и 
предпринимательством, направленных на разностороннюю 
привлекательность регионов, в частности за счёт совершен-
ствование инвестиционного климата субъектов Российской 
Федерации. 
Автор также отмечает, что система партнёрства, эффективно 
обеспечивающая как решение задач социального спектра, 
так и создание условий, комфортных для ведения бизнеса, 
в принципе невозможно, в условиях недостаточной изучен-
ности специфики взаимоотношений предпринимательских 
структур с одной стороны, и органов государственной вла-
сти управления с другой.
С учётом нарастающих механизмов глобализации и ин-
тернационализации хозяйственной жизни, эффективный 
маршрут саморазвития страны и конкретных регионов 
предполагает не только опору на наработанный российский 
опыт, но и учёт глобальных экономических и политических 
закономерностей, способность соотнесения отдельных алго-
ритмов, методик и процессов жизнеустройства, разработан-
ных за рубежом.
Настоящее исследование обусловлено необходимостью 
оптимизации инвестиционной политики, возможность 
использования инструментов взаимодействия между 
органами власти и потенциальными инвесторами, как 
иностранными, так и внутри РФ, развития инновацион-
но-инвестиционных проектов в рамках совершенствования 
государственной политики регионов.

 Ключевые слова. 
Инвестиционная политика, инвестиционный климат, регион, 
Российская Федерация, органы власти, предприниматель-
ство, потенциал, инфраструктура, субъекты хозяйственной 
деятельности.

 Abstract. 
In the article, the author identified as the subject of the study 
the problem of insufficient knowledge of the model of im-
proving the mechanism of a comprehensive study of principles, 
forms, methods and possible options for the development of in-
teraction between government and entrepreneurship aimed at 
the versatile attractiveness of regions, in particular by improving 
the investment climate of the subjects of the Russian Federation. 
The author also notes that a partnership system that effectively 
provides both the solution of the tasks of the social spectrum 
and the creation of conditions comfortable for doing business 
is, in principle, impossible, in conditions of insufficient knowl-
edge of the specifics of the relationship between entrepreneurial 
structures on the one hand, and public administration authori-
ties on the other.
Taking into account the growing mechanisms of globalization 
and internationalization of economic life, an effective route of 
self-development of the country and specific regions involves 
not only relying on the accumulated Russian experience, but 
also taking into account global economic and political patterns, 
the ability to correlate individual algorithms, methods and pro-
cesses of life development developed abroad. The present study 
is conditioned by the need to optimize investment policy, the 
possibility of using tools of interaction between authorities and 
potential investors, both foreign and within the Russian Federa-
tion, the development of innovative investment projects within 
the framework of improving the state policy of the regions.

 Keywords. 
Investment policy, investment climate, region, Russian Feder-
ation, authorities, entrepreneurship, potential, infrastructure, 
economic entities.



ные ресурсы, человеческий потенциал, 
финансовые фонды, промышленную, ло-
гистическую и социальную инфраструкту-
ру, потенциальные возможности потреби-
тельского спроса населения, импортёров 
и т.д.) [1].

Инвестиционный потенциал региона 
имеет в своём составе девять частных по-
тенциалов (до 2005 года их существовало 
восемь), каждый, отдельно взятый из кото-
рых, характеризуется присущим конкрет-
но ему комплексом критериев:

1. природно-ресурсный потенциал;
2. трудовой потенциал;
3. производственный потенциал;
4. потребительский потенциал [2; 3; 4];
5. инфраструктурный потенциал, ко-

торый характеризуется транспортными и 
географическими характеристиками ре-
гиона. То есть, инфраструктурный потен-
циал задаётся положением региона отно-
сительно основных транспортных артерий 
страны, таких как автомагистрали, желез-
нодорожные магистрали, крупные судо-
ходные реки, крупные транспортные узлы. 
На инфраструктурный потенциал влияет 
также развитие и состояние этих объектов;

6. инновационный потенциал – ха-
рактеризуется совокупностью иннова-
ционной деятельности в регионе. Инно-
вационный потенциал формируется за 
счёт научно-исследовательской работы, 
суммарному объёму финансирования 
научно-исследовательских работ и инве-
стиционных разработок, инновационной 
деятельности. Инновационный потенциал 
может быть охарактеризован числом по-
ступивших из научных учреждений реги-
она заявок на патенты об изобретениях, 
патенты на программные и технические 
изделия;

7. институциональный потенциал – за-
даётся развитостью финансовых инсти-
тутов региона, а также институтов стра-
хования в регионе. Институциональный 
потенциал характеризует условия, при ко-
торых в субъекте Российской Федерации 
будут возникать объекты индивидуального 
предпринимательства, малого и сред-
него предпринимательства, как локали-
зованное внутри государства, так и ино-
странного;

8. финансовый потенциал;
9. туристический потенциал – харак-

теризуется наличием в регионе крупных 
туристических объектов, являющихся цен-
трами общественного притяжения. Это 
могут быть объекты как природного ха-
рактера, так и культурного населения че-
ловеческой цивилизации. Туристический 
потенциал растёт при наличии туристиче-
ской инфраструктуры такой, как средства 
транспорта к достопримечательностям, 
наличия комфортных мест проживания, 
развлечения приезжающих туристов [5; 6; 
7].

Инвестиционный риск – особенности 
инвестиционного климата, имеющие ка-
чественный количественный характер и 
отражающие риски среды некоммерче-
ского рода, с которыми могут столкнуться 
инвестирующие в развитие региона пред-
приниматели. Инвестиционный риск ха-
рактеризуется общим положением эко-
номического бизнеса в регионе.

Понятие инвестиционного риска субъ-
екта Российской Федерации является 
совокупностью шести рисков частного 
характера, каждый из которых, по анало-
гии с частными потенциалами, задаётся 
целый совокупностью параметров:

1. Экономический риск характеризует 
развитие сельского хозяйства, торговли и 
промышленного производства в регионе. 
Он обусловлен рентабельностью пред-
приятий региона и состоянием базовых 
фондов.

2. Социальный риск характеризуется 
уровнем тревожности населения регио-
на Российской Федерации. Социальный 
риск обусловлен уровнем дохода жите-
лей региона на душу населения, уровнем 
безработицы, величиной прожиточного 
минимума, социальными, культурными и 
этническими характеристиками субъекта 
Российской Федерации.

3. Финансовый риск характеризуется 
степенью финансовый стабильности ве-
роятных объектов инвестирования в реги-
оне, таких как частные предприниматели, 
объекты среднего и малого предприни-
мательства, региональные органы испол-
нительной власти. Субъекты инвестиро-
вания характеризуется путём анализа 
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индекса кредитоспособности и кредит-
ной истории объектов инвестирования.

4. Управленческий риск – обуслов-
лен успешностью региональных органов 
власти и эффективности их управления. 
Управленческие риски могут быть оцене-
ны при помощи трёх параметров, опре-
деляемых статистическими методами:

− способность региональных органов 
власти привлекать необходимый для эко-
номического развития региона объём 
внешних инвестиций;

− качество планирования и по выполне-
нию регионального бюджета, распреде-
ления бюджета между муниципальными 
образованиями региона, прозрачность 
финансовых операций в рамках бюд-
жетного распределения, качество управ-
ления государственной собственностью 
субъекта Российской Федерации;

− возможность региональной власти 
обеспечивать население субъекта в Рос-
сийской Федерации медицинскими услу-
гами на приемлемом уровне. Косвенная 
этот показатель характеризуется уровнем 
младенческой смертности.

Важным аспектом управленческих ри-
сков является наличие в общественном 
информационном поле фактов наличия 
коррупционного преследования чиновни-
ков региональных органов власти по уго-
ловным делам в сфере коррупции, сня-
тии чиновников с должности, сообщений 
«об утрате доверия».

5. Экологический риск характеризуется 
степенью засорения окружающей при-
родной среды отходами производства и 
жизнедеятельности человека, в том числе: 
бытовым мусором, твёрдыми бытовыми 
отходами, токсическими выбросами, вы-
бросами парниковых газов в атмосферу, 
загрязнением открытых водоёмов и грун-
товых вод путём сбросов загрязнённых 
сточных вод, повышенным радиационным 
фоном. Экологические риски также об-
условлены незаконной вырубкой леса, 
осушением торфяников, вылова ценных 
пород рыб и отстрелом промысловых жи-
вотных [8; 9].

6. Криминальный риск характеризуется 
общим уровнем преступности в регионе 
Российской Федерации, в особенности 

важным является доля преступления эко-
номической направленности, а также, 
преступлений связанных с незаконных 
оборотом наркотиков, рецептурных ле-
карственных препаратов, оружия, орга-
низации незаконного игорного бизнеса и 
услуг сексуального характера.

Формирование объективной оценки 
инвестиционной привлекательности реги-
она базируется на создании личностной 
точки зрения предполагаемого инвесто-
ра об имеющихся инвестиционных ри-
сках и потенциале субъекта государства 
в области экономики. В моменте выявле-
ния оценки отдельные показатели количе-
ственного характера состояния экономи-
ки региона сравниваются с эталонами.

В результате изучения существующих 
подходов к выявлению оценки инвестици-
онной привлекательности выявлено три, 
наиболее полно характеризующих и учи-
тывающих все факторы [10; 11]:

1. Определение закономерных фак-
торов, носящих системный характер, 
объективно позволяющих делать выводы 
о перспективах инвестирования (напри-
мер, объёмов производства, статика ВРП, 
престиж региона).

2. Комплексная оценка совокупности 
равнозначных сложносоставных факторов.

3. Оценка большой совокупности фак-
торов в целом, носящих характер агреги-
рованного коэффициента, отражающе-
го риски и потенциал.

Инвестиционная привлекательность 
регионов является функцией множества 
факторов. Факторы, формирующие 
значение инвестиционной привлекатель-
ности, формируются на основе их спо-
собности быть представленными в виде 
численных показателей.

Факторы производственного характера 
задаются способностью их применения 
при изготовлении конкурентоспособного 
товара или услуги в конкретных условиях. 
Факторы производственного характера 
основываются на производительности тру-
да, технологичности изготовления, приме-
няемых инновационных разработок и так 
далее. Оценка факторов производствен-
ного характера должна быть основана 
на национальных и международных стан-
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дартах, задающих стандарты качества 
производства в организации, способы 
разработки изделий технологии и их про-
изводства.

Среди промышленных факторов на 
инвестиционную привлекательность в наи-
большей степени оказывает влияние так 
называемой базовые ресурсы, степень 
изношенности этих ресурсов, использу-
емые технологии производства. Важным 
аспектом является диверсифицирован-
ность хозяйственной деятельности позволя-
ющая оперативно реагировать на измен-
чивые рыночные условия.

При анализе влияния сырьевых фак-
торов на инвестиционную привлекатель-
ность важно отметить необходимость на-
личия условий создания технологически 
оснащённого производства и результатив-
ности организации такого производства.

В ходе проведённого исследования 
было выявлено, что одним из аспектов про-
блем инвестиционной политики, является 
концепция порочного «круга бедности» 
(или нищеты), как региона, так и группы 
регионов, которые не способствуют эко-
номическому и социальному развитию 
государства. Это взаимообусловленность 
аспектов, разъясняющая слаборазвитость 
конкретных экономических агентов. Эко-
номический рост, связанный с увеличени-
ем внутреннего валового продукта, в даль-
нейшем нивелируется ростом населения. 
Таким образом, валовый внутренний про-
дукт на душу населения остаётся постоян-
ным или снижается. Порочный «круг бед-
ности» часто проявляется в развивающихся 
странах, для которых характерен низкий 
уровень дохода на душу населения. На-
копление финансовых капиталов гражда-
нами таких стран крайне затруднено, а 
значит затруднена и реализация этих ка-
питалов, инвестирование их в экономику. 
Порочный круг бедности снижает темпы 
экономического роста. Субъекты таких 
стран не мотивированы к накоплению 
капитала. Невысокие доходы порождают 
низкий спрос. Таким образом бедность 
финансовыми ресурсами и отсутствие 
желания к их трате являются препятствием 
для инвестирования промышленный и че-
ловеческий капиталы. Производительность 

труда находится на низком уровне. Де-
фицит ресурсов и стагнация внутреннего 
рынка таких государств снижают произво-
дительность труда, а значит снижают дохо-
ды граждан. 

Для частичного устранения пробе-
лов в формировании привлекательного 
имиджа регионов целесообразно про-
анализировать современное состояние 
градостроительной среды в регионе, 
определить условия комплексного разви-
тия территорий; выявить проблемы разви-
тия районов и определить пути их решения. 
Следует изучить институты обеспечения и 
развития районной и градостроительной 
деятельности региона; определить основ-
ные критерии и параметры формиро-
вания общественного и экономического 
секторов; оценить возможности по разви-
тию стратегических направлений иссле-
дования территорий.

Таким образом, выделим несколько 
положительных аспектов в контексте объ-
единения всех необходимых для жизни 
городских (региональных) функций, спо-
собствующих созданию условий инвести-
ционного климата и привлекательного 
имиджа территории, сопровождаемого 
проявлениями «мягкой» мобильности:

- снижение уровня потребности в лич-
ном транспорте соответствует тенденции 
бережного отношения к окружающей 
среде;

- снижение затрат временных и фи-
нансовых ресурсов с последующим пе-
рераспределением по другим сферам 
жизнедеятельности;

- положительный экономический эф-
фект заключается в увеличении доли заин-
тересованности потребителей в локаль-
ном бизнесе;

-• повышение качества жизни на ло-
кальном уровне с учётом введения разно-
образия на всех его проявлениях;

-• укрепление социальных связей меж-
ду жителями районов и формирование 
экономической и социальной локальной 
идентичности.

Заключение
Развитие инфраструктурного факто-

ра может быть оценено, как плотность 
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инфраструктурных объектов на единицу 
площади региона Российской Федера-
ции, а также отношение индивидуальных 
затрат на пользование инфраструктурных 
объектов к среднему индивидуальному 
доходу, как показатель доступности ин-
фраструктурных объектов. Такая числен-
ная оценка может определять характери-
стики социальной инфраструктуры.

Информационная инфраструктура, 
одна из важнейших в настоящее время, 
определяет степень вовлечённости ин-
формационных технологий в ведение 
производственно-экономической деятель-
ности.

Инфраструктурные факторы включают 
наличие в регионе Российской Федера-
ции учреждений, оказывающих страховые, 
консалтинговые и другие финансовые 
услуги, а также местоположение таких 
учреждений относительно производствен-
ных мощностей региона и формирова-
ние инновационной экономики в этом 
регионе невозможно без технологической 
инфраструктуры.

Инвестиции в технологическую инфра-
структуру, как правило, формируются 
за счёт бюджетного финансирования и 
изучения правовых и экономических ба-
рьеров участия субъектов малого и сред-
него предпринимательства [12]. Инвести-
ционное законодательство определено 
как совокупность нормативно-правовых 
документов, которые от имени Россий-
ской Федерации, как государства, обе-
спечивает экономические и правовые 
основы инвестиционной деятельности, 
сохранность инвестиций для всех отрас-
лей управления экономикой и всех типов 
собственности. Инвестиционное зако-
нодательство создаётся и исследуется 
экспертами, как система документов, 
являющаяся основой для управления эко-
номикой.

На текущем этапе развития производ-
ственных сил и производственных отноше-
ний безостановочно происходит усиление 
влияния научно-технического прогресса и 
вклада инновационных технологий в ме-
ханизмы промышленного производства. 
За счёт этого увеличивается влияние на-
учно-технического прогресса на степень 

социально-культурного и производствен-
но-экономического развития.

В последние десятилетия такой про-
гресс обеспечивается во многом за счёт 
информатизации всех видов человече-
ской деятельности. Вклад информаци-
онных технологий в уклад человеческой 
жизни проявляется настолько широко 
что многие учёные начинают говорить о 
формировании нового типа общества. 
Индустриальное общество переходит в 
состояние постиндустриального. Началь-
ный этап развития постиндустриального 
общества – общество информационное. 
В информационном обществе за счёт 
информатизации появляется новая хозяй-
ственная система, формирующая новый 
культурный уклад и социально-экономи-
ческую структуру цивилизации, а также её 
морально-этический фундамент.

В процессе трансформации обще-
ства, инвестируемые в образовании 
граждан и развитие научного потенциа-
ла финансово-экономические средства 
превращаются в человеческий капитал и 
интеллектуальный багаж общества. Инве-
стиции в интеллектуальный потенциал и 
творческий багаж граждан посредством 
всех видов повышения образованности 
граждан, могут быть восприняты в каче-
стве инвестиционных издержек. За счёт 
инвестиций такого рода повышаются спо-
собности отдельных членов общества ква-
лифицированно участвовать в обществен-
ном производстве и товарно-денежных 
отношениях.

Постиндустриальное общество пре-
восходит индустриальное степенью раз-
вития технологической инфраструктуры. 
Модернизация экономики Российской 
Федерации требует, чтобы развитие ин-
формационных технологий играло веду-
щую роль в организации технологической 
инфраструктуры. Это может быть дости-
жимо путём формирования большого 
числа распределённых коммуникацион-
но-цифровых центров, интегрированных 
в единое информационное цифровое 
пространство.

Организация условий для формирова-
ния целевых показателей инвестиционной 
привлекательности региона – важный мо-
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мент в организации условий инвестици-
онной привлекательности государством. 
В условиях действительности российских 
регионов, как правило, создание инвести-
ционной инфраструктуры предполагает, в 
первую очередь, формирование условий 
для рыночных отношений, то есть, измене-
ния отношений субъектов хозяйственной 
деятельности к собственности.

Анализ изменения показателя инвести-
ционной привлекательности субъектов 
Российской Федерации позволяет оце-
нить текущее состояние инвестиционного 
обеспечения хозяйственной экономиче-
ской деятельности в стране, локализовать 
проблемные участки и проблемные кон-
цепции, присущие как отдельным реги-
оном страны, так и многим в настоящее 
время, найти пути изменения региональ-
ных инвестиционных программ.

Существует целый ряд различных под-
ходов к оценке инвестиционной привле-
кательности субъекта. Каждая из них по-
зволяет по-разному оценить выгодность 
инвестиционных вложений и по-разному 
локализует перечень влияющих на инве-
стиционную деятельность факторов. В 
настоящее время в научной практике су-
ществует такой способ оценки инвести-
ционной привлекательности, как рейтин-
ги. Рейтинг является показательным так, как 
может быть выражен числовым значени-
ем, прост в формировании и предельно 
информативен.

При построении рейтинга анализируе-
мое субъекты классифицируется по раз-
личным категориям, а внутри категорий 
выстраиваются по различным показате-
лям. Структура представления результатов 
рейтинга многомерна.

В российской экономике распро-
странённым методом оценки является 
оценка инвестиционной привлекатель-
ности агентством «Эксперт РА». Оценки 
этого агентства детальны и грамотны, как 
правило, отражают реальную ситуацию в 
экономике страны и отдельного региона. 
Для оценки инвестиционной привлека-
тельности по системе агентства «Эксперт 
РА» используется два сложносоставных 
критерия, объединяющих в себе ряд фак-
торов.

Инвестиционная политика – много-
гранное и многосоставное понятие. На 
территории Российской Федерации ин-
вестиционная политика определяется 
совокупностью правовых актов, феде-
рального и регионального значения. Инве-
стиционная политика служит для интенси-
фикации развития субъектов государства. 
Инвестиция – один из фундаментальных 
источников прогресса в развитии соци-
ально-экономической модели государ-
ства. 

Следует учитывать и взаимосвязь вли-
ятельного характера при становлении 
имиджа высшего ранга от объектов низ-
кого ранга (как пример можно привести 
ситуацию, когда на имидже регионов ска-
зывается имидж городов и т.д.).

Существует целый спектр различных 
подходов к анализу инвестиционной по-
литики, планированию инвестиционных 
мероприятий, выявлению критериев её 
эффективности. Одним, из важнейших 
факторов, обеспечивающих успешность 
инвестиционных мероприятий, является 
инвестиционный климат. Развитие и повы-
шение качества инвестиционного клима-
та взаимосвязано со множеством различ-
ных факторов, и зависит от них.

Можно прийти к выводу, что хоть и суще-
ствует множество исследований и попы-
ток структурировать в данной области, но 
в целом, тема актуальна, и готова к даль-
нейшим исследованиям и разработке.

Исследование по инвестиционной 
политика органов власти субъектов Рос-
сийской Федерации будет продолжено 
с целью оптимизации и модернизации 
способов использования инструментов 
взаимодействия между органами вла-
сти и потенциальными инвесторами, как 
иностранными, так и внутри РФ, развития 
инновационно-инвестиционных проектов 
в рамках совершенствования государ-
ственной политики регионов. Определе-
ние новых и уточнение известных факторов, 
формирующих значение инвестицион-
ной привлекательности регионов РФ.
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Введение
В Национальном плане действий по 

развитию "зеленой" экономики в Респу-
блике Беларусь на 2021-2025 годы (далее 
— НацПлан-2021/2025) [1] отмечено, что 
институт экологического аудита (далее — 
экоаудит) прошел путь комплексного нор-
мативно-правового развития и регулирует-
ся на основе Закона Республики Беларусь 
от 26 ноября 1992 г. № 1982-XII «Об охране 
окружающей среды» (далее — Закон № 
1982-XII-РБ) [2], а также постановления Со-
вета Министров Республики Беларусь от 
26 мая 2016 г. № 412 «Об утверждении По-
ложения о порядке проведения экологиче-
ского аудита» (далее — Положение № 412-
РБ) [3]. На современном этапе экоаудит 
служит достижению двух основных целей, 
указанных на «рис. 1». Кроме того, бело-
русский опыт применения экоаудита на 
площадках промышленных предприятий 
позволяет вырабатывать рекомендации по 
предотвращению или снижению негатив-
ного воздействия субъекта хозяйствования 
на окружающую среду.

В Российской Федерации при реа-
лизации Стратегии экологической безо-
пасности на период до 2025 года (далее 
— Стратегия-2025) только запланировано 
выполнение задачи по формированию 
системы экологического аудита с целью 
сохранения качества окружающей среды 

в условиях возрастающей экономической 
активности. [4]

С учетом изложенного, на данном эта-
пе исследования целесообразно сравнить 
процессы становления, актуальные про-
блемы экоаудита и по итогу анализа пред-
ложить варианты совершенствования нор-
мативно-правовых основ, регулирующих 
рассматриваемую сферу. 

Основная часть
Обратимся к первоначальным этапам 

исторического формирования экоауди-
та в Республике Беларусь, а именно к За-
кону № 1982-XII-РБ, действующему с 1992 
года. Данный акт до введения в действие 
его редакции № 3 [5] в июле 2002 года не 
содержал понятие экоаудита, которому 
впоследствии была посвящена статья 97. 
При вступлении на территории Российской 
Федерации в силу Федерального закона 
от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране 
окружающей среды» (далее — Закон № 
7-РФ) понятийный аппарат включал опреде-
ление экоаудита, но отдельной статьи, ре-

 Аннотация.
В настоящей статье проведен ретроспективный анализ 
становления экологического аудита в России и Беларуси, а 
также обзор актуальных проблем в исследуемой сфере и 
предложены пути их решения на основе белорусского опыта. 
Дополнительно посредством применения сравнительного 
метода выявлены перспективы трансформации законода-
тельства об экологическом аудите в Российской Федерации. 
По итогам изучения установившейся практики регулиро-
вания на уровне Содружества Независимых Государств 
определена необходимость разработки модельного закона 
«Об основах экологического аудита» в Союзном государстве. 
Указанный закон заложит правовой каркас для единого 
унифицированного подхода к регулированию отношений, 
складывающихся в сфере профессиональной деятельности 
экологических аудиторов.

 Ключевые слова. 
Союзное государство, модельное законодательство, эколо-
гический аудит, лицензирование, ретроспективный анализ, 
правовая трансформация.

 Abstract. 
This article provides a retrospective analysis of the development 
of environmental audit in Russia and Belarus, as well as a review 
of current problems in the area under study and suggests ways 
to solve them based on the Belarusian experience. Additionally, 
through the use of a comparative method, prospects for trans-
forming legislation on environmental audit in the Russian Feder-
ation have been identified. Based on a study of established regu-
latory practice at the level of the Commonwealth of Independent 
States, the need to develop a model law “On the Fundamentals 
of Environmental Audit” in the Union State was determined. This 
law will lay the legal framework for a single unified approach 
to regulating relations in the sphere of professional activities of 
environmental auditors.

 Keywords. 
Union State, model legislation, environmental audit, licensing, 
retrospective analysis, legal transformation.
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гламентирующей порядок его проведения, 
не предусмотрено. Однако законодатели 
и представители экспертного научного со-
общества неоднократно поднимали во-
прос необходимости механизма правово-
го регулирования экоаудита.

15 марта 2005 года депутат Государ-
ственной Думы Федерального Собрания 
Российской Федерации (далее — ГосДу-
ма РФ) А.Н. Ищенко внес законопроект 
№ 150209-4 [6], в соответствии с которым 
Закон № 7-РФ должен быть дополнен ста-
тьей 31.1 «Экологический аудит». Указанная 
статья предусматривала цели, виды и субъ-
екты экоаудита, а также определяла, что 
порядок его проведения устанавливается 
Правительством Российской Федерации. 

Как отмечалось в пояснительной запи-
ске к законопроекту № 150209-4, в целях уни-

фикации российского законодательства с 
международными стандартами утвержден 
ряд документов по экоаудиту, представлен-
ных на «рис. 2», они отнесены к категории 
актов рекомендательного характера. Кро-
ме того, в некоторых субъектах Российской 
Федерации приняты подзаконные акты об 
экоаудите, например в г. Москве. [7]

В конце марта того же года законо-
проект № 150209-4 был повторно внесен 
в ГосДуму РФ в доработанной редакции, 
согласно которой объекты, субъекты, по-
рядок проведения экоаудита определяют-
ся специальным федеральным законом. 
Однако в соответствии с выпиской из Про-
токола заседания Совета ГосДумы РФ от 
14 апреля 2009 года № 103 исследуемый 
законопроект был отозван автором и снят с 
рассмотрения.

Рисунок 2. ГОСТы рекомендательного характера в сфере экологического аудита
Таблица 1.

Проекты НПА об экологическом аудите, разработанные в период с 2013 по 2020 годы
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С 2013 по 2020 годы Минприроды России 
предпринимались попытки разработки 
проектов по внедрению модели законода-
тельного регулирования экоаудита, кото-
рые представлены в таблице 1. При анализе 
материалов [8, 9, 10, 11], обосновывающих 
необходимость правовой основы экоауди-
те в виде специального НПА, можно выде-
лить следующие актуальные проблемы.

На сегодняшний день законодательное 
определение аудиторской деятельности 
и аудита [12], не идентично нормативно 
закрепленному термину экоаудита [13]. 
Основная цель аудита — подготовка за-
ключения о достоверности бухгалтерской 
отчетности при обязательном соблюдении 
правил независимости проверки. Сроки, 
на которые распространяется принцип 
независимости, охватывают периоды фи-
нансовой отчетности и выполнения задания 
аудитором. [14] Подготовка заключения при 
аудите не входит в содержание экоаудита, 
основной задачей которого является доку-
ментационная оценка соблюдения норма-
тивов в области охраны окружающей сре-
ды субъектами хозяйствования.

При обосновании разработки отдельно-
го закона об экоаудите [15] эксперты отме-
чают необходимость ведения комплексной 
политики в рассматриваемой области, 
поэтапного внедрения единых правил для 
процедуры экоаудита. Кроме того, прини-
мая во внимание предпринимательский 
характер экоаудита, который можно рас-
ценивать, как оказание природоохранных 
услуг, важно на законодательном уровне 
определить статус выдаваемого аудитора-
ми заключения, а также порядок ведения 
реестра таких заключений.

В Беларуси согласно пункту 17 Положе-
ния № 412-РБ заключения о проведении эко-

аудита оформляются на основе формы, 
установленной Министерством природных 
ресурсов и охраны окружающей среды 
Республики Беларусь (далее — Минприро-
ды РБ). При этом Положение № 412-РБ не 
содержит указанной формы, в сравнении 
с ранее действовавшим постановлением 
Минприроды РБ от 27 марта 2006 года № 19 
«О некоторых вопросах проведения эколо-
гического аудита» (далее — Постановление 
№ 19-РБ) [16].

Согласно статье 97 Закона № 1982-XII-РБ 
в Республике Беларусь экоаудит диффе-
ренцирован на добровольный и обязатель-
ный, который проводится при приватизации 
государственных предприятий, как иму-
щественных комплексов, и в иных случаях, 
установленных законодательными актами. 
На основе пункта 8 Положения № 412-РБ 
экоаудит может проводиться в трех фор-
мах, указанных на «рис. 3».

Отмеченные в таблице 2 отдельные на-
правления экоаудита определены в пункте 
9 Положения № 412-РБ, а именно: исполь-
зование и охрана вод, земель; охрана ат-
мосферного воздуха и озонового слоя; 
обращение с отходами, опасными хими-
ческими веществами, объектами расти-
тельного и животного мира, а также другие 
направления хозяйственной и иной деятель-
ности.

В рамках реформировании россий-
ского законодательства к первоочередным 
задачам целесообразно отнести необхо-
димость введения обязательного экоауди-
та, например, для таких сфер, как обра-
щение с отходами, реализация проектов 
по возмещению вреда окружающей сре-
де и мероприятий по реабилитации тер-
риторий, подвергшихся радиационному 
загрязнению. В отмеченных сферах прове-

Рисунок 3. Формы проведения экологического аудита в Республике Беларусь
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дение инициативного или добровольного 
экоаудита может быть недостаточно при 
наличии умысла у хозяйствующих субъек-
тов на сокрытие нарушений природоох-
ранных требований. При этом, сведения, 
полученные в результате проведения эко-
аудита, важны для принятия обоснованных 
решений органами и их должностными 
лицами, наделенными полномочиями в 
области охраны окружающей среды, ра-
ционального использования природных ре-
сурсов и обеспечения экологической без-
опасности.

Обратившись к формируемой судеб-
ной практике, считаем, что в научном и 
экспертном сообществе необходимо 
оценить правомерность проведения обя-
зательного экоаудита на основе судебно-
го решения. [17]

Не менее важен вопрос кадрового 
обеспечения экоаудита, так по статисти-
ке сегодня в России принимает участие в 
проверках около 3000 экологических ауди-
торов. [15] Требования к их квалификации 
и порядок привлечения к ответственности 
за качество проведения экоаудита и до-
стоверность заключения не определены на 
законодательном уровне. Таким образом, 
возникает задача по разработке порядка 
аттестации экологических аудиторов, а 
также ведения единой системы квалифи-
кационных аттестатов, которые выданы и 
аннулированы. 

В Республике Беларусь до 2016 года в 
соответствии с пунктом 12 Правил проведе-
ния экоаудита, утвержденных Постановле-
нием № 19-РБ, в целях государственного 
регулирования экоаудита Минприроды РБ, 
как лицензирующий орган, было уполно-
мочено на ведение реестра:

1) аттестованных экологических ауди-
торов;

2) организаций, получивших лицензию 
на проведение экоаудита;

3) аккредитованных учреждений об-
разования по подготовке и повышению ква-
лификации экологических аудиторов.

На данном этапе анализа остановимся 
на том, что в соответствии с Постановле-
нием № 19-РБ деятельность в сфере экоау-
дита проводилась исключительно на осно-
ве лицензирования, однако с введением в 
действие Положения № 412-РБ лицензиро-
вание было заменено сертификацией.

Заключение
Подводя итоги проведенного исследова-

ния, считаем целесообразным разрабо-
тать модельный закон Союза Беларуси и 
России «Об основах экологического ауди-
та» (далее — Модельный закон) по анало-
гии с установившейся практикой СНГ [18]. 

В юрисдикции СНГ действует Положение 
о разработке модельных законодательных 
актов и рекомендаций Межпарламентской 
Ассамблеи (далее — Положение-СНГ) [19], 
определяющее понятия модельного зако-
нодательства и модельного законодатель-
ного акта, который может приниматься в 
виде кодекса или закона. 

В сентябре 2019 года и январе 2021 года 
в рамках работы разных органов Союзного 
государства поднимался вопрос исполь-
зования потенциала модельного законо-
дательства. [20, 21]  Намечены планы по 
разработке акта, аналогичного выше отме-
ченному Положению-СНГ, правовые осно-
вы для издания которого отражены в ключе-
вых регламентирующих документах.

Согласно статье 70 Договора о созда-
нии Союзного государства (далее — До-
говор № СГ-1999) [22], правовые акты, при-
нятые до подписания Договора № СГ-1999 
и не противоречащие его положениям, 
продолжают действовать. Таким образом, 
статья 4 Соглашения о Парламентском 
Собрании Сообщества России и Белорус-
сии от 29 апреля 1996 года [23], устанавли-
вающая возможность принятия модельных 
законодательных актов Союзного государ-
ства, сохраняет юридическую силу.

С учетом изложенного, предлагаемый 
Модельный закон должен быть нацелен на 
решение следующих задач:

1. разграничение понятий экоаудита и 
аудита;

2. закрепление обязательного и добро-
вольного экоаудита всех форм: полный, 
предварительный, специализированный;

3. лицензирование экологической ауди-
торской деятельности; 

4. установление перечня квалификаци-
онных требований для экологических ау-
диторов, а также ведение единой системы 
выданных и аннулированных квалификаци-
онных аттестатов;

5. создание единого реестра заключе-
ний, подготовленных экологическими ауди-
торами.
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Введение
Падение спроса на гостиничные номе-

ра из-за западных санкций в отношении 
Российской Федерации - все это способ-
ствовало расширению гостиничной кон-
куренции. В этих условиях отели должны 
сосредоточиться на удержании текущих 
клиентов [1].

Некоторые особенности и виды дея-
тельности успешной гостиничной ком-
пании включают следующее: правильная 
презентация и постоянное повышение 
качества услуг, которые превосходят ожи-
дания клиентов во всех отношениях, начи-
ная с предварительного бронирования и 
заканчивая последующим пребыванием. 
Выбор отелей становится центральным 
пунктом обсуждения: разнообразие го-
стиничных услуг, их качество, надежность 
и стоимость - все это имеет решающее 
значение.

Учитывая большое количество конкури-
рующих отелей, предлагающих одина-
ковые или сопоставимые услуги, крайне 
важно не только привлечь, но и удержать 
клиента. Чтобы сохранить свои позиции и 
конкурировать в будущем, жизненно важ-

но предлагать высококачественные услуги, 
которые позволяют удерживать постоянных 
клиентов и приобретать новых, в том числе 
путешественников.

Качество услуг в индустрии гостеприим-
ства – по сути, это решающий фактор в 
формировании доверительных отношений 
с клиентом на высоко конкурентном рын-
ке, а это, в свою очередь, ведет индустрию 
гостеприимства к достижению устойчивого 
конкурентного преимущества, к реальной 
возможности для создания конкурентной 
дифференциации для организаций.

Качество услуг рассматривается как 
важнейшее фундаментальное понятие 
и единственный наиболее важный ком-
понент успеха в гостиничном секторе. 
Успешный отель предоставляет своим го-
стям превосходный сервис, и этот уровень 
обслуживания оценивается с точки зрения 
функционального и техническое качеств, 
а также с позиций свойств окружающей 
среды и технологического качества. Кро-
ме того, качество услуг - это соблюдение 
следующих параметров: уверенность, на-
дежность, сочувствие, осязаемость и эф-
фективность.

 Аннотация.
В статье предметом исследования выступает совершен-
ствование качества гостиничных услуг с целью повышения 
лояльности и удовлетворенности гостей. Рассмотрены по-
нятия качества гостиничных услуг, методы оценки качества 
обслуживания гостей. Детально обсуждаются особенности 
управления качеством в отеле. Качество в предоставле-
нии гостиничных услуг всегда являлось главным фактором 
удовлетворенности и лояльности клиентов. Несмотря на ны-
нешнюю политическую обстановку в мире, люди все равно 
продолжают путешествовать и посещать отели. Безусловно, 
количество гостей в отелях в последнее время значительно 
сократилось, однако это никаким образом не должно вли-
ять на качество предоставления услуг. Удовлетворенность 
гостей отеля - это когда гость чувствует, что технические 
характеристики услуги четко привязаны к его ожиданиям. 
Повышение качества предоставляемых гостиничных услуг 
имеет решающее значение для улучшения управления го-
стиничным сервисом в конкурентном гостиничном бизнесе 
России.

 Ключевые слова. 
Гостиничный бизнес, индустрия гостеприимства, лояль-
ность и удовлетворенность клиентов, качество гостиничных 
услуг, конкурентоспособность, успешность отеля.

 Abstract. 
The subject of the article is improving the quality of hotel servic-
es in order to increase the loyalty and satisfaction of guests. The 
concepts of quality of hotel services and methods for assessing 
the quality of guest service are considered. The features of qual-
ity management in a hotel are discussed in detail. Quality in the 
provision of hotel services has always been the main factor in 
customer satisfaction and loyalty. Despite the current political 
situation in the world, people still continue to travel and visit 
hotels. Of course, the number of guests in hotels has recently de-
creased significantly, but this should in no way affect the quality 
of service. Hotel guest satisfaction is when the guest feels that 
the technical characteristics of the service are clearly tied to his 
expectations. Improving the quality of hotel services provided is 
critical to improving hotel service management in Russia's com-
petitive hotel business.

 Keywords. 
Hotel business, hospitality industry, customer loyalty and satis-
faction, quality of hotel services, competitiveness, hotel success.

137137

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований



Согласно данным статистики, на долю 
индустрии гостиничных услуг приходится 
38 % стоимости, внесенной мировым эко-
номическим сообществом. В этой отрас-
ли качество и удовлетворенность клиентов 
жизненно важны. Завоевание нового кли-
ента обходится в семь-восемь раз дороже, 
чем удерживание имеющегося [2].

Требования гостей отеля определяют 
качество гостиничных услуг. Гостиничные 
услуги должны не только удовлетворять 
желаниям клиентов, но и обеспечивать 
комфорт гостей. Качество лежит в осно-
ве компетентности. Лояльность клиентов, 
благоприятная окружающая среда, повы-
шенная безопасность и лучшее соотноше-
ние цены и качества – все эти показатели 
демонстрируют удовлетворенность каче-
ством предоставляемых услуг, которые 
они получили в отеле. Эти критерии помо-
гают менеджерам гостиничного предпри-
ятия понимать требования клиентов и при-
нимать решения об изменениях, которые 
следует предпринять для повышения каче-
ства обслуживания гостей и их удовлетво-
ренности.

Основная часть
В гостиничном бизнесе управление ка-

чеством относится к постоянному предо-
ставлению услуг, которые соответствуют 
высоким стандартам бизнеса или отеля. 
Гости ожидают и вознаграждают отличное 
обслуживание постоянством рекоменда-
циями. Каждое новое посещение отеля по-
сетителем, сопровождаемое стабильно 
добротным облуживанием, должно быть 
нормой для отеля. Это означает, что в отеле 
успешно внедрили управление качеством.

Управление качеством услуг - это практи-
ка управления качеством услуг, предостав-
ляемых клиенту в соответствии с его ожи-
даниями. По сути, управление качеством 
услуг необходимо для того, чтобы постоян-
но улучшать его в будущем, выявлять и ре-
шать проблемы, а также повышать уровень 
удовлетворенности клиентов. Управление 
качеством услуг предполагает мониторинг 
услуг, которые гостиничное предприятие 
предоставляет своим клиентам.

В гостиничной индустрии управление 
качеством услуг является жизненно важным 

аспектом управления ожиданиями клиен-
тов и развития бизнеса. Качество обслужи-
вания может быть измерено с точки зрения 
потенциала обслуживания (квалификации 
тех, кто предоставляет услуги), процесса 
обслуживания (скорость, надежность и 
т.д.) или результата обслуживания (соответ-
ствие ожиданиям клиентов) [3].

Качество обслуживания определяется 
впечатлением клиента, которое может от-
личаться от предполагаемой услуги. Для 
определения разницы между ожидаемы-
ми и воспринимаемыми услугами исполь-
зуются многочисленные модели, включая 
модель качества услуг, модель оценки и 
качество электронных услуг. Перечислим 
основные факторы, которые способствуют 
определению качества услуг:

1. Способность предоставлять услугу 
последовательно и правильно, как было 
обещано, называется надежностью. В про-
граммном обеспечении это относится 
к правильной технической эксплуатации 
приложения и многочисленным опера-
циям, таким как функции графического 
пользовательского интерфейса, выставле-
ние счетов и информация о предоставляе-
мой услуге в отеле.

2. Оперативность – это скорость, с ко-
торой услуги предоставляются клиенту, и 
оперативность, с которой предоставляют-
ся услуги. В случае программных услуг это 
будет способность реагировать на про-
блемы клиентов и предлагать решения.

3. Уверенность - это показатель способ-
ности отеля передавать доверие клиентам 
и того, насколько эффективно сотрудни-
ки отеля демонстрирует вежливость. Обе-
спечение безопасности требует доверия 
клиента к использованию программного 
приложения или просмотру веб-сайта, его 
веры в предлагаемую информацию и ее 
ясность, репутацию и так далее.

4. Эмпатия - это способность уделять 
внимание каждому клиенту индивидуаль-
но, понимать его потребности и заботиться 
о них. Индивидуальные приложения, осо-
бое внимание к клиентам, безопасность 
личных данных и общая безопасность кли-
ента, и осведомленность о предпочтениях 
потребителей - все это будет включено в 
сервис отеля.
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5. Материальные активы - это матери-
альные характеристики бизнеса, такие 
как его внешний вид, дизайн интерьера, 
оборудование, связь, наличие Интернета, 
информирование. При предоставлении 
гостиничных услуг важно учитывать эстети-
ку обеспечения отеля, веб-сайта, функции 
навигации, доступность и адаптивность.

6. Регулярная оценка качества обслужи-
вания; она дает возможность точно выявить 
зоны повышенного внимания, области для 
развития, сделать «замер» для сравнения 
результатов деятельности сотрудников, 
конкретизировать цели.

Рассмотрим некоторые практические 
методы и показатели для измерения каче-
ства предоставляемых гостиничных услуг:

Сервквал (servqual). – это метод для 
оценки субъективных моментов качества 
услуг. В анкете работники гостиницы пред-
лагают своим клиентам оценить оказывае-
мые услуги в сравнении с их ожиданиями. 
Вопросы анкеты посвящены пяти зонам ка-
чества обслуживания:

- надежность, т.е. способность после-
довательно и точно предоставлять обещан-
ные услуги;

- гарантия, т.е. степень компетентности 
и вежливости сотрудников, а также их спо-
собность внушать доверие и уверенность;

- ценности, прилагаемые к материа-
лам, т.е. внешний вид отеля, веб-сайта, 
оборудования, персонала.

- симпатия, т.е. в какой степени работ-
ники проявляют заботу и обращают внима-
ние на детали;

- восприимчивость, т.е. до тех пор, пока 
персонал стремится обеспечить быстрое 
обслуживание.

Рейтинги – эта практика, при котором 
потребителям предлагается оставить от-
зыв вскоре после получения услуги. Это 
предпочтительный метод для отелей, так 
как память об услуге остается нетронутой 
и «неразбавленной». Например, если от-
ель использует практику рейтинга для чата 
в режиме реального времени, то можно 
настроить окно чата таким образом, чтобы 
оно отображало рейтинг сервиса после 
его закрытия. Клиенты оставляют оценку, 
предоставляют некоторые объяснительные 
отзывы, а затем выходят из обсуждения. Чем 

проще организована эта практика, чтобы 
клиенты отеля могли оставить мгновенные 
отзывы, тем точнее результаты оценки. Луч-
ше всего использовать пятизвездочную си-
стему в рейтинге чата или три варианта: 
отлично – хорошо – плохо.

Опрос после отъезда из отеля. Работни-
ки гостиницы по электронной почте пред-
лагают клиентам дать оценку качества пре-
доставляемых гостиничных услуг. Опрос 
позволяет измерить целостное мнение 
клиентов о своих услугах. Данный метод 
оценки гостиничных услуг будет полезным, 
если не проводился рейтинг и необходимо 
получить краткий обзор состояния качества 
услуг. Например, отель может разослать 
опрос всей своей клиентской базе.

Тайный аудит. Этот метод достаточно по-
пулярен для оценки качества услуг отелей. 
Оказывается, что просто наблюдение за ра-
ботой сотрудников отеля мало, куда мас-
штабнее и полнее оценка тайного клиента, 
причем многокритериальная оценка [4].

Анализ документации. Выполняющие 
тестирование качества обслуживания про-
веряют, насколько подходящие действия 
работники службы поддержки предприня-
ли в различных ситуациях. Далее они могут 
контактировать с клиентов по поводу устра-
нения нарушения. Усилия, связанные с 
проведением такого рода анализа, в зна-
чительной степени зависят от канала об-
служивания клиентов. Поддержка в чате и 
по электронной почте обеспечивает мгно-
венную документацию.

Еще одним важным методом оценки 
лояльности гостей является NPS (индекс 
потребительской лояльности). Данный ин-
декс определяет отношение потребителей 
к компании. В современном мире боль-
шое количество крупных компаний исполь-
зует именно эту систему оценки качества 
и лояльности гостей, потому что она не за-
нимает много времени, но при этом чет-
ко демонстрирует преданность клиентов 
отелю и обрисовывает перспективу этого 
гостиничного бизнеса. Посетители могут 
оставить оценку от 0 до 10 (будете ли вы ре-
комендовать отель друзьям и знакомым). 
На основании ответов гостей, в индексе по-
требительской лояльности выделяются три 
группы: «сторонники», «нейтралы» и «кри-
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тики». NPS рассчитывается как количество 
Сторонников минус количество Критиков, 
деленное на количество респондентов и 
умноженное на 100%.

Таким образом, наблюдение, экспе-
римент и опрос - наиболее типичные под-
ходы, используемые для оценки гостинич-
ных услуг. Первичные данные собираются 
путем непосредственного наблюдения 
за отдельными лицами и ситуациями. Ис-
следовательский анализ+ требует наблю-
дения. Кроме того, в ходе эксперимента 
собираются данные. Эксперимент мо-
жет выявить причинно-следственные связи. 
Спрос на более структурированные спо-
собы измерения качества обслуживания 
привел к созданию подхода SERVQUAL, ко-
торый назван в честь двух английских слов: 
SERV для service (сервис) и QUAL для quality 
(качество). Этот подход основан на опро-
се клиентов, в ходе которого респонденты 
оценивают многие аспекты (или атрибуты) 
предоставляемой услуги, классифициро-
ванные по ключевым параметрам услуги. 
Метод SERVQUAL родился из потребности в 
более систематических способах количе-
ственной оценки качества обслуживания. 

Особенности управления качеством в 
гостиничном предприятии

Для тех, кто работает в гостиничном сек-
торе, единственное правило, которое име-
ет значение, - это обеспечение неизменно 
высокого качества обслуживания клиентов. 
Кроме того, поддержание качества обслу-
живания позволяет предприятиям получить 
конкурентное преимущество в этом секто-
ре. Если отель стремится предоставлять ка-
чественные услуги, нужно сначала понять 
важные компоненты качества гостеприим-
ства, а затем обучить своих сотрудников 
этим компонентам.

В большинстве случаев качество об-
служивания оценивается в соответствии с 
ожиданиями потребителя. Если сервис со-
ответствует и превосходит ожидания клиен-
тов, он считается высококачественным.

Обучение сотрудников отеля имеет ре-
шающее значение, так как благодаря ему 
есть возможность обеспечить качество об-
служивания клиентов. Однако для того, что-
бы должным образом обучить сотрудников 
отеля, следует глубже изучить компоненты 

качества обслуживания, и на основании 
этого разработать соответствующие про-
граммы обучения.

Проектирование и разработка учебных 
программ для повышения квалификации 
сотрудников для их работы могут осущест-
вляться на основе этих двух важных критери-
ев. Используя современное программное 
обеспечение для управления обучением, 
можно предоставить своим сотрудникам 
адаптируемые программы обучения, ко-
торые оказывают минимальное влияние на 
их производительность [5].

Однако стремление к совершенству на 
этом не заканчивается. Есть и другие фак-
торы, которые следует учитывать.

Любая компания должна стремиться 
регулярно повышать качество своей про-
дукции или процессов – и гостиничный 
сектор не является исключением. Главное 
отличие заключается в том, что это требует 
повышения общего качества обслужива-
ния. Было бы предпочтительнее, если бы го-
стиничные предприятия сосредоточились 
на предоставлении услуг более высокого 
качества, поскольку это повысило бы ве-
роятность завоевания преданной потреби-
тельской базы. Благодаря долгосрочным 
связям отелей со своими клиентами они 
смогут обеспечить большую ценность для 
своей организации.

Во многих случаях непрерывные улучше-
ния отражают приверженность компании 
качеству и передовым практикам, в про-
цессе чего отель становится авторитетным 
и заслуживающим доверия брендом. Са-
мое главное, предоставление высокока-
чественных услуг дает потребителям повод 
вернуться.

Постоянное совершенствование повы-
шает стандарты качества во все большей и 
большей степени, демонстрируя, что ком-
пания расширяет свою деятельность. Отели 
могут использовать систему менеджмента 
качества для определения основных обла-
стей, требующих улучшения, а затем пла-
нировать и осуществлять улучшения более 
эффективным образом. Поскольку каче-
ство и продвижение - это постоянные про-
цессы, выбранная система менеджмента 
качества для гостиничного сектора помо-
жет создать замкнутый процесс, который 
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обеспечит частые улучшения с течением 
времени.

Управление взаимоотношениями с кли-
ентами (CRM) - это второй шаг. Способ-
ность удерживать текущих потребителей, 
одновременно расширяя горизонты ком-
пании, очень важна в гостиничном секторе. 
Отели часто разрабатывают программы 
лояльности и другие специальные стиму-
лы для привлечения и удержания клиентов, 
а также стремятся улучшить общее каче-
ство обслуживания клиентов с помощью 
индивидуальных услуг и других инициатив. 
Это означает, что управление взаимоотно-
шениями с клиентами не так просто, как 
может показаться на первый взгляд. Несмо-
тря на то, что они предоставляют несколько 
специальных бонусов, скидок и предложе-
ний, они не могут наладить долгосрочные 
клиентские связи [6].

Одной из ключевых причин является не-
достаточная эффективность управления 
жалобами потребителей. Как правило, 
жалобы свидетельствуют о плохом опыте, 
особенно в гостиничном бизнесе. Осо-
бенности того, что необходимо изменить, 
заключаются в следующем:

- рассмотрение жалоб клиентов как 
возможность улучшения может помочь го-
стиничному бизнесу внести существенные 
коррективы, которые понравятся их клиен-
там и увеличат их прибыль;

- изменение точки зрения может оказать 
существенное влияние на общее качество 
вашего обслуживания.

Менеджеры отеля могут более эффек-
тивно отслеживать, управлять и рассматри-
вать жалобы потребителей, если исполь-
зуется облачное решение для управления 
жалобами. Это также гарантирует, что 
клиенты получат быстрый ответ, позволяя 
им чувствовать себя признанными. Кроме 
того, можно объединить программное 
обеспечение для управления жалобами с 
существующими системами качества для 
решения любых проблем с качеством об-
служивания, которые могут возникнуть. Все, 
что нужно отелю - это изменение ментали-
тета, которое сделает его актуальным для 
сегодняшних клиентов. Только таким об-
разом отель улучшить управление своими 
взаимоотношениями с клиентами.

Отели должны развивать высококаче-
ственные партнерские отношения со сво-
ими поставщиками, чтобы оставаться на 
шаг впереди конкурентов, сохранять ло-
яльность клиентов и в конечном итоге пере-
давать ценность своим потребителям. Пе-
редовые системы управления качеством 
поставщиков позволяют компаниям чаще 
взаимодействовать со своими поставщи-
ками, позволяя им углублять свои деловые 
связи при одновременном совместном 
совершенствовании.

В результате контроль и управление ка-
чеством поставщиков так же важны, как 
контроль и управление затратами, каче-
ством и качеством обслуживания. Про-
граммное обеспечение для управления 
качеством обеспечивает индустрии госте-
приимства больший контроль над процес-
сами и данными, связанными с постав-
щиками, позволяя им принимать более 
обоснованные бизнес-решения. Это осо-
бенно важно, когда речь заходит о выборе 
правильных поставщиков, так как в инду-
стрии гостеприимства нельзя менять по-
ставщиков по прихоти. Правильные постав-
щики могут оказать значительное влияние 
на общее качество гостиничных услуг [7; 8].

Аудиты, проводимые на регулярной ос-
нове, выявляют несоответствия, процедуры, 
качество продуктов и услуг, которые необ-
ходимо устранить немедленно, в дополне-
ние к финансовой стабильности. Используя 
инструмент оповещения и уведомления, 
менеджеры имеют возможность отслежи-
вать результаты аудита и предложения.

Следует осознавать, что аудиты - это 
инструменты, которые способствуют куль-
туре постоянного совершенствования, вы-
являя лазейки и повышая общее качество 
гостиничных услуг на совершенно новый 
уровень.

Высококачественные записи и докумен-
тация. Безбумажный подход к ведению биз-
неса становится все более популярным в 
гостиничном секторе, который внедрил 
систему электронного документооборо-
та, чтобы идти в ногу с последними техно-
логическими достижениями. Программа 
помогает предприятиям гостиничной инду-
стрии собирать, сохранять, и передавать 
информацию комплексным образом.
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Электронный документооборот специ-
ально разработан для отелей с целью 
оптимизации их операций, связанных с 
документами, с использованием про-
граммного обеспечения для управления 
документами последнего поколения. Это 
также дает предприятиям больший кон-
троль над получаемыми данными, позво-
ляя им обеспечивать безупречную работу, 
соответствие данным и значительное сни-
жение операционных расходов.

Благодаря новой облачной системе 
управления документами, отелям больше 
не нужно беспокоиться об ограничениях 
на хранение, поскольку она может быть 
расширена для удовлетворения их расту-
щих потребностей [9].

Таким образом, система менеджмен-
та качества в гостиничном секторе опре-
деляется как последовательное предо-
ставление услуг, отвечающих высоким 
стандартам, установленным бизнесом или 
владельцами отеля. Системы менеджмен-
та качества используются для обеспечения 
постоянного уровня обслуживания клиен-
тов. Клиенты ожидают высококачественное 
обслуживания, и они выражают свою при-
знательность, возвращаясь и приглашая 
других [10]. Наличие превосходного управ-
ления качеством означает, что клиенты зна-
ют, что они могут рассчитывать на один и 
тот же уровень обслуживания каждый раз, 
когда они приходят в гостиничное предпри-
ятие.

Заключение
Качество гостиничных услуг определяет-

ся потребностями клиента. Гостиничные ус-
луги должны не только соответствовать по-
требностям клиентов, но и способствовать 
комфорту гостей. Качество лежит в основе 
компетентности. Лояльность клиентов, при-
ятная атмосфера, лучшая безопасность и 
наилучшее соотношение цены и качества 
- все это показатели удовлетворенности 
услугами отеля. Эти критерии помогают 
менеджерам отелей понимать потребно-
сти потребителей и принимать решения о 
том, как повысить уровень обслуживания и 
счастья гостей [11].

Управление качеством улучшает эко-
номическое положение и долговечность 

предприятия за счет улучшения гостиничных 
услуг. Как правило, целью управления ка-
чеством в гостиничном комплексе является 
достижение исключительных результатов 
в области качества обслуживания с уче-
том интересов сотрудников и менедже-
ров. Управление качеством - это эволюция 
управленческих решений, влияющих на ка-
чество обслуживания [12].
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Введение
В соответствии с законом «О занятости 

населения в Российской Федерации», под 
занятостью понимается деятельность граж-
дан, связанная с удовлетворением личных 
и общественных потребностей, не проти-
воречащая законодательству Российской 
Федерации и приносящая, как правило, 
им заработок, трудовой доход [2]. Каждый 
имеет право на труд в условиях, отвечаю-
щих требованиям безопасности и гигие-
ны, и на вознаграждение за труд без какой 
бы то ни было дискриминации и не ниже 
установленного федеральным законом 
минимального размера оплаты труда, а 
также право на защиту от безработицы [1]. 
Осуществим анализ некоторых правовых и  
научных воззрений в отношении дефини-
ции «занятость». Так, федеральное законо-
дательство рассматривает исследуемую 

категорию с позиции деятельности пред-
ставителей наемного труда, которая по-
зволяет удовлетворить, как материальные, 
так и духовные потребности личности на 
основе получения заработной платы или 
иного трудового дохода [10].

А.Н. Шохин предлагает рассматривать 
занятость в широком смысле как работу, 
занятие, труд. С узкой точки зрения – это 
определенная занятость, которая выража-
ется через служебную этику и подчинение 
более высокопоставленным лицам [5]. В 
свою очередь С.Н. Злупко определяет заня-
тость как систему общественных отноше-
ний между представителями капитала и 
наемного труда, которые выражают свою 
деятельность посредством реализации об-
щественного труда [7].  О.М. Медведев го-
ворит, что занятость может осуществляться 
рабочей силой на основе различных ме-

 Аннотация.
По мнению экономических экспертов, представителей го-
сударственных и муниципальных органов власти [4] рынок 
труда в Российской Федерации в последнее время характе-
ризуется стабильностью, уровень регистрируемой безра-
ботицы достиг в настоящее время рекордно низкого уров-
ня – 3,7% [3]. В то же время на рынке труда имеют место 
кадровые противоречия, которые выражаются со стороны 
представителей капитала в проблеме нахождения компе-
тентных работников. При этом наемные работники всту-
пают на рынок труда с определенными предположениями, 
что представители капитала оценят компетенции работника 
достойно как финансово, так и определят перспективную 
карьерную траекторию уже в рамках деятельности той или 
иной компании, предприятия, учреждения и др. Из-за раз-
ницы видения категории «занятость» работодатели и наем-
ные работники стали избирательны. Поэтому в последнее 
время в том числе из-за несоответствия ожиданий и потреб-
ностей стало возникать такое явление, как нехватка (дефи-
цит) кадров. Такой дисбаланс интересов основных участ-
ников рынка труда крайне негативно отражается на всех 
аспектах социально-экономического развития как страны, 
так и отдельных субъектов Российской Федерации. Поэтому, 
на наш взгляд, назревает необходимость их решения при 
взаимодействии всех заинтересованных в этом субъектов, 
а именно – непосредственно государства, представителей 
науки и образования, бизнес- сообщества, элементов ин-
фраструктуры рынка труда и др.

 Ключевые слова. 
Рынок труда, безработица, занятость населения, наемные 
работники, работодатели.

 Abstract. 
According to economic experts and government representatives, 
the labor market in the Russian Federation has recently been 
characterized by stability. The level of registered unemployment 
has now reached a record low level of 3.7% [9]. At the same 
time, there is some personnel contradictions in the labor market, 
which are expressed by representatives of capital in the problem 
of finding competent employees. At the same time, employees 
enter the labor market with expectations in terms of financial 
remuneration, social package, and career prospects that exceed 
what potential employers offer. Representatives of capital and 
employees have become selective. Due to the difference in the 
expectations of the parties, there is a growing personnel short-
age.

 Keywords. 
Labor market, unemployment, employment, employees, em-
ployers.
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роприятий (экономических, организаци-
онно-правовых и др.), которые не противо-
речат действующему законодательству и 
позволяют удовлетворить потребности (ма-
териальные и духовные) представителей 
наемного труда посредством получения 
заработка (трудового дохода) или иного 
вознаграждения [9].   

Исходя из   рассмотренных   выше   трак-
товок можно выделить следующие принци-
пы занятости [6]:    

1.Занятость подразумевает осущест-
вление деятельности для удовлетворения 
как собственных потребностей отдельного 
человека, так и всего общества в целом. 

2.Занятость носит возмездный характер, 
который проявляется в получении заработ-
ка от осуществляемой человеком деятель-
ности на рынке труда. 

На основании выше перечисленного 
и других источников в практике субъектов 
Российской Федерации выработались 
следующие виды занятости. 

Основная часть
На конъюнктуру занятости населения 

имеют влияние различные факторы (демо-

графические, экономические, социаль-
ные, организационные, правовые и др.), 
но на наш взгляд, особое воздействие на 
региональном уровне оказывает структура 
занятости (рис.2). 

Отраслевая структура занятости — это 
распределение всех работающих граж-
дан по сферам деятельности и отраслям 
народного хозяйства. Она отражает уро-
вень развития производительных сил и об-
щественного разделения труда и считается 
одной из важнейших народнохозяйствен-
ных пропорций, которые определяют необ-
ходимость подготовки кадров под запросы 
рынка труда. Также отраслевая структура 
занятости отражает распределение трудо-
вых ресурсов и потребности экономики в 
рабочей силе.

Отраслевая структура занятого насе-
ления в Республике Калмыкия в 2022 году 
представлена на рисунке 1. Самыми по-
пулярными среди трудоспособного насе-
ления Республики Калмыкия стали такие 
сферы, как сельское хозяйство, государ-
ственное управление и обеспечение воен-
ной безопасности, торговля и обществен-
ное питание.

Таблица 1
Виды занятости в субъектах РФ

Виды (профиль) 
занятости

Свойства  видов занятости

Постоянная 
(последовательная)

Деятельность на предприятии в рамках одного представителя капитала 
на основе трудового договора (контракта), который не противоречит  
Трудовому кодексу РФ  

Эффективная 
(результативная) 

Данный вид трудовой деятельности направлен на результативную 
производительность труда, которая выражается для работодателя в 
эффективности производства, а для работника в повышенной заработной 
плате с широким социальным пакетом, который отражается на личном 
здоровье работника (в том числе и членов его семье), развитием 
образовательных и профессиональных компетенций     

Теневая «серая» 
(скрытая)

Деятельность представителей наемного труда, которая не подкреплена 
юридическим нормами в виде трудового договора и находится вне поля 
зрения органов власти (трудовой инспекции, государственного комитета 
по статистике и др.) 

Неполная Данная деятельность предполагает, что у работодателя есть задачи, 
которые работник может выполнять в течение ограниченного времени (то 
есть не в рамках стандартного рабочего времени)    

Сезонная Связанна с таким фактором, как сезонность определённых видов 
трудовой деятельности. Как правило, это тесно связано с природно-
климатическими условиями той или иной отрасли экономики. Например, 
агропромышленный комплекс позволяет проводить активные трудовые 
действия в определенный сезон (весна, лето и частично осень), затем 
наступает период незанятости со стороны наемных работников 

Формальная 
(условная)

С юридических аспектов она имеет место, но с фактической стороны 
наемный работник не осуществляет никакой трудовой деятельности 
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Рисунок 1. Отраслевая структура занятого населения в Республике Калмыкия  
в 2022 г., %

К примеру, такая сфера как «Сельское 
хозяйство, охота и лесное хозяйство» являет-
ся одной из многочисленных в отраслевой 
структуре занятого населения Республики 
Калмыкия. Это явление связано с тем, что в 
данном  субъекте РФ исторически аграр-
ный сектор экономики был и является при-
оритетным. 

 Ещё одна из многочисленных сфер от-
раслевой структуры – это  государственное 
управление, обеспечение военной безо-
пасности. «Популярность» данного сектора 
экономики среди населения республики 
обуславливается, во-первых, например, 
наличием многочисленных федеральных 
структур органов власти, как в городе Эли-
ста, так и в других муниципальных образо-
ваниях, выполняющих роль районных цен-
тров, во-вторых, в этом секторе экономики 
уровень заработной платы выше среднего 
по сравнению с другими сферами, в-тре-
тьих, данный сектор предоставляет служа-
щим публичных органов власти  широкий 
социальный пакет. 

Торговля,   общественное   питание вхо-
дит в тройку лидеров отраслевой структуры 
занятости Республики Калмыкия. Это явле-
ние связано с тем, что чаще всего  сферу 
торговли и общественного питания рас-
сматривают кандидаты без опыта работы 
и необходимого образования, а так же в 
этой сфере достаточно широко развита 
система наставничества (стажировка). 

Также, занятость в этой сфере часто вы-
бирают студенты в качестве подработки, 
потому что для них важен гибкий график и 
временный характер работы.

Профессионально-квалификационная 
структура занятых — это распределение 
работников и временно незанятого трудо-
способного населения по профессиям и 
уровням имеющейся профессиональной 
квалификации (рис.2). В основе такого де-
ления лежат профессиональные навыки 
людей, их квалификация, образование, 
опыт, который необходим для выполнения 
определенных работ. На профессиональ-
но-квалификационную структуру сильное 
влияние оказывают изменения отраслевой 
структуры занятости и качественные преоб-
разования в технологии производства. На-
учно-технический прогресс вызывает, как 
правило, рост доли профессий квалифи-
цированного и высококвалифицированно-
го труда [11].

Также необходимо отметить, что в Ре-
спублике Калмыкия ярко выражена тер-
риториальная структура занятости. В Ре-
спублике Калмыкия наемный труд сильно 
сконцентрирован в сельской местности. 
Это обусловлено степенью развития про-
изводительных сил и хозяйственной специ-
ализацией данного субъекта РФ. 

Исходя из полученной статистической 
информации можно выделить основные 
проблемы, с которыми сталкиваются пред-
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ставители наемного труда и работодатели  
Республики Калмыкия.

1. Отсутствие согласованности (несоот-
ветствие) спроса и предложения на регио-
нальном рынке труда

 Начиная с конца 90-х годов эксперта-
ми отмечается, что отечественный рынок 
труда подвержен такому явлению, как пе-
реизбыток одних специалистов (работни-
ков) той или иной профессии и дефицит 
кадров в определенных отраслях эконо-
мики. Этот дисбаланс свидетельствует о 
нарушении на рынке труда основопола-
гающего экономического закона «спроса 
и предложения».  Так, по информации ГКУ 
РК «Центр занятости населения», существу-
ет систематическая тенденция, которая вы-
ражается в том, что в данное учреждение 
обращаются специалисты с образовани-
ем, которое практически не востребовано 
со стороны работодателя. Имеет место 
дефицит кадров, то есть неудовлетворен-
ный спрос со стороны работодателя, при 
этом если специалисты той или иной про-
фессии присутствуют, квалификационный 
уровень может не соответствовать компе-
тентностным требованиям вакансии.  Дру-
гая тенденция проявляется уже со стороны 
представителей наемного труда, когда 

условия и уровень оплаты не согласуется 
с потребностями претендента на ту или 
иную должность. Наиболее ярко она про-
является в республике в бюджетной сфере 
среди педагогических специальностей.         

Таким образом, на  рынке труда  Респу-
блики Калмыкия возникают противоречия 
между рынком образовательных услуг и 
реальным сектором экономики. Для ре-
шения этой проблемы образовательным 
учреждениям разного уровня необходи-
мо взаимодействовать с бизнес-сооб-
ществом, центрами занятости населения 
муниципальных образований республики 
по вопросам выявления проблемных точек 
системы образования. Необходима систе-
матическая актуализация востребованных 
профессий на рынке труда. Такой подход 
позволит быстро и гибко реагировать на 
складывающуюся на рынке труда ситуа-
цию и приведет к согласию  всех участни-
ков трудовых отношений, позволит выстро-
ить перспективные направления развития 
регионального рынка труда, которые от-
разятся в деятельности бизнес-сообщества 
и занятости населения в целом по респу-
блике. 

2. Компетентностный подход в подго-
товке специалистов по востребованным 

Рисунок 2. Квалификационный состав работающего населения в Республике 
Калмыкия, в %
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специальностям, то есть использование в 
процессе обучения практико-ориентиро-
ванного принципа.  В сферу образования 
вошли такие понятия, как «компетентност-
ный подход образования», «компетентност-
ные образовательные навыки» и др. Выпуск-
ник  образовательного учреждения должен 
обладать не только теоретическими знани-
ями, прежде всего он должен владеть прак-
тическими навыками, которые может сра-
зу продемонстрировать не только в период 
собеседований, но и использовать их на  
рабочем месте. Поэтому вектор деятель-
ности Министерства высшего образования 
и науки РФ и Министерство просвещения 
РФ должен быть направлен на то, чтобы по-
требности экономики были удовлетворены 
в тех или иных специалистах посредством 
усиления качества образовательных услуг.  

3. Отсутствие опыта работы или стажа по 
специальности (особенно актуально для 
молодежи) на современном рынке труда 
является одной из главных проблем на рын-
ке труда. Отсутствие данных критериев у 
соискателя является причиной отказа в най-
ме. Таким образом, возникает парадокс, 
когда отсутствие практических навыков при 
наличии теоретических знаний не дают воз-
можность трудоустроиться. Решение ви-
дится в активном участии представителей 
рынка капитала, а именно организации с 
их стороны различных бизнес-конкурсов, 
маркетинговых исследований и социо-
логических опросов и др. с обязательной 
выдачей для участников сертификатов уча-
стия и благодарностей за приобретенные 
навыки [8]. 

4. Присутствие на рынке труда дискри-
минационного аспекта. Последнее про-
слеживается у лиц предпенсионного воз-
раста, женщин, инвалидов и молодежи. 
Дискриминация как правило выражается в 
условиях труда. Решение видится в популя-
ризации в средствах массовой информа-
ции роль значимости труда данной катего-
рии лиц и систематического контроля со 
стороны органов трудового законодатель-
ства на территории республики.      

Заключение 
Таким образом, для решения вышепе-

речисленных проблем органы государ-

ственной власти должны ориентироваться 
на ряд задач. Среди них [12]:

1. Разработка эффективных п р о -
грамм по трудоустройству, обучению 
безработных граждан.

2. Осуществление систематического 
мониторинга спроса и предложения  рын-
ка труда, как в  Республике Калмыкия, так 
и в других субъектах Российской Федера-
ции;

3. Информирование через средства 
массовой информации республики, в 
том числе и социальные сети («VK», «Одно-
классники» и др.) о существующих вакан-
сиях и присутствии на рынке труда соиска-
телей на ту или иную должность;

4.Профессиональный промоушен для 
представителей наемного труда в реше-
нии трудоустройства, а для работодателей 
помощь в разработке действий, которые 
позволят решить вопрос в подборе компе-
тентных кадров;       

5.Активное применение профориента-
ционных мероприятий, которые позволят 
выработать карьерные и профессиональ-
ные траектории как для представителей 
наемного труда, так и для работодателей.   

Таким образом, ключевая цель органов 
государственной и муниципальной вла-
сти - разработка программ, проведение 
мероприятий, способных эффективно 
решать проблемы, существующие на мо-
лодежном рынке труда. На практике это 
означает, что необходимо максимально 
эффективно использовать все имеющи-
еся возможности и ресурсы органов вла-
сти для решения проблем регионального 
рынка труда. Такие меры поспособствуют 
улучшению положения работодателей и 
наемных работников в обществе и обе-
спечат достойный и эффективный труд.
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Введение
На сегодняшний день исследователями 

отмечается существенно возрастающая 
роль деятельности самозанятых граждан в 
экономике нашей страны [11, 12].

Деятельность самозанятых граждан на 
сегодняшний день можно рассматривать 
как одну из нестандартных форм занято-
сти граждан, основными предпосылка-
ми развития которой явились повышение 
степени мобильности трудовых ресурсов, 
снижение уровня зависимости работника 
от работодателя, рост самоорганизации 
граждан. Такая форма независимой за-
нятости по своим ключевым характеристи-
кам сущностно представляет собой пред-
принимательскую деятельность, которая 
осуществляется физическими лицами. 

Следует отметить, что отмечаемый мно-
гими исследователями  глобальный тренд 
перехода занятости из производственной 
сферы в сектор услуг [6], расширения 
финансовой и правовой глобализации 
оказывает детерминирующее воздействие 
на трансформацию сложившихся ранее 
классических моделей отношений между 
работниками и работодателями, под кото-
рые в рамках индустриальной эпохи были 
сформированы системы гражданского 
и трудового права практически всех госу-

дарств [2]. В этой связи актуализируется 
выработка подходов к пониманию сущно-
сти, выделении особенностей и выявлению 
роли деятельности самозанятых граждан. 
Заметим, что на сегодняшний день в ре-
зультате проведения эксперимента по 
применению специального налогового 
режима «Налог на профессиональный 
доход» [1], число самозанятых граждан со-
ставило более 8 млн человек. 

Среди исследователей, внесших суще-
ственный вклад в исследовании вопросов 
самозанятости населения и позволивших 
обозначить дальнейшие направления раз-
вития этого явления. В числе таких ученых 
– Т. Бейтс, Д. Бленчфлавер, Р. Боден, Д. 
Випьямс, П. Кларк, М. Тэйлор и другие. Н.Н. 
Абакумова, В.М. Жеребин и другие также 
внесли значительный вклад в изучение от-
дельных аспектов самозанятости [7]. Од-
нако, до сих пор нет общего определения 
этого термина, что актуализирует исследо-
вания в направлении поиска однозначного 
определения самозанятости граждан.

Основная часть
В соответствии с Указом Президента 

Российской Федерации от 21 июля 2020 
г. № 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 

 Аннотация.
Авторами проведен анализ сущности и содержания фено-
мена «деятельность самозанятых граждан» дана оценка 
результативности применяемого государством инструмен-
тария по созданию и поддержанию благоприятных условий 
для развития такой деятельности. Предпринятым анализом 
установлено, что самозанятость граждан может рассма-
триваться как особый вид предпринимательской деятель-
ности. Авторы отмечают, что в последние годы органами 
государственной власти разрабатываются и реализуются 
широкий перечень мер по легализации деятельности са-
мозанятых граждан, однако, на данный момент эти меры 
обладают экспериментальным характером и сводятся, пре-
имущественно, к оптимизации налогообложения, упроще-
нию регистрации самозанятых. Авторами определено, что 
определенные трудности создает отсутствие в современном 
правовом поле единой трактовки термина «деятельность 
самозанятых граждан», а также закрепленных критериев 
отнесения граждан к исследуемому типу занятости.

 Ключевые слова. 
Самозанятость, статус самозанятого, Налог на профессио-
нальный доход, деятельность самозанятых граждан.

 Abstract. 
The authors analyzed the essence and content of the phenome-
non "activity of self-employed citizens" and assessed the effec-
tiveness of the tools used by the state to create and maintain 
favorable conditions for the development of such activities. The 
undertaken analysis has established that self-employment of 
citizens can be considered as a special type of entrepreneurial 
activity. The authors note that in recent years, state authorities 
have been developing and implementing a wide range of meas-
ures to legalize the activities of self-employed citizens, however, 
at the moment these measures have an experimental nature 
and are mainly reduced to optimizing taxation, simplifying 
the registration of the self-employed. The authors determined 
that certain difficulties are created by the absence in the mod-
ern legal field of a single interpretation of the term "activity of 
self-employed citizens", as well as fixed criteria for classifying 
citizens to the type of employment under study.

 Keywords. 
Self-employment, self-employed status, professional income 
tax, activities of self-employed citizens.
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2030 года» Минэкономразвития России 
разработало новую структуру паспорта 
национального проекта «Малое и сред-
нее предпринимательство и поддержка 
индивидуальной предпринимательской 
инициативы» введен особый режим нало-
гообложения — НПД, налог на професси-
ональный доход [3]. Теперь можно зареги-
стрироваться как самозанятый и платить 
только этот налог. Самозанятый платит 4% 
от дохода, если его клиент — другой чело-
век, и 6%, если работает на ИП (индивиду-
ального предпринимателя) или компанию 
— юрлицо. Ставки по налогам 4 и 6% не из-
менятся до конца 2028 года. Больше ничего 
платить не нужно — дополнительных взно-
сов, как на других системах налогообло-
жения, нет, однако, можно добровольно 
перечислять взносы в пенсионный фонд, 
но это необязательно [8].

Для самозанятых разработали специ-
альное приложение — «Мой налог», где 
самозанятый гражданин может вносить 
реальный доход. Нет дохода — платить ни-
чего не нужно. Приложение само рассчи-
тает налог, и оплатить его можно там же 
— в приложении. Не нужно никуда ходить 
или сдавать какую-то дополнительную от-
четность [4].

К основным плюсам деятельности са-
мозанятых граждан следует отнести:

- защиту от проверок и штрафов за не-
законную предпринимательскую деятель-
ность, можно открыто рассказывать о сво-
ем деле в блоге или развивать соцсети без 
оглядки на налогового инспектора.

- возможность увеличения дохода — са-
мозанятые могут выдавать чеки, а юрлицам 
и ИП, которые с ними сотрудничают, не 
нужно платить за них НДФЛ и взносы (п. 9 
ст. 2 закона № 422-ФЗ). Кроме того, налог 
можно платить с разных видов деятельно-
сти, например от сдачи квартиры в арен-
ду и оказания консультационных услуг. Ко-
личество видов деятельности законом не 
ограничено.

- возможность совмещать с основной 
работой или пенсией. Если самозанятый 
является пенсионером или работает на 
основной работе, оформление самоза-
нятым дает ему законную возможность по-
лучать дополнительный доход [5]. 

- официальный доход и льготные креди-
ты — у вас будет подтверждение дохода, 

по которому можно взять кредит, ипоте-
ку или аналог справки 2-НДФЛ для визы. А 
еще для самозанятых есть разные льготы, 
например льготная аренда госимущества 
и кредит по сниженной ставке на развитие 
бизнеса.

- отсутствие деклараций или взносов. 
Все, что делает самозанятый, — отмечает 
приход денег на счет как доход и платит 
налог 4 или 6%. И даже списание налога 
можно сделать автоматическим.

- возможность использования личного 
счета. Не нужен расчетный счет в банке 
или контрольно-кассовая техника. Можете 
принимать оплату на обычную банковскую 
карту, а чек выдавать через приложение 
«Мой налог».

- отсутствие требования закрытия ИП. 
Самозанятый платит налог на профессио-
нальную деятельность — 4 или 6%. ИП тоже 
может платить его, но для этого ему нужно 
отправить в налоговую уведомление об от-
казе от применяемого налогового режи-
ма. Это хороший вариант для тех, кто полу-
чает нерегулярный доход и хочет сохранить 
статус ИП. 

К основным минусам деятельности са-
мозанятого гражданина следует отнести:

1. Не подойдет бизнесу с сотрудника-
ми. Самозанятые работают только на себя 
и не могут кого-то нанять. Также они не мо-
гут работать по договору простого товари-
щества, например если два самозанятых 
пекаря вместе выполняют один заказ [9]. 
Если вам нужно кого-то нанять, придется 
зарегистрировать ИП или юрлицо.

2. Для бизнеса уволить сотрудников и 
тут же нанять их в статусе самозанятых не 
невозможно, поскольку по действующему 
законодательству самозанятый гражда-
нин имеет право трудиться у работодателя 
лишь по истечении двухлетнего периода 
после расторжения трудового договора.

3. С дохода, превышающего 2,4 млн 
рублей, нужно платить НДФЛ 13%.  С 1 янва-
ря нового года лимит обнуляется. Заметим, 
что доход считается именно от самозаня-
тости, зарплата и другие доходы при рас-
чете лимита не учитываются. 

4. Не учет расходов. Например, если 
художник получил гонорар 100 000 Р и по-
тратил на краску 30 000, налог он заплатит 
со всей суммы вознаграждения.

5. Подходит не всем видам деятельно-
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сти. Некоторым специалистам закон пря-
мо запрещает становиться самозанятым. 
Например, им не может стать адвокат, но-
тариус, оценщик, продавец, который пе-
репродает товары госслужащий. 

6. Не идет страховой стаж для пенсии. 
Часть уплаченного налога уходит в ФОМС, 
часть — в региональный бюджет. В пенси-
онный фонд деньги не поступают. 

Получить статус самозанятого сначала 
можно было лишь в некоторых регионах 
России, но с 1 июля 2020 года он распро-
странился на все субъекты РФ. С 19 октября 
2023 в эксперименте участвуют все регио-
ны России. До этого момента можно было 
зарегистрировать свою деятельность толь-
ко там, где самозанятость уже ввели.

Важно отметить, что самозанятыми мо-
гут стать иностранные граждане из Укра-
ины и стран ЕАЭС: Армении, Беларуси, 
Казахстана и Кыргызстана. Для этого по-
требуется встать на учет в налоговую и по-
лучить ИНН.

Индивидуальный предприниматель мо-
жет стать самозанятым, не прекращая 
своей деятельности. Самозанятый ИП пла-
тит те же 6% от дохода при работе с ком-
паниями и 4% при работе с физлицами, 
а обязательные взносы на ОПС и ОМС не 
платит. При этом можно и дальше оста-
ваться в статусе ИП и пользоваться расчет-
ным счетом в банке.

Режим самозанятых — это новое явле-
ние в законе, которое до 2028 года считает-
ся экспериментом. Чтобы фрилансерам 
и микробизнесу было приятнее становить-
ся самозанятыми, для них придумали не-
сколько льгот.

Налоговый вычет. Все самозанятые по-
лучают 10 000 Р на уплату налогов просто 
за регистрацию. Этот бонус от налоговой 
частично уменьшает ежемесячные начис-
ления налогов.

Участие в госконтрактах. Самозанятых 
официально приравняли к субъектам ма-
лого и среднего бизнеса при заключении 
госконтрактов. Они могут принимать уча-
стие в закупках госкомпаний на льготных 
условиях. То есть пользоваться квотами на 
закупки, сокращенным сроком оплаты то-
варов и услуг, участвовать в программах 
партнерства.

Возможность получить федеральные, 
региональные и местные субсидии [10]. 

Например, самозанятые могут получить 
кредит по льготной ставке на развитие биз-
неса. Наравне с ИП и юрлицами они могут 
рассчитывать на заем до 10 млн рублей 
под 9,95% годовых, которые нужно вернуть 
за 5 лет. Ограничений по видам деятельно-
сти предпринимателя нет, а на решение о 
выдаче кредита не влияет, есть ли у вас за-
долженность по налогам.

Еще самозанятые могут претендовать 
на льготную аренду государственного и 
муниципального имущества, а также бес-
платное консультирование по бизнес-во-
просам в уполномоченном органе власти.

Также самозанятые могут получить со-
циальный контракт. Это программа под-
держки для малоимущих россиян — они 
могут претендовать на субсидию до 350 
000 Р на запуск своего бизнеса. 

Заключение
По итогам научного исследования мож-

но отметить, что Федеральным законом 
от 27 ноября 2018 года N 422-ФЗ и Стра-
тегией развития малого и среднего пред-
принимательства установлен механизм 
легализации самозанятых граждан через 
административно-правовые средства. Ос-
новные элементы этого механизма вклю-
чают в себя: определение четкого перечня 
видов деятельности самозанятых граждан; 
добровольную постановку самозанятых 
граждан на учет в ФНС; предоставление 
определенного срока освобождения от 
уплаты налогов за занятие деятельностью; 
после истечения срока – возможность 
получения официального статуса само-
занятого гражданина через регистрацию 
как индивидуального предпринимателя 
или приобретение патента; установление 
мер административного принуждения для 
нелегализованных самозанятых граждан. 
Согласно статье 83 Налогового кодекса 
Российской Федерации, постановка на 
учет (снятие с учета) физического лица, 
оказывающего услуги физическому лицу 
для личных, домашних и (или) иных подоб-
ных нужд, осуществляется налоговым орга-
ном по месту жительства или пребывания. 
Таким образом, самозанятая деятельность 
не считается предпринимательской и 
ограничивается оказанием услуг.
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Введение
Современные компании все чаще ис-

пользуют передовые технологии в различ-
ных направлениях своей деятельности. Ин-
новационное развитие является наиболее 
эффективным [6]. Крауд-технологии, ос-
нованные на одновременном задейство-
вании большого количества участников, в 
современном мире действительно играют 
очень важную роль, являясь действенным 
механизмом получения максимальной 
выгоды от вложений. У этого направления 
есть несколько видов: предоставление 
на добровольных началах финансовой 
помощи какому-либо проекту, идее или 
организации – это краудфандинг; коллек-
тивное одалживание или кредитование, 
в котором заемщик находит одного или 
нескольких кредиторов через интернет 
– краудлендинг; небольшие инвестиции 
множества частных инвесторов в проект 
массивного финансирования – краудин-
вестинг. Краудинвестинг рассматривают 
как резерв в экономическом развитии 
малых компаний [1].  Краудинвестинг вы-
ступает разновидностью "народного" ин-
вестирования, процессом привлечения в 
бизнес-среду вложений от различных ин-
весторов или юридических лиц [9]. 

Основная часть 
Рассмотрим количество операторов 

инвестиционных платформ по каждому 
вышеперечисленному виду крауд-техно-
логий (способу инвестирования) на рисун-
ке 1. Наибольшее количество операторов 
относится к краудлендингу, наименьшее 
– к категории «краудлендинг, краудинстве-
тинг и УЦП». По данным Банка России на 
31 марта 2022 г. в реестре операторов 
инвестиционных платформ (ОИП) было 
записано 59 организаций, из них 17 ОИП 
(28%) не работали на тот момент.

Следует отметить, что средства, при-
влеченные при помощи краудлендинга, 
в течение всех рассматриваемых пери-
одов превышают средства от краудин-
вестинга. Однако в четвертом квартале 
2021 года данные показатели практически 
сравнялись. 

Оценка показала, что в начале 2022 г. 
объем рынка краудфандинга сократился 
на 42% по сравнению с IV кварталом 2021 
года. Согласно имеющейся информа-
ции, на 10 платформах произошло уве-
личение объема привлеченных денежных 
средств.

Все названия крауд-технологий проис-
ходят от английского «crowd», что пере-

 Аннотация.
В статье приводится подробная характеристика краудинве-
стинга как формы инвестирования. На сегодняшний день 
крауд-технологии, основанные на одновременном задей-
ствовании большого количества участников выступают 
действенным механизмом получения максимальной выго-
ды от вложений. В статье описываются история его развития 
и первые краудинвестинговые платформы. Дана оценка 
количеству операторов инвестиционных платформ в разре-
зе способа инвестирования,  представлена динамика сумм 
инвестируемых средств для применения инвестиционных 
платформ, обозначены основные формы краудинвестинга. 
Также изучен принцип функционирования крауд-инвести-
ций. Рассмотрены преимущества и недостатки краудинве-
стирования. Основным преимуществом является то, что 
можно инвестировать небольшие суммы. Важным недо-
статком выступает присутствие достаточно высокого риска 
мошенничества и неисполнения обязательств заемщиком. 
В заключении сделаны выводы.

 Ключевые слова. 
Краудинвестинг, инвестирование, роялти, краудлендинг, ак-
ционерный краудинвестинг, заёмщик.

 Abstract. 
The article provides a detailed characterization of crowdingin-
vesting as a form of investment. Today, crowd-technologies 
based on the simultaneous involvement of a large number of 
participants are an effective mechanism for maximizing the 
benefits of investment. The article describes the history of 
its development and the first crowdinvesting platforms. The 
number of operators of investment platforms in the context of 
investment method is estimated, the dynamics of the amount 
of invested funds for the application of investment platforms is 
presented, the main forms of crowdinvesting are outlined. The 
principle of crowdinvestment functioning is also studied. The 
advantages and disadvantages of crowdinvesting are considered. 
The main advantage is that you can invest small amounts. An 
important disadvantage is the presence of a sufficiently high risk 
of fraud and default by the borrower. The conclusions are made 
in the conclusion.

 Keywords. 
Crowdinvesting, investing, royalties, crowdlanding, equity 
crowdinvesting, borrower.
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водится как «толпа». Краудинвестинг бук-
вально означает «инвестирование толпой» 
[5]. Идея заключается в том, что большое 
количество людей одновременно инве-
стируют в один и тот же проект. При этом 
взнос каждого отдельного инвестора мо-
жет быть минимальным, а общая сумма 
вложений – огромной. Получается, что 
малыми суммами, но в большом количе-
стве, решаются крупные задачи. 

Краудинвестинг – финансовый инстру-
мент для привлечения капитала, альтер-
натива традиционному финансирова-
нию. Таким образом частные инвесторы 
инвестируют в молодые предприятия без 
кредитной истории, в малый бизнес или 
в глобальные технологические проекты – 
стартапы. Данный вид инвестирования на-
чал активно развиваться после мирового 
экономического кризиса 2008 года, «вели-
кой рецессии», когда стало крайне слож-

но или невозможно взять кредит в банке на 
развитие бизнеса, а доходность по депо-
зитам стала совсем непривлекательной 
для вкладчиков.

В отличие от краудфандинга, инвесто-
ры «толпой» делают свои вложения не без-
возмездно, а получают долю в капитале 
компании. Основная цель таких вложений 
– получение прибыли, поэтому, чтобы не 
потерять своих инвестиций, необходимо 
проводить анализ и подробно изучать ин-
вестируемые проекты.

Принцип работы краудинвестинга 
прост. Люди, имеющие небольшой сво-
бодный капитал, инвестируют его в бизнес 
с перспективами роста. Микроинвесто-
ров набирается действительно много, при 
этом каждый из них делает небольшое 
вложение, которым не страшно рискнуть. 
Это может быть несущественная сумма, 
даже 10$. Однако на выходе фирма по-

Рисунок 1. Количество операторов инвестиционных платформ в разрезе способа 
инвестирования, на 31.01.2022, ед.

Рисунок 2. Динамика сумм инвестируемых средств для применения инвестиционных 
платформ, млрд. руб.
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лучает серьезное финансирование. Ино-
гда речь идет об очень больших суммах, 
которые невозможно было бы получить 
у одного источника. При этом подавляю-
щее большинство микроинвесторов не 
являются профессионалами. Если бизнес 
развивается удачно, вкладчики получают 
ожидаемый доход, а предприниматели 
выходят на новый уровень с помощью при-
влеченного капитала. Особую роль следу-
ет уделить такому моменту, так как сделки 
заключаются в интернете, на специальных 
площадках [8]. За последние десятиле-
тия такие площадки набрали серьезные 
обороты: прослеживается тенденция ро-
ста финансовой грамотности населе-
ния, а с ней растет и популярность таких 
площадок. На площадках краудинве-
стинга можно найти самые разные виды 
бизнес-проектов для вложений: от интер-
нет-магазинов до IT-проектов и поддержки 
высоких технологий, т.е. платформенные 
решения основаны на применении циф-
ровых технологий [3].

Виды прибыли от финансирования тоже 
могут быть разными. Некоторые проекты 
предлагают краудинвесторам лишь про-
цент годовых, а некоторые – стать совла-
дельцами бизнеса. Общий размер прибы-
ли здесь не ограничен, но нужно понимать, 
что есть риск полной потери вложений.

Почему же идея «финансирования тол-
пой» так популярна? Множество факто-
ров делают такую форму инвестирования 
привлекательной для сотен тысяч людей 
по всему миру. Небольшие вложения на 
старте, невысокие риски и относительно 
стабильная прибыль – это преимущества, 
которые заинтересуют любого инвестора. 
Кроме того, люди в целом становятся бо-
лее финансово грамотными, стремясь 
сберечь и преумножить то, что у них есть. 

Инфляция – одна из проблем, с кото-
рыми приходится бороться. Она гаранти-
рованно обесценивает основные и обо-
ротные средства независимо от суммы 
капитала. Банковские вклады могут ча-
стично компенсировать потери при усло-
вии, что инфляция не превысит процента 
по банковскому вкладу. Именно поэто-
му частные инвесторы активно ищут аль-
тернативные проекты для вложения своих 

средств и все меньше прибегают к клас-
сическим депозитам и накопительным 
счетам в банках. Однако это касается не 
только частных инвесторов. На площадках 
инвестинга встречаются и организации, 
желающие преумножить свои капиталы.  
Представим формы краудинвестинга на 
рисунке 3.

Форма «роялти» дает возможность ин-
вестору получать вознаграждение в виде 
доли от прибыли проекта. Важно, что на 
первых этапах финансирования инвестор 
не знает точных размеров своего буду-
щего дохода и может лишь опираться на 
прогнозы. Именно поэтому в таких про-
ектах на инвестора возлагается частично 
ответственность за успешный запуск. Ког-
да от этого зависит прибыль, мотивация 
принимать участие в раскрутке проекта в 
разы выше [2]. 

Другая форма – краудлендинг (на-
родное кредитование). Кредит таким об-
разом может получить как компания или 
проект, так и физическое лицо. Важно, что 
при этом все инвесторы – исключительно 
частные лица.  В такие проекты компании 
не могут вкладывать свои средства. Ско-
рость, оперативность и комфорт полу-
чения финансовых средств заемщиком 
– вот, что привлекательно в этом способе 
кредитования. В первую очередь, благода-
ря чему люди не боятся одалживать свои 
сбережения незнакомцам – это грамот-
ное правовое оформление документов, 
четкий график возврата и финансовое 
вознаграждение. 

Акционерный краудфандинг – особая 
форма инвестирования, в качестве воз-
награждения вкладчик получает часть ак-
тивов, акций организации или дивиденды 
от дохода организации – заемщика. Так-
же могут предоставить право голоса для 
решения задач по управлению [7]. Таким 
образом, акционерный краудинвестинг 
является аналогичным продуктом, как и 
обычное инвестирование, только с одним 
отличием действие происходит в интерне-
те и договоры заключаются одновременно 
со множеством инвесторов.

Важным выглядит определение даль-
нейших перспектив развития цифровых 
технологий [4]. 
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Стоит также отметить, что работа плат-
форм для сбора инвестиций в цифро-
вой сети (краудинвестинговых площадок) 
стала возможной благодаря целому ряду 
технологических решений. Они сводят 
множество инвесторов и заемщиков из 
разных геолокаций, чтобы в дальнейшем 
общими усилиями решались глобальные 
задачи. Есть важное обстоятельство – при 
регистрации на любой из площадок инве-
стору следует хорошо разобраться в том, 
как регулируется ее деятельность. 

Можно сказать, что этот вид финанси-
рования совсем недавно стал массово 
применяться на мировых рынках. В на-
стоящее время единой правовой базы 
для него не сформировано. В зависимо-
сти от страны регистрации площадки и 
местных законов меняются особенности 
их деятельности. В большинстве случаев 
краудинвестинговая площадка выступа-
ет лишь посредником во всех сделках, 
проведенных через ее ресурс. В право-
вые отношения вступают только стороны 
– участники соглашения: с одной стороны 

– инвестор, с другой стороны - компания, 
проект или частный заемщик. Как и в слу-
чае с традиционным инвестированием, 
клиенты площадок не застрахованы от ри-
сков. При регистрации проводится анализ 
финансовых показателей, репутации за-
емщика, что минимизирует риски, но не 
исключает их полностью. Получается, что 
площадка выполняет функцию «умной до-
ски объявлений», собирая информацию о 
проекте и давая собственную оценку его 
инвестиционной привлекательности. Если 
заявленную сумму для запуска удается 
коллективно собрать, проекту дают старт. 
Важным является то, что гарантировать 
прибыль инвестору невозможно.

На рисунке 4 представлены активные 
заёмщики на инвестиционных платфор-
мах. В течение всего рассматриваемо-
го периода количество юридических лиц 
превышает количество индивидуальных 
предпринимателей практически вдвое. 
Анализ показал, что количество активных 
заемщиков в I квартале 2022 года по срав-
нению с 2021 годом больше [3].

Рисунок 3. Основные формы краудинвестинга

Рисунок 4. Активные заемщики на инвестиционных платформах, ед.
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На инвестиционных платформах важ-
ным субъектом, помимо заемщиков, явля-
ются инвесторы. На рисунке 5 рассмотре-
ны активные инвесторы. В течение всего 

рассматриваемого периода количество 
юридических лиц значительно меньше ко-
личества физических лиц. 

Рисунок 5. Динамика активных инвесторов на инвестиционных платформах, ед.

Таким образом, краудинвестинг для 
привлечения финансовых средств при-
влекают крупные компании. Так на основе 
краудинвестинга в 2021 году было привле-
чено средств в размере 4,74 млрд. руб., 
а в I квартале 2022 году – 1,06 млрд руб. 
Это показывает, что несмотря на геополи-
тику темпы привлечения средств не сни-
жаются [3].

 Для привлечения инвестиций краудин-
вестинг используют преимущественно 
крупные компании. Тем не менее, наблю-
дается рост количества субъектов МСП, 
разместивших дополнительный выпуск 
ценных бумаг. Более того, самое крупное 
завершенное размещение дополнитель-
ного выпуска ценных бумаг (на сумму 
253,68 млн руб.) в 2021 г. было осущест-
влено субъектом МСП. За 2021 г. объем 
привлеченных средств с помощью кра-
удинвестинга составил 4,74 млрд руб. 
(35,71% от общего объема привлеченных 
денежных средств), в I квартале 2022 г.  – 
1,06 млрд руб. (-1,77 млрд руб., или -63% 
кв/кв). Рынок краудинвестинга формиру-
ется двумя-тремя ОИП (на крупнейший 
ОИП приходится 66%) [12].

Первым североевропейским крау-
динвестинговым порталом стал финский 
«Invesdor» (рис. 5). Ресурс был запущен в 
мае 2012 года и уже за первые два года 
смог привлечь более 1,5 млн. евро на под-

держку первых 12 порталов. В 2015 году 
«Invesdor» получил первую глобальную 
лицензию MIFID (The Marketing in financial 
Instruments Directive). Это директива Ев-
росоюза о рынках финансовых инстру-
ментов, и ее задача – регулировать про-
зрачность отчетности всех операций с 
акциями и производными инструмента-
ми. Лицензия позволила «Invesdor» одно-
временно выйти на рынки стран Евросо-
юза и европейской экономической зоны 
[11]. Наиболее влиятельными игроками на 
европейском рынке краудинвесторских 
площадок часто называют британских ги-
гантов «Crowdcube» и «Seedrs» [10]. Мини-
мальный инвестиционный взнос здесь со-
ставляет всего 10 £. «Seedrs» ориентирован 
на «посевные» инвестиции, то есть финан-
сирование проектов на ранней стадии 
посева. Это акционерный краудфандинг, 
который дает возможность принять уча-
стие в финансировании проектов и тем 
самым получить долю собственного в биз-
несе. Стоит отметить, что сама площадка 
берет на себя управление коллективной 
долей в компании. По опубликованным 
данным через «Seedrs» проходит около 
миллиона фунтов стерлингов в месяц. В 
свою очередь с помощью «Crowdcube» 
более 230 компаний с 2011 года смог-
ли привлечь свыше 80 миллионов фунтов 
стерлингов.
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Рисунок 5. Логотип первой краудинвестинговой площадки [10].

Как и у других форм инвестирования, 
у «инвестирования толпой» есть преиму-
щества и недостатки. Самым главным ри-
ском является невыполнение обязательств 
заемщиком. Далеко не все проекты, обе-
щающие инвестору большую прибыль на 
старте, могут выполнить свои обещания. 
Причем некоторые просто не справятся и 
причин на это может быть масса: от не-
достатка знаний и ресурсов до глобаль-
ного экономического кризиса, подкосив-
шего всю отрасль. Потенциально высокий 
риск мошенничества также достаточно 
распространен. Самое лучшее в данном 
случае – это то, что потеря средств строго 
ограничена той суммой, которую каждый 
инвестор готов вложить. В свою очередь для 
стартапов проектов и маленького бизне-
са такие платформы – выход на глобаль-
ный уровень, возможность обратиться к 
миллионам потенциальных инвесторов по 
всему миру. Это относительно быстрый 
и простой метод привлечения средств. 
К тому же, таким образом можно мини-
мизировать временные и командные ре-
сурсы стартапа, направленные на поиски 
финансирования.

Краудинвестинг становится все попу-
лярнее у инвесторов, а множество типов 
этого вида вложений позволяют выбрать 
подходящий вариант для каждого. Суще-
ствуют определенные правила для тех, у 
кого нет опыта в инвестировании, но он хо-
чет попробовать себя в этой сфере [12]. 
Соблюдая их, можно будет инвестировать 
абсолютно безопасно:

1. Никогда нельзя инвестировать по-
следние деньги, а также те деньги, кото-
рые могут понадобиться в ближайшее 
время.

2. Нужно инвестировать не более  
10-20% от свободных средств.

3. Целесообразнее разделять всю сум-
му, которую есть возможность вложить, 
на несколько проектов.

Заключение 
Таким образом, краудинвестинг – это 

механизм, где большое количество ин-
весторов вкладывают небольшие суммы 
в какой-либо стартап или бизнес-идею. 
Если проекту удается собрать необходи-
мую сумму денег, инвестор может рас-
считывать на долю в предприятии в виде 
акций или процента от прибыли. Данный 
вид инвестиций особенно популярен в со-
временных условиях, когда финансовый 
рынок находится на спаде, а возможности 
частных инвесторов на фондовом рынке 
ограничены, вследствие чего они вынужде-
ны искать альтернативные выгодные вари-
анты вложения средств.
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Введение
В мире постоянно появляется множе-

ство организаций. Деятельность каждой из 
них существует в различной специфике и в 
различном секторе экономике, но их роль 
на рынке формируют определенные пози-
ции. Растет уровень конкуренции, многие 
компании вынужденно прекращают рабо-
ту и закрываются. Каждой организации, что-
бы не только «удерживаться на плаву», но и 
развиваться, следует обратить внимание на 
важные факторы, которые напрямую влия-
ют на её деятельность, например, финан-
совый имидж. 

Финансовый имидж – это целостный 
образ организации, существующий в 
сознании людей, который определяется 
финансовой состоянием организации и 
эффективностью её деятельности [1,2,3]. 
Финансовый имидж  характеризуется мно-
жеством показателей: рентабельностью, 
ликвидностью, прибылью и т.д. Данные по-
казатели являются финансовыми. Однако 
финансовый имидж организации зависит 
не только от них, но и от множества других 
факторов: качества продукции, наличия 

конкурентов, учета потребностей покупате-
лей и т.д. Стоит учитывать каждый фактор, 
чтобы у фирмы сформировался положи-
тельный финансовый имидж. В условиях 
российского современного рыночного 
развития финансовый имидж является не-
обходимым условием, так как начиная с 
момента развития организации составля-
ющие данной характеристики позволят уже 
дать бонус отдельным составляющим и 
положительно сказаться на общей оценке 
компании. 

Основная часть. Финансовый имидж 
предприятия начинает формироваться по-
сле его выхода на рынок. Предприятию на 
каждом этапе своего жизненного цикла 
следует уделять внимание тому, в какую 
сторону формируется его финансовый 
имидж [4,5]. Согласно концепции жизнен-
ного цикла организации её деятельность 
проходит пять стадий: 

Постепенное прохождение этапов раз-
вития организации приводит к накоплению 
необходимых позиций. Таким образом, 
организация продвигается к формирова-
нию своего финансового имиджа. Эф-

 Аннотация.
В статье авторы акцентируют свое внимание на мероприя-
тия, способствующие созданию положительного финансово-
го имиджа компании. Установлены факторы, оказывающие 
влияние на формирование имиджа. Дано обоснование не-
обходимости оценке специфики изменения бизнес-процес-
сов в результате формирования цифровой компании.

 Ключевые слова. 
Финансовый имидж, эффективность деятельности, репута-
ция, цифровое пространство.

 Abstract. 
Annotation. In the article, the authors focus on activities that 
contribute to the creation of a positive financial image of the 
company. The factors influencing the formation of the image 
are established. The rationale for the need to assess the specifics 
of changing business processes as a result of the formation of a 
digital company is given.

 Keywords. 
Financial image, performance, reputation, digital space.
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Рисунок 1. Этапы жизненного цикла организации
фективность деятельности организации, а, 
соответственно, и его финансовый имидж 
характеризуется множеством различных 
показателей, которые влияют на его пока-
затели деятельности [6,7]. 

Итак, в интересах самой организации 
сформировать положительный финансо-
вый имидж, поэтому её руководству стоит 
осуществлять различные мероприятия, что-
бы улучшить его. Возникает вопрос: «Какие 
же мероприятия стоит осуществить, чтобы 
финансовый имидж предприятия был по-
ложительным?» [8]. Данные мероприятия 
непосредственно связаны с финансовыми 
показателями и другими различными фак-
торами, так как финансовый имидж опре-
деляется финансовым состоянием органи-
зации и эффективностью ее деятельности.

Разберем их поподробнее. 
1) Мероприятия по повышению рента-

бельности организации.
Повышение рентабельности органи-

зации является ключевым направлением 
деятельности, связанным с оптимизацией 
имеющихся расходов и повышением пред-
полагаемых доходов. Одной из составных 
частей общей рентабельности организа-
ции является рентабельность продаж, на 
повышение которой влияет увеличение объ-
ема её реализации. Чтобы увеличить произ-
водимые продажи, необходимо проводить 
определенные маркетинговые меропри-
ятия, а также следует производить продук-
цию, соответствующую требованиям поку-
пателей, и пользующуюся у них стабильным 

спросом. В условиях современной поли-
тики импортозамещения формирование 
уровня рентабельности для компаний, про-
изводящих востребованную продукцию не 
является сложным условием, даже наобо-
рот приводит к стремительному его росту. 
Помимо активного наращивания объемов 
продаж стоит говорить и о мероприятиях 
маркетингового характера: рекламных 
кампаниях. 

2) Мероприятия по повышению ликвид-
ности и платежеспособности фирмы: 

- продажа запасов, которые не будут ис-
пользованы в производственном процессе;

- получение кредита от банка; 
- получение товарного кредита (права 

отсрочки) от поставщика;
 - получение аванса от клиента; 
- внедрение системы финансового кон-

троллинга;
- внедрение комплексного управленче-

ского учета; 
- внедрение системы бюджетирования и 

планирования;
 - прочие мероприятия усиления контро-

ля за денежными и т.п.
Основная задача повышения данного 

перечня показателей относят к формиро-
ванию группы действий, способных быстро 
привести продукцию, работу в ликвидные 
составляющие – денежные средства. 

 3) Меры по повышению финансо-
вой устойчивости организации. Основны-
ми способами повышения финансовой 
устойчивости являются кредитный анализ 
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и контроль, ускорение оборачиваемости 
вложенных средств, меры по пополнению 
запасов, оптимизация структуры и соответ-
ствующее сокращение запасов. Основная 
работа заключена в выработке меропри-
ятий по проверке и уточнению действий с 
финансовыми ресурсами и то, что к ним 
относится (сырье, материалы, запасы).

4) Мероприятия по повышению при-
были организации. Предполагается рас-
смотреть политику ценообразования, на-
логообложения, что может пересмотреть 
уровень расходной и доходной части орга-
низации. 

5) Мероприятия по снижению себесто-
имости продукции компании. Сокраще-
ние расходов компании. Данный способ 
по праву признается наиболее эффек-
тивным. Эффективное и правильное по-
строение расходной составляющей для 
организации является быстрым способом 
получения большей доходной части и выи-
грышной составляющей в рентабельности 
организации, так как при существующем 
спросе компания может позволить более 
высокий процент уровня рентабельности.

Также стоит учитывать, что некоторые 
финансовые показатели взаимосвязаны, 
поэтому прежде чем проводить меропри-
ятия по улучшению какого-либо показателя, 
следует определить, связан ли он как-то с 
другими показателями и как осуществле-
ние данных мер повлияет на них.

Существуют следующие методы анали-
за финансового состояния организации: 
традиционный метод и факторный метод.

В традиционном понимании финансо-
вый анализ – это метод оценки и прогнози-
рования финансового состояния органи-
зации на основе ее отчетности.

Факторный анализ же позволяет выявить 
взаимосвязи между показателями и оце-
нить, насколько исследуемый показатель 
изменился из-за увеличения или уменьше-
ния влияющих факторов.

Итак, благодаря различным методам 
анализа можно определить, в каком со-
стоянии находится в данный момент фи-
нансовый имидж организации – положи-
тельном или отрицательном. Работники 
организации, ответственные за проведе-
ние данного анализа, должны уметь эф-
фективно применять представленные ме-
тоды, чтобы получить полную информацию 

об имеющихся недостатках для того, чтобы 
в дальнейшем можно было реализовать 
комплекс мероприятий по улучшению фи-
нансового имиджа организации.

Приоритеты развития компаний также 
зависят от их финансового положения, сте-
пени адаптации к кризисным условиям и 
готовности идти на риск при принятии стра-
тегических решений. 

Новые экономические условия влияют 
на бизнес и заставляют по-другому взгля-
нуть на систему управления компанией.

Благодаря этим методам анализа мож-
но определить, в каком состоянии находит-
ся в данный момент финансовый имидж 
организации. Данные мероприятия непо-
средственно связаны с финансовыми по-
казателями и другими факторами, так как 
финансовый имидж определяется финан-
совым состоянием предприятия и эффек-
тивностью его деятельности:

Подобные мероприятия направлены на 
улучшение финансовых показателей пред-
приятия, а значит и финансового имиджа. 
Стоит учитывать, что некоторые финансо-
вые показатели взаимосвязаны. Прежде 
чем проводить мероприятия по улучшению 
какого-либо показателя, следует опреде-
лить, связан ли он с другими показателями, 
как осуществление данных мер повлияет 
на них. Однако же финансовый имидж ор-
ганизации зависит не только от финансо-
вых показателей, но и от множества других 
факторов, также существенно влияющих 
на деятельность организации, например, 
отношений с покупателями, наличия конку-
рентов и т.п. [9, 10, 11].

Для формирования положительного 
имиджа компании стоит учитывать ком-
плекс факторов [12].

Компании, обладающие цифровой 
трансформацией получают конкурент-
ное преимущество. Осуществление биз-
нес-процессов компанией оптимально со 
следующих позиций: 

1. Цифровые технологии и прибыль. Ин-
струменты цифровизации способствуют 
снижению издержек и повышению прибы-
ли, что позитивно скажется на финансовой 
имидже компании.

2. Охват клиентской базы. Онлайн-ка-
налы коммуникации и цифровой мар-
кетинг позволяют расширить клиентскую 
базу.
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Таблица 1.
Факторы, от которых зависит финансовый имидж

Фактор Влияние, которое он оказывает
Длительность суще-
ствования организа-
ции

Чем дольше организация находится на рынке, тем больше она вызывает 
доверия у покупателей, а значит, их у такой организации будет больше, и, 
соответственно, прибыли будет больше.

Реклама, различные 
подарки, призы и 
скидки

Чем лучше организация продвигает свои товары, тем больше покупате-
лей это привлечет и, соответственно, принесет больше прибыли.

Качество продукции Покупатели будут приобретать те товары, которые наиболее качественны, 
значит, в интересах самой организации производить качественную про-
дукцию.

Учет потребностей 
покупателей

Организации стоит делать упор на производство тех товаров, которые бу-
дут пользоваться у людей спросом.

Наличие конкурен-
тов

Конкуренты побуждают организацию к развитию. Организация стремится 
сделать также или лучше своих конкурентов, чтобы покупатели приобре-
тали именно её товары и услуги. 

Предложения и не-
довольство потреби-
телей

Следует учитывать грамотные предложения клиентов и не игнорировать 
жалобы клиентов. 

Условия работы в 
компании

Хорошие условия для работы помогают привлечь квалифицированных 
специалистов, которые могут значительно улучшить финансовое состо-
яние предприятия. Также наличие хороших условий для работы позволяет 
удержать специалистов, уже работающих в компании и к тому же по-
вышает эффективность их деятельности, что тоже в некоторой степени 
способствует повышению получаемых предприятием доходов.

Приобретение но-
вейшего оборудо-
вания

Использование современного оборудования, что позволит снизить затра-
ты и увеличить прибыль.

3. Прогнозирование и аналитика. Ин-
струменты аналитики позволяют аккумули-
ровать и  анализировать большие объемы 
данных. Это поможет компании принимать 
обоснованные финансовые решения при 
прогнозировании и планировании деятель-
ности.

4. Конкурентоспособность и инновации. 
Цифровые решения позволяют привлечь 
внимание инвесторов и создать позитивное 
впечатление о финансовой состоятельно-
сти и перспективности организации. 

Однако, цифровое пространство тре-
бует правильной стратегии, инвестиций, 
обучение кадров, что в свою очередь мо-
жет повысить эффективность деятельности 
организации.

Переход компании на цифровые биз-
нес-технологии, также позволит снизить 
транзакционные издержки, создав допол-
нительные источники прибыли и конкурент-
ные преимущества.

Заключение
Финансовый имидж организации яв-

ляется важным аспектом её функциони-
рования. Он непосредственно влияет на 
взаимоотношения предприятия с другими 

физическими или юридическими лица-
ми, а также представляет организацию во 
внешней среде. В зависимости от того, ка-
кой финансовый имидж имеет компания, 
лица, с которыми она контактирует, будут 
совершать определенные действия: поку-
патели приобретут товары или услуги либо 
нет; партнеры будут сотрудничать с орга-
низацией либо нет; инвесторы захотят вло-
жить в компанию свои средства либо нет. 
Организации нужно следить за тем, в какую 
сторону формируется её финансовый 
имидж, учитывать все факторы, которые на 
него влияют, при необходимости осущест-
влять мероприятия по его улучшению. Стоит 
отметить, что положительный финансовый 
имидж организации достаточно сильно вли-
яет на социальную составляющую и сейчас 
это показатель кадровой обеспеченности 
персоналом. Организации, имеющие по-
ложительный финансовый имидж не имеют 
проблем с кадрами, что в настоящее вре-
мя является острым вопросом в различных 
компаниях. Таким образом, стоит сказать, 
что  понятие финансового имиджа являет-
ся комплексным и интегральным показа-
телем, который отражает эффективную 
стратегию развития своей организации.
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 Аннотация.
Социально-экономическая ситуация в любой стране зависит от мно-
гих факторов, которые можно группировать исходя из источника 
их влияния. К токовым можно отнести внутренние и внешние. При 
этом к внутренним необходимо отнести так называемые институ-
ционные, связанные с действующей экономической парадигмой- 
выбранной моделью функционирования экономики. Однако, как 
показывает мировая практика последних лет, роль государства во 
многих сферах значительно возрастает, и, прежде всего, на рынке 
труда. Либеральные социально-экономические модели основаны 
на минимальном участии государства в социально-экономической 
жизни страны. Однако даже в этом случае требуется определенные 
меры государственного регулирования рынка труда. В качестве 
первоочередных мер в странах с либеральной моделью является 
установление минимального уровня часовой ставки и максималь-
ная продолжительность рабочей недели. Полной противополож-
ностью является псевдосоциалистическая модель регулирования 
рынка труда, основные элементы которой присутствовали в СССР. 
Оптимальной моделью, по нашему мнению, является сочетание 
элементов как одного, так и другого подхода. При этом, по наше-
му мнению, целесообразно распределить меры государственного 
воздействия на рынок труда между уровнями государственного и 
муниципального управления. В работе предлагается распределение 
меры ответственности между уровнями государственного и муни-
ципального управления в России.

 Ключевые слова. 
Рынок труда, государственные меры воздействия, минимальная 
заработная плата, прожиточный минимум, селективная поддерж-
ка отраслей, государственная политика в сфере занятости, инве-
стиционная политика.

 Abstract. 
 The socio-economic situation in any country depends on many factors 
that can be grouped based on the source of their influence. Current can 
be classified as internal and external. At the same time, the internal 
ones must include the so-called institutional ones, associated with the 
current economic paradigm - the chosen model of the functioning of 
the economy. However, as global practice in recent years shows, the 
role of the state in many areas is significantly increasing, and, above 
all, in the labor market. Liberal models assume minimal participation 
of the state in the socio-economic life of the country. However, even in 
this case, certain measures of state regulation of the labor market are 
required. The priority measures in countries with a liberal model are 
the establishment of a minimum hourly rate and a maximum working 
week. The complete opposite is the pseudo-socialist model of labor 
market regulation, the main elements of which were present in the 
USSR. The optimal model, in our opinion, is a combination of elements 
of both one and the other approach. At the same time, in our opinion, 
it is advisable to distribute measures of government influence on the 
labor market between the levels of state and municipal government. 
The paper proposes a distribution of responsibility between the levels 
of state and municipal government in Russia.

 Keywords. 
Labor market, government measures, minimum wage, living wage, 
selective support for industries, government employment policy, 
investment policy.

Введение
Большая часть научной литературы в на-

шем случае систему экономических от-
ношений связанных с наймом работников 
работодателем определяет как рынок тру-
да.  Его структура и особенности его функ-
ционирования связана с национальными 
особенностями. Эти особенности могут 
регулироваться национальными норматив-
ными актами. 

Согласно ст. 37 Конституции России 
«Труд свободен. Каждый имеет право сво-
бодно распоряжаться своими способно-
стями к труду, выбирать род деятельности 
и профессию» [1]. Приведенное опре-
деление фактически свидетельствует о 
либеральном подходе к роли государ-
ства в регулировании рынка труда. Ли-
беральный подход в регулировании рын-
ка труда в России можно также выявить 
в полномочиях органов государственно-
го и муниципального управления (далее 
ГМУ) в системе публичной власти. Так 
Уставом Московской области органам 
ГМУ не предоставлено никаких прав по 

регулирования рынка труда в субъекте  
федерации [2].

В соответствии с российскими реалиями 
государственное регулирование рынка тру-
да в настоящее время предполагает реали-
зацию либеральной модели государствен-
ного участия в экономической жизни страны, 
что характеризуется набором индикаторов, 
контролируемых органами ГМУ. В частно-
сти, в качестве основного показателя в Рос-
сии выступает уровень безработицы и мини-
мальная заработная плата, причем первый 
из них выступает одним из показателей эф-
фективности работы органов государствен-
ного управлена субъектов управления.

На особенности функционирования 
рынка труда играет значительную роль про-
странственная организация и формы взаи-
модействия центральных властей страны с 
муниципальными. При значительном рас-
пространении страны на большой террито-
рии рынок труда, как правило, локализован 
на уровне региона, который располагает 
набором ресурсов- материальных, трудо-
вых, финансовых и т.д. 
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Основная часть
В настоящее время основным показате-

лем и индикатором качества работы орга-
нов ГМУ, как мы отмечали ранее является 
уровень занятости трудоспособного насе-
ления, что находит отражение в основных 
нормативных актах, касающихся регули-
рования рынка труда [3]. При этом практи-
чески все органы ГМУ по этому индикатору 
ежегодно отчитываются в виде ежегодного 
доклада.

По нашему мнению, рынок труда имеет 
гораздо более сложную структуру функци-
онирования и механизмы государственного 
регулирования его имеют более разветвлен-
ный ассортимент. 

Согласно нормативно-правовым актам 
федеральным органом управления, уча-
ствующим в регулировании рынка труда, 
является министерство труда и социального 
развития Российской Федерации, на кото-
рое возложены задачи регулирования рынка 
труда [4].

Следует отметить, что такая задача как 
регулирование рынка труда отнесено на 
последнее место, что не является, по на-
шему мнению, правильным. Кроме того, 
достаточно интересным в списке задач яв-
ляется участие Минтруда в такой функции 
как заключение генеральных и отраслевых 
соглашений. То есть, на федеральный ор-
ган управления в лице Минтруда возложены 
полномочия по регулированию вопросов 
взаимоотношений с профсоюзами. Если 
учесть, что сейчас профсоюзных органов 
достаточно много, что предполагает чисто 
формальный подходов к реализации этих 
полномочий. Именно поэтому, считаем не-
обходимым эти полномочия по регулиро-
ванию рынка труда и взаимоотношений с 
профсоюзами, как полноправными участ-
никами рынка труда предоставить регио-
нальным органам управления или органам 
местного самоуправления [5].  

Исследуем особенности государствен-
ного регулирования рынка труда исходя из 
его функций и ролью его участников.

Социально-экономическая ситуация в 
любой стране зависит от состояния рынка 
труда, с одной стороны, с другой стороны 
рынок труда также зависит от ситуации на 
рынке товаров и услуг и его качества. При 
этом рынок труда исходя из степени влияния 
на социально-экономическую ситуацию 

на рынке товаров и услуг выделяют: регули-
рующую, стимулирующую, селективную, 
тарифную и информационную функции. 
Каждая из упомянутых функций проявляется 
в различных аспектах и направлениях.

Регулирующая функция позволяет обе-
спечивает баланс интересов между пред-
ложениями и спросом на конкретные про-
фессии и уровни квалификации согласно 
государственному перечню для обеспече-
ния производственных процессов квалифи-
цированным персоналом. При этом потреб-
ность формируется в специфицированной 
форме по отраслям и профессиям [6]. 
Однако в реализации регулирующей функ-
ции органы ГМУ играют весьма пассивную 
роль, связанную с реализацией государ-
ственных, срок действия которых ограничен 
согласно нормативным актам тремя года-
ми. В конечном счете это приводит к тому, 
что предприятия наукоемких и перспектив-
ных отраслей не всегда заинтересованы в 
дополнительных инвестициях в расширение 
производства. В этих условиях некоторые ре-
гионы, осознавшие отмеченные недостатки 
существующей системы государственного 
регулирования рынка труда через регули-
рующую функцию начали активно ее ре-
формировать и осуществлять государствен-
ные инвестиции в развитие перспективных 
отраслей. В частности, по указанному пути 
пошли органы управления Москвы, которые 
осознав необходимость реформе систе-
мы государственного регулирования рынка 
труда направило значительные усилия на со-
здание новых рабочих мест в перспективных 
отраслях. В частности, московский бюджет 
оплатил интеллектуальную собственность, 
принадлежащей предприятиям зарубежных 
стран на право промышленного производ-
ства фармацевтической продукции. В даль-
нейшем право промышленного производ-
ства фармацевтической продукции были 
переданы предприятиям. Это позволило 
наладить на московских предприятиях про-
изводство лекарственных средств принципи-
ально новых поколений.

Реализация стимулирующей функция 
функции в полном объеме позволяет ба-
лансировать систему материального и мо-
рального стимулирования, направленную 
на создание новых рабочих мест, требую-
щих высокой квалификации работников и, 
следовательно, высокого уровня заработной 
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платы. Использование этих механизмов по-
зволит в дальнейшем за счет получения высо-
ких заработков в ведущих отраслях повысить 
уровень заработной платы и в других, и в том 
числе и отраслях социальной сферы. Так в 
настоящее время в крупных городах основ-
ную долю работников сферы торговли и жи-
лищно-коммунального хозяйства составляют 
трудовые мигранты [7]. Эта тенденция сохра-
няется даже в условиях достаточно сильного 
падения курса по отношению к доллару и 
евро. Кроме того, при учете влияния симули-
рующей функции на эффективность функ-
ционирования социально-экономической 
системы надо учесть особенность россий-
ской системы разделения ответственности 
за решение социально-экономических 
вопросов между федеральным и регио-
нальным уровнями ГМУ [8]. Так в настоящее 
время минимальный уровень оплаты труда 
устанавливается на месяц федеральными 
нормативными актами, однако прожиточ-
ный уровень устанавливается региональны-
ми властями, что является противоречием, 
потому что субъекты федерации лучше 
должны знать и оценивать минимальный 
уровень оплаты для обеспечения достойного 
уровня жизни. По нашему мнению, Москва и 
в этом вопросе является лидером в России 
по реализации государственных полномо-
чий в стимулирующей функции.

Необходимо отметить, что работодателя-
ми выступают множество субъектов и, в том 
числе, органы ГМУ, как напрямую, так и че-
рез различные фонды поддержки безработ-
ных граждан, различные системы профес-
сиональной переподготовки и повышения 
квалификации [9]. 

Селективная функция в системе функ-
ций рынка труда направлена на форми-
рование профессиональной и квалифи-
кационной отраслевой структуры трудовых 
ресурсов. Реализация ее в полной мере, 
как следует из приведенных выше фактов, 
зависит от особенностей инвестиционной 
политики, проводимой органами ГМУ [10]. 
В настоящее время в отмечается тенден-
ция расширения самостоятельности реги-
онов в решении социально-экономических 
проблем и обеспечения устойчивого их 
развития проблемы реализации селектив-
ной функции следует также возложить на 
органы управления субъектов федерации. 
Однако их возможности достаточно сильно 

ограничены из-за финансовых ограничений 
и малой бюджетной обеспеченностью. Кро-
ме того, реализация селективной функции 
требует использование обоснования тен-
денций и своих предложений прогнозными 
расчетами на длительный период, которые 
могут проводить специализированные ор-
ганизации, финансирование которых тре-
буется в необходимом объеме. При этом 
финансовые возможности органов ГМУ 
весьма ограничены. Кроме того, до насто-
ящего времени отношение к такого рода 
организациям у органов ГМУ достаточно 
прохладное. Делегирование полномочий 
по реализации селективной функции ор-
ганам государственного управления субъ-
ектов федерации позволит также повысить 
эффективность функционирования систе-
мы подготовки и повышения квалификации 
трудовых ресурсов, качество которой жела-
ет желать лучшего, что приводит к диспро-
порциям в подготовке специалистов высшей 
квалификации для всех отраслей народно-
го хозяйства. В настоящее время эти полно-
мочия отнесены к Минобрнауки, который 
не понятно по каким принципам прогнози-
рует и планирует потребность в специали-
стах высшей квалификации, что достаточно 
часто приводит к недостатку одних специ-
алистов в отдельных отраслях в регионе и 
переизбытку в других. Таким образом недо-
статочно обоснованным получается количе-
ственный и качественный состав обучаемых 
специалистов.

Реализация тарифной функции в полном 
объеме позволяет балансировать систе-
му оплаты труда работников, учитывающую 
финансовые возможности работодателей. 
Именно формирование сбалансирован-
ной системы оплаты труда позволяет обе-
спечить конкурентные преимущества произ-
водителей товаров и услуг на рынке товаров 
и услуг и равные возможности для всего кру-
га поставщиков товаров и услуг. Минималь-
ные тарифные ставки заработной платы в 
зависимости от квалификации по отдель-
ным сегментам отраслевых и профессио-
нальных рынков труда являются результатом 
тарифных соглашений, в которых участвуют, 
прежде всего профсоюзы и органы ГМУ. 
Для предприятий, находящихся в государ-
ственной или муниципальной собственно-
сти, органы ГМУ вправе устанавливать мини-
мальный размер оплаты труда, что является 
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достаточным для регулирования рынка труда 
в части ограничения произвола руководите-
лей этих предприятий. Однако установление 
минимальной величины оплаты труда не ре-
шает всех проблем даже этих предприятий, 
находящихся в собственности органов ГМУ. 
Однако, как показал анализ обращений в 
трудовые инспекции, эта функция не реа-
лизуется в полной мере, что вызвано полным 
отсутствием взаимодействия руководителей 
предприятий с представителями профес-
сиональных союзов, которые в развитых 
странах играют ведущую роль при разра-
ботке тарифных соглашений. Региональные 
власти, по нашему мнению, смогут играть 
более существенную роль в реализации та-
рифной функции рынка труда [11].  

Информационная функция позволяет 
реализовать гражданам свои конституци-
онные права граждан на труд. В рамках 
реализации этой функции органы ГМУ мо-
гут создавать службы занятости, которые 
формируют на базе отчетности предприя-
тий всех форм собственности базу данных 
свободных вакансий в разрезе отраслей и 
хозяйствующих субъектов, где, собственно, и 
отражается заявка и потребность в трудовых 
ресурсах для предприятий. Действующая 
система формирования общей потреб-
ности предприятий в трудовых ресурсах 
основана на добровольности. Кроме того, 
система учета занятых в настоящее время 
обладает большой инерцией, то есть заявки 
формируются фактически на  год без необ-
ходимой оперативной корректировки.    

Государственная система регулирова-
ния рынка труда в настоящее время в России 
реализует следующие полномочия: разра-
ботка расширенной нормативно-правовой 
базы функционирования рынка труда в рам-
ках направлений государственной политики 
в сфере социально-трудовых отношений 
в стране [12], которые реализуются мини-
стерством труда и социального развития 
[12, 13]. При этом региональные власти, со-
гласно сложившейся российской практике, 
недостаточно активно участвуют в регулиро-
вании рынка труда и не используют все свои 
возможности для активного регулирования 
его для достижения необходимых заявлен-
ных целей.

В системе государственного регулиро-
вания рынка труда в России, по нашему 
мнению, имеется существенный недоста-

ток. В настоящее время вся система госу-
дарственной отчетности направлена на 
контроль за важными, но в современных 
условиях не главными показателями рынка 
труда- занятости и средней начисленной за-
работной платы. 

Для обеспечения устойчивого социаль-
но-экономического развития территорий 
необходимо использование механизмов 
активного управления параметрами рынка 
труда.

Для реализации механизмов активно-
го управления параметрами рынка труда 
органы ГМУ особенно на уровне субъектов 
федерации могут, а в современных усло-
виях и должны проводить активную селектив-
ную политику по поддержке наиболее пер-
спективных отраслей народного хозяйства, 
обеспечивающих наибольший вклад в вало-
вой региональный продукт.

В качестве основного инструмента ре-
гулирования рынка труда органы государ-
ственного управления субъектов феде-
рации в качестве основного инструмента 
использовали стимулирование занятости в 
регионе и поддержка малого и среднего 
предпринимательства. Реализация полити-
ки поддержки малого и среднего предпри-
нимательства особенно в широких масшта-
бах приводит лишь к потере финансовых 
ресурсов регионов, которых по большей ча-
сти недостаточно для проведения активной 
инвестиционной политики. 

Заключение
Проведенный морфологический ана-

лиз полномочий органов ГМУ в реализации 
государственной политики регулирования 
рынка труда позволил сделать выводы о не-
обходимости перераспределения части 
полномочий в пользу субъектов федерации, 
которые могут проводить ее более эффек-
тивно. При этом эти полномочия по регули-
рованию рынка труда необходимо зафик-
сировать нормативными актами на уровне 
законов субъектов федерации. Участие 
органов государственного управления субъ-
ектов в реализации функций регулирования 
рынка труда позволит проводить адресную 
селективную политику в сфере обеспече-
ния устойчивого социально-экономического 
развития регионов при обеспечении необ-
ходимой занятости трудовых ресурсов и вы-
сокого качества жизни населения.
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 Аннотация.
В настоящий момент гостиничная индустрия - это отрасль, 
которую можно считать динамично и успешно развиваю-
щейся.  Она действительно имеет серьезные перспективы 
развития. Непростое становление рыночных отношений 
безусловно затруднило формирование гостиничного дела, 
однако за последние годы в России открылось немало оте-
лей. Создаются новые предприятия, но часть из них не вы-
держивает конкуренции и выходит из бизнеса. Конкуренция 

- один из главных стимулов для развития во всех сферах биз-
неса, и индустрия гостеприимства не исключение. В статье 
подробно рассматриваются факторы, которые влияют на 
конкурентоспособность гостиничных хозяйств. Предлага-
ется оценивать конкурентоспособность организации гости-
ничной сферы комплексом качественных характеристик, 
который учитывает фактическое состояние дел в сфере го-
стиничного бизнеса в России. Сформулированы показатели 
конкурентоспособности гостиничного предприятия. Про-
веден детальный анализ партнерских программ в системе 
корпоративных связей на базе оценки их специфических 
особенностей.

 Ключевые слова. 
Гостиничное предприятие, индустрия гостеприимства, кор-
поративные связи организации, партнерские программы, 
конкурентоспособность, внутренняя и внешняя среда ком-
пании, эффективность функционирования.

 Abstract. 
At the moment, the hotel industry is an industry that can be 
considered dynamically and successfully developing. It really 
has serious development prospects. The difficult development 
of market relations has certainly complicated the formation of 
the hotel business, but in recent years many hotels have opened 
in Russia. New enterprises are being created, but some of them 
cannot withstand the competition and go out of business. Com-
petition is one of the main drivers for development in all areas 
of business, and the hospitality industry is no exception. The 
article examines in detail the factors that influence the compet-
itiveness of hotel businesses. It is proposed to evaluate the com-
petitiveness of an organization in the hotel industry using a set 
of qualitative characteristics that takes into account the actual 
state of affairs in the hotel business in Russia. The authors for-
mulated indicators of the competitiveness of a hotel enterprise. 
A detailed analysis of affiliate programs in the corporate com-
munications system was carried out based on an assessment of 
their specific features.

 Keywords. 
Hotel enterprise, hospitality industry, corporate relations of the 
organization, affiliate programs, competitiveness, internal and 
external environment of the company, operating efficiency.

Введение 
Корпоративные связи являются стра-

тегически важным фактором повыше-
ния конкурентоспособности гостиничных 
предприятий. Гостиничный бизнес – это 
особый видом бизнеса, в котором успеш-
ная деятельность зависит от уровня отно-
шений и комфортной среды, а воспита-
ние лояльности персонала является одной 
из важных задач.

Корпоративная культура и кадровые 
проблемы в гостиничном бизнесе напря-
мую отражаются на гостях. Как показыва-
ет практика, диагностировать лояльность 
сервисного персонала следует через 
оценку следующих составляющих: дове-
рие сотрудников и компании; готовность 
соблюдения норм и правил компаний; 
эмоциональная предрасположенность 
к организации. При этом, проводя посто-
янный контроль и анализ вышеизложенных 
составляющих, руководитель формирует 
условия для развития и укрепления отно-
шений между компанией и сотрудника-
ми [1].

Рассмотрим опыт гостиниц в сфере 
развития корпоративных ценностей:

- в московском отеле «National» ис-
пользуют девиз: «Вам никогда больше не 
представится второй возможности для 
того, чтобы произвести хорошее «первое 
впечатление». Таким образом, компания 
делает все возможное для удовлетворения 
потребностей такого типа стейкхолдера, 
как клиент;

- философия сети «Mariott» направле-
на на преданность своим сотрудникам и 
клиентам, поэтому обслуживание – толь-
ко высшего класса;

- в московском отеле «Державный» ру-
ководство и сотрудники соблюдают ко-
декс корпоративных правил, утвержден-
ных в компании.

Следовательно, проведение диагно-
стических и профилактических мер по 
предотвращению конфликтов и укрепле-
нию корпоративной культуры в компании 
оказываются достаточно эффективным 
способом управления. Такие действия 
руководства гостиничных предприятий 
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обеспечивают ему успех, помогают стать 
успешными, конкурентоспособными [2].

В связи с этим возрастает роль пар-
тнерских программ в системе связей го-
стиничных предприятий.

Основная часть
Для развития отечественных гостиничных 

предприятий и повышения их конкуренто-
способности в настоящее время необхо-
дим поиск новых партнерских программ, 
так как большинство партнеров гостиниц в 
России были сайтами электронного бро-
нирования, но в данной ситуации боль-
шинство из них уже не работает.

Современные и инновационные корпо-
ративные связи помогают окрепнуть ма-
лому бизнесу РФ, в том числе хостелам, 
небольшим гостиницам и крупным гости-
ничным корпорациям, которые остались 
под руководством наших владельцев и 
менеджеров.

Например, хорошим решением для 
российских отелей могут стать новые си-
стемы бронирования и новый удобный ин-
терфейс сайта гостиницы [3-5].

Техника кросс-села увеличивает чек 
за счёт предложения релевантных това-
ров и услуг. К примеру, если путеше-
ственник хочет поехать на экскурсию в 
Санкт-Петербург, то ему требуется ноч-
лег. Можно добавить в статью подборку 
недорогих хостелов или отелей с удобной 
транспортной развязкой. Предложения по 
кросс-селу зависят от целей поездки: биз-
нес-туристам понадобится бизнес-ланч, 
семьям с детьми – билеты в музей.

Самый лучший вариант – предоставить 
будущему клиенту возможность забро-
нировать билет на самолёт, арендовать 
машину или заказать экскурсию в одном 
окне, но пока таких решений нет. При 
удачном комбинировании партнёрских 
виджетов можно зарабатывать не только 
4% от депозита на сайте бронирования, 
но и получать доход из сервиса проката 
автомобилей, экскурсионных площадок, 
платформы бронирования трансфера. 
Чтобы лучше понять, что нужно конкретной 
аудитории отеля, можно использовать ко-
роткое анкетирование на сайте брони-
рования, подобрав лаконичные вопросы, 

и на основе ответов давать соответствую-
щие предложения. Такой анализ приведет 
к высокой вовлеченности гостей, хорошей 
партнерской комиссии и в дальнейшем 
выгодно выделит отель на фоне остальных 
на рынке услуг.

Исследовав текущую конкурентоспо-
собность гостиничных предприятий в Рос-
сии и рассмотрев различные факторы 
повышения данной способности, включая 
корпоративные связи, рассмотрим и по-
пытаемся проанализировать партнерские 
программы нескольких отелей, чтобы выя-
вить минусы и плюсы этой стратегии [6,7].

Роль партнёрских программ в системе 
связей гостиничных предприятий безус-
ловно велика. Партнерские программы 
гостиниц можно условно разделить на три 
больших групп по своему функциониро-
ванию и целям:
• партнерская ссылка;
• сотрудничество с турфирмами;
•  локальные физические партнеры/партне-

ры по оснащению гостиницы благами.
Первая группа включает в себя веб-сай-

ты и онлайн платформы, которые сотруд-
ничают с гостиницами как партнеры, рас-
пространяют информацию об отелях и 
предоставляют дополнительные услуги, 
связанные с ними. Такими участниками 
программы являются трэвел-блогеры, ре-
кламные агентства, сайты бронирования 
номеров, авиа- и железнодорожных би-
летов, банки-партнеры. Во вторую группу 
отдельно входят турагентства и туропе-
раторы. Третью группу непосредственно 
представляют локальные партнеры гости-
ниц, услугами которых можно воспользо-
ваться в месте временного пребывания. 
Ими могут быть различные заведения раз-
влекательного характера и организации, 
предоставляющие услуги. Четвертая груп-
па партнеров может состоять из телеком-
муникационных фирм, операторов связи, 
фирм по производству дверных замков 
и т.д. А партнерство отелей с банками 
в свою очередь предполагает удобное 
пользование определенными банковски-
ми картами гостями при оплате товаров и 
услуг гостиницы.

Главная цель оценивания успешности 
управления развитием корпоративных 
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связей отелей формируется на основе 
оценки преимуществ их реальной дея-
тельности с применением партнерских 
программ, в сравнении с деятельностью 
гостиниц без них, а также правильного 
принятия управленческих решений в сто-
рону улучшения управления развитием 
корпоративных связей. Это предполагает 
оценку количества синергии. Оценива-
ется как общая синергия организацион-
ной структуры, так и доли партнеров в со-
вместную величину синергии.

Сначала рассмотрим преимущества 
сотрудничества отелей с сайтами брони-
рования.

Благодаря цифровизации и глобали-
зации большинство постояльцев сегодня 
всё чаще бронирует гостиничные номера 
через специализированные сайты-агре-
гаторы для букинга. Главным преимуще-
ством размещения на подобных сайтах 
для отелей является очень широкий охват и 
огромный траффик, что сильно повышает 
шансы получить клиентов. Часто при по-
вторном посещении клиенты бронируют 
номера уже связываясь напрямую с от-
елем без участия посредников, поэтому 
очень важно оставить хорошее впечатле-
ние, чтобы сделать гостя постоянным. Усло-
вия размещения на букинге варьируются, 
есть сайты с бесплатным размещением, 
но наценкой для клиента, какие-то берут 
процент со стоимости бронирования. 
Благодаря взаимовыгодному сотрудни-
честву сайт-агрегатор быстро набирает 
огромную базу гостиниц и комнат на лю-
бой вкус и зарабатывает на комиссии и 
рекламе. Также у подобных сайтов рас-
пространены партнёрские программы с 
медиаресурсами и блогерами, что по-
зволяет им ещё сильнее таргетированно 
расширить охват на заинтересованную 
аудиторию. При проходе и бронировании 
номеров по партнёрской ссылке на сай-
те продажи авиабилетов, планирования 
путешествий или в статье трэвел блогера, 
партнёр получает небольшой процент 
с бронирования от букинг-агрегатора. В 
этом случае комиссия букинга ниже, так 
как он выплачивает часть партнёру, но он 
получает больше бронирований за счёт 
увеличившегося охвата [8,9].

Преимущества партнерских про-
грамм между сайтами бронирования и 
трэвел-сайтами или трэвел-блогерами:

• бесплатный трафик;
• информация об отеле, зареги-

стрированном в сервисе, появляется в 
онлайн картах и поисковой системе («Ян-
декс. Путешествия», «Яндекс. Карты»);

• участникам доступны изменения;
• метапоисковик также помогает от-

ельерам искать клиентов;
• усиление представленности биз-

неса в сети.
Таким образом партнерские програм-

мы сайтов бронирования пассивно влияют 
на трафик гостей в гостиницах и косвенно 
спонсируют их.

Связь между туроператорами и гости-
ничным бизнесом является примером 
симбиоза. Деятельность туроператора яв-
ляется посреднической между клиентом и 
гостиницей, и его главная задача - заинте-
ресовать гостя отелем. Если клиента удов-
летворяют условия, и он бронирует номер 
в предложенной гостинице, туроператор 
получает процентное вознаграждение от 
отеля в зависимости от условий сотрудни-
чества. Например, петербургский отель 
«AKYAN St.Petersburg» предлагает услуги 
по размещению сотрудников и гостей 
туроператорских компаний на специ-
альных условиях, подбирает оптимальные 
варианты для размещения, организует 
трансфер, предоставляет дополнитель-
ные услуги.

Необходимость и эффективность пар-
тнёрства отеля с туроператором напря-
мую зависят от его величины. В небольших 
отелях клиенты чаще бронируют номера 
напрямую без посредников, и подобным 
заведениям невыгодно держать номера 
незанятыми для заказа через туропера-
торов. Крупные сетевые отели, напротив, 
заинтересованы в посредничестве туро-
ператоров, которые привлекают большие 
группы туристов благодаря своему траф-
фику. Это могут быть как внутренние, так и 
внешние туристические операторы.

Можно сформулировать несколько 
основных признаков отелей, на наличии 
которых туроператоры основывают своё 
желание работать с ними:
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1. Хорошая комиссия. Как правило 
отели пытаются начать работу с турфир-
мами на основе 5% комиссии. Однако, 
даже если турфирмы и заключают дого-
вор таким отелем, то в действительности 
его не продают, так как такая небольшая 
комиссия находится существенно ниже 
предела безубыточности. Реальные про-
дажи начинаются при комиссии от 15%, а 
при комиссии в 20% туроператоры заинте-
ресованы такой отель активно продвигать.

2. Регулярность в выплате комиссии. 
Довольно много отелей страдают задерж-
ками выплат, что ведёт к тому, что туропе-
раторы перестают продавать таких долж-
ников, фактически занося их в черный 
список, от чего отельеры теряют важный 
канал продаж.

3. Честная и этичная работа с турфир-
мами, когда отель не пытается перемани-
вать туристов от посредника скидками и 
бонусами.

4. Отлаженный документооборот меж-
ду отелем и турфирмой, предпочтительно 
цифровой.

Также можно выделить несколько важ-
ных шагов, которые стоит выполнить отелю, 
заинтересованному в канале продаж че-
рез турфирмы. Во-первых, перед очеред-
ным сезоном рекомендуется бесплатный 
информационный тур для сотрудников 
турагентств и туроператоров, подробно 
показав своё предприятие и ознакомив 
представителей турбизнеса со своей 
инфраструктурой. Также, одним из ва-
риантов инфотура можно рассмотреть 
предоставление в низкий сезон сотрудни-
кам турфирм и их семьям возможности 
отдыха по себестоимости. Такой способ 
позволяет им изучить объект продажи в ре-
альных условиях эксплуатации. Во-вторых, 
составить для ответственных за продажи 
сотрудников турфирм памятку об осо-
бенностях номеров, а также об инфра-
структуре и развлечениях в гостинице, 
желательно в виде настольного описания. 
Это облегчает им работу и существенно 
повышает продажи [10].

Распространённые модели партнёр-
ства среди туроператоров.

1. Первый вариант предполагает бону-
сы в виде бесплатных завтраков или обе-

дов для клиентов туроператора, который 
часто продаёт номера одной и той же го-
стиницы. Отели готовы предоставить туро-
ператорам до 30-40% номерного фонда 
для бронирования.

2. Второй вариант предусматривает до-
вольно большие скидки на стоимость но-
меров для туроператоров, которые дохо-
дят до 30%. Туроператоры часто продают 
пакетами, включающим питание, экскур-
сии и другие услуги, поэтому подобные 
условия все равно остаются выгодными 
для отелей.

3. Также гостиницы предпочитают выби-
рать туроператоров, готовых обеспечивать 
наполняемость отелей не только в высокий 
сезон, но охватывающих также промежу-
ток в несезонные месяцы.

Через туроператоров может прода-
ваться до 70%-80% номеров.

Рассмотрим плюсы и минусы сотруд-
ничества отелей с туроператорами. Од-
ними из основных достоинств работы с 
туроператорами для экономики отеля яв-
ляются рост объема продаж номерного 
фонда, а также стабильность и равномер-
ность загрузки отеля. При плодотворном 
сотрудничестве отельерам становится 
проще продать оставшиеся номера, чем 
если бы они занимались продажей все-
го номерного фонда самостоятельно. 
Плюсом также является возможность ис-
пользования средств по бронированию, 
которые выплачиваются посредниками в 
размере 10-40% стоимости.

Основным недостатком партнёрства 
выступает плата комиссии с каждого за-
бронированного через туроператора но-
мера. Также к минусам можно отнести 
избыточный объем бронирования туро-
ператорами, который те могут снизить за 
пару недель до начала сезона [11].

Как правило, после нескольких сезонов 
партнёрство налаживается, недобросо-
вестные операторы больше не работают 
с гостиницами и формируется список 
надёжных партнеров.

Далее перейдем к локальным партне-
рам гостиниц.

В сфере гостиничных услуг партнёрская 
программа может повлиять на следующие 
факторы конкурентоспособности:
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• коммерческие условия;
• организация сбытовой деятельно-

сти;
• организация технического обслу-

живания;
• потребительские представления 

об организации-производителе.
В качестве примера можно привести 

взаимовыгодное сотрудничество гости-
ницы с мебельной фабрикой. Отель со 
своей стороны обязуется предоставлять 
скидку на свои услуги по размещению 
клиентов и сотрудников мебельной фа-
брики взамен на выгодные условия закуп-
ки мебели для обустройства территории 
предприятия и номеров (организацию 
дизайн-проекта). Фабрика получает от 
отеля крупный оптовый заказ на поставку 
мебели с последующим обслуживани-
ем, заменой/обновлением интерьера и 
дополнительной возможностью дальней-
шего сотрудничества с другими объек-
тами гостиничной сети. Сотрудничество 
двух предприятий взаимно повышает ре-
путацию каждого. А клиенты отеля оста-
нутся довольны качественной фирменной 
мебелью конкретного производства в но-
мерах. Также не стоит исключать влияние 
силы бренда на рекламу предприятия. 
Размещение информации о бренде на 
сайте гостиницы может выгодно выделить 
его в конкурентной среде, следовательно, 
постепенно поднять уровень престижа от-
еля. Таким примером служит бутик-отель 
«Villa Perlov» в городе Санкт-Петербург. 
Его предметы интерьера и декоративные 
объекты созданы известными европей-
скими дизайнерами и локальными пе-
тербургскими художниками. «Villa Perlov» 
разместил на своем сайте ссылки на сту-
дии модельеров, чтобы гости отеля могли 
в последствии заказать понравившиеся 
детали интерьера. Модное оформление 
номеров привлекает большое количе-
ство путешественников, а бутик-отель и 
студии дизайна выгодно рекламируют 
друг друга. А петербургский отель «Гай-
от» сотрудничает с компанией «Fortan», 
которая обеспечивает ему быстрое и 
надежное интернет-соединение и услуги 
связи, и компанией «MSystems», которая 
предоставляет комплекс телекоммуника-

ционных услуг. Отель – бизнес-центр пре-
доставляет информацию и ссылки своих 
партнеров на сайте, таким образом, биз-
нес туристы могут заранее проверить ка-
чество связи в гостинице [12].

Заключение
Анализируя вышеперечисленные фак-

торы, можно наблюдать взаимную выгоду 
от заключения партнёрских отношений в 
сфере гостеприимства. Выгодно подоб-
ное сотрудничество не только бизнесам, 
но и клиентам, которые получают раз-
носторонний сервис.

Плюсы гостиницы от применения пар-
тнерских программ:

• благодаря привлечению партнеров 
отель существенно умножает объемы 
трафика, количество клиентов в будущем, 
а значит и свои доходы, сводя к минимуму 
риски утраты части бюджета;

• в ходе деятельности работы появляет-
ся возможность трансформировать усло-
вия, изменять и улучшать рекламную стра-
тегию (в зависимости от договоренности с 
партнером);

• актуальная и эффективная PR-кам-
пания, осуществляемая посредством 
появления различных физических и ин-
тернет-рекламных материалов на сайтах 
партнеров;

• формирование образа отеля за счет 
большего охвата аудитории.

Возможные минусы для гостиниц от ис-
пользования партнерских программ:

• помимо процента за привлеченного 
клиента, может быть, необходимо делить 
часть прибыли с партнером в качестве по-
ощрительного бонуса;

• риск недобросовестной работы пар-
тнеров посредством различных махина-
ций; важно сразу обезопасить свою гости-
ницу, продумав стратегии продвижения;

• несоответствие ожиданиям привле-
ченных клиентов за счет намеренного 
приукрашивания товара или услуг гости-
ницы партнерами; появление отрицатель-
ных отзывов об отеле может пагубно от-
разиться на развитии бизнеса;

• трудность в отслеживании качества и 
количества потенциальных заказчиков (их 
качество может быть низким).
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Есть еще ряд преимуществ, которые 
получает партнер при сотрудничестве с 
гостиницей на основе партнерской про-
граммы:

• данная стратегия не требует фи-
нансовых вложений;

• партнерские программы дают воз-
можность получения постоянного пассив-
ного дохода; в дальнейшем можно полу-
чать постоянный дополнительный доход;

• это способ увеличения дохода при 
привлечении большего количества заказ-
чиков; необходимо тщательно изучить ры-
нок и аудиторию, и на основании получен-
ных данных разработать план программы;

• возможность получить новый по-
лезный опыт в продажах и в дальнейшем 
использовать приобретенные навыки и 
знания для продвижения бизнеса и других 
стратегий.

Возможные минусы для партнеров:
• риск изменения стратегии гости-

ницы, например, закрытие партнерской 
программы;

• неоправданные вложения усилий и 
времени для создания партнерской про-
граммы при ее возможной нерентабель-
ности;

• нет гарантии в стабильном месяч-
ном заработке, например, сезонный от-
ток туристов

• обман со стороны компании 
по выплате бонусов за привлеченных кли-
ентов;

• сложность в отслеживании соб-
ственных доходов. 

Независимо от имеющихся рисков 
стратегии партнерских программ, дан-
ный вариант улучшения бизнеса является 
рентабельным и эффективным в гости-
ничной индустрии, о чем говорят возмож-
ности и плюсы.
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Введение
В периодической и научно-технической 

литературе все чаще поднимаются во-
просы проведения нового этапа привати-
зации. При этом приводится достаточно 
много аргументов в пользу скорейшего 
проведения нового этапа приватизации 
государственного и муниципального иму-
щества. 

В Российской Федерации для реализа-
ции достаточно противоречивых процес-
сов приватизации в начале 90-х годов была 
разработана нормативно-правовая база. 
Прежде всего были внесены изменения в 
Гражданский кодекс, где было сформу-
лировано понятие и содержание понятия 
приватизация, которая определялась как 
процесс передачи имущества, находя-
щегося в государственной и муниципаль-
ной собственности передачи физическим 
и юридическим лицам [1]. 

В нормативных актах особенностью 
российских процессов приватизации 
явилось разделение их для предприятий и 
жилищного фонда. Приватизация жилищ-
ного фонда, находящегося преимуще-
ственно в государственной и муниципаль-
ной собственности, предполагалась на 
безвозмездной основе [2]. В тоже самое 
время для имущества государственных и 
муниципальных предприятий предпола-
галось проведение ее (приватизации) в 
трех вариантах. При этом безвозмездной 
передачи имущества государственных 
и муниципальных предприятий не пред-

полагалась [3]. В конце 90-х годов фак-
тически была проведена приватизация в 
достаточно сомнительной форме зало-
говых аукционов предприятий важнейших 
отраслей народного хозяйства, которые 
никоим образом не были оформлены в 
виде нормативных актов и фактически они 
(залоговые аукционы) проводились вне 
пределов юридического оформления.

Основная часть
В дальнейшем основные недостатки, 

выявленные в процессе приватизации го-
сударственных и муниципальных пред-
приятий, были в основном устранены и 
создана общая платформа для прове-
дения приватизации государственного 
и муниципального имущества в форме 
закона [4]. Проведение таких масштаб-
ных мероприятий требует глубинного ана-
лиза последствий причин и последствий 
проведения даже при реализации вы-
борочной приватизации особенно круп-
нейших предприятий, находящихся в го-
сударственной собственности в той или 
иной организационно- правовой форме. 
К таковым в настоящее время относится 
достаточно много предприятий. Так наи-
большее распространение в России по-
лучили акционерные общества, в которых 
доля государства (к которым относится 
как федеральный, так и субфедеральный 
(региональный) уровень управления) ва-
рьируется от 1 до 100 процентов. Другой ор-
ганизационно-правовой формой, также 
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получившей широкое распространение 
в России, являются государственные кор-
порации. Другими организационно-пра-
вовыми формами функционирования 
государственных предприятий являются 
унитарные и казенные.

Особенности функционирования 
предприятий, находящихся в государ-
ственной собственности, различаются 
особенностями владения, пользования и 
распоряжения государственным имуще-
ством.

Однако в последнее время значительно 
участились предложения участников рын-
ка товаров и услуг по проведению про-
цессов приватизации государственного 
и муниципального имущества, в качестве 
которых приводят доводы о неэффек-
тивном использовании его (имущества), 
что на самом деле не совсем однознач-
но. Причем эти доводы при обосновании 
необходимости приватизации государ-
ственного и муниципального имущества 
никаким образом не подтверждаются 
цифрами и расчетами. Нами были про-
анализированы показатели объемов про-
изводства продукции по предприятиям, 
находящихся в различной собственности 
за 2021 год. Проведенные нами расчеты 
показали совсем неоднозначный вывод 
об эффективности использования госу-
дарственного имущества в сравнении с 
частной. Проведенные нами расчеты на 
основании данных Росстата позволили 
расположить объемы производства в рас-
чете на одно предприятие расположились 
следующим образом по мере убывания 
[5]. Предприятия, находящиеся в государ-
ственной собственности- 69,2 млн. рублей 
в год; в частной собственности- 49,2 млн. 
рублей; муниципальной- 5,0 млн. рублей; 
общественных и религиозных организа-
ций- 0,4 млн. рублей. При этом необхо-
димо учесть, что 2021 год является первым 
годом после всемирной пандемии- то 
есть промышленность только начала вос-
станавливаться. Также необходимо учесть 
фактор отраслевой структуры отраслей, 
находящихся в государственной и частной 
собственности. Государственная соб-
ственность на имущество преобладает в 
отраслях, имеющих важнейшую инфра-

структурное значение. Они требуют зна-
чительные инвестиции в организацию про-
изводственного процесса и поддержание 
производственных мощностей в работо-
способном состоянии. Кроме того, пред-
приятия, находящиеся в государственной 
собственности, в первую очередь участву-
ют в важнейших инвестиционных проектах 
в интересах страны. Это приводит чаще 
всего к длительным инвестиционным ци-
клам и соответственно к значительным 
капиталовложениям и соответственно к 
низкой фондоотдаче. Кроме того, госу-
дарственные предприятия в соответствии 
с нормативными актами, регламентирую-
щих функционирование промышленных 
предприятий в отраслях оборонно-про-
мышленного комплекса, должны иметь 
резервные и дублирующие мощности. 

Как свидетельствует мировая практика 
именно государственные инвестиции в 
развитие наиболее перспективных отрас-
лей народного хозяйства позволяют при-
влекать частные. По экспертной оценке, 
ведущих экономистов государственные 
инвестиции привлекают частные в отно-
шении 1 к 20. Исследования социально-э-
кономических процессов в крупнейших 
мегаполисах России -Москве и Санкт-Пе-
тербурге, проведенные ранее, позволили 
сделать выводы об эффективности имен-
но государственных инвестиций в пер-
спективные отрасли народного хозяйства. 
Так в Москве государственные инвестиции 
в период 2015-2017 годы составили 27,9 
процентов от общего объема. При этом 
10,8 процентов от общего объема инве-
стиций составили инвестиции в объекты 
интеллектуальной собственности. Имен-
но эта структура инвестиций позволила в 
рамках народно-хозяйственного комплек-
са фактически создать новые производ-
ства, которых ранее не наблюдались [6]. 

В качестве основного условия проведе-
ния первого этапа приватизации в начале 
90-х годов являлось повышение заинтере-
сованности работников в результатах сво-
его труда и привлечения их (работников) 
к непосредственному управлению про-
цессом производства. Как показал ана-
лиз результатов первого этапа приватиза-
ции, прошедшего в 80-90-е годы не только 
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в России, но и других развитых странах, 
причем не только в странах «народной де-
мократии», этой цели ни в одной из них не 
была достигнута.

Проведем анализ причин недостиже-
ния объявленной цели приближения ра-
ботников и результатов труда.  

Одной из главных причин необходимо-
сти проведения приватизации государ-
ственной и муниципальной собственности 
считалось отчуждение наемных работни-
ков предприятий от средств производства 
и результатов труда. Это при достижении 
поставленной цели позволит создать каче-
ственно новую трудовую мотивацию. Этот 
тезис об отчуждении непосредственного 
работника от результатов труда связан, 
прежде всего, с марксистским взглядом 
на экономические процессы, опреде-
ляющее противопоставление частной и 
общественной форм собственности как 
одно из направлений повышения эффек-
тивности трудовой мотивации.

Как показал мировой опыт представ-
ление о частной собственности на сред-
ства производства как о мотивационной 
основе эффективной трудовой деятель-
ности производственных коллективов яв-
ляется верным лишь для малого бизнеса, 
причем чаще всего для индивидуальных и 
семейных предприятий, где собственник и 
работник выступают в одном лице (то есть 
происходит непосредственное «соедине-
ние труда и капитала») [7]. 

Как показывает опыт функционирова-
ния крупных частных предприятий и акци-
онерных обществ (корпораций) мотива-
ционная основа, связанная с обладанием 
средствами производства работниками 
«не работает». Прежде всего на крупных 
предприятиях каждый работник отделен 
от конечного результата своего труда. То 
есть его влияние на качество труда, а сле-
довательно, и на конечный продукт, весь-
ма опосредовано.  

Отношения собственности на крупных 
частных предприятиях и акционерных об-
ществах в мотивационном отношении с 
точки зрения рабочих и служащих мало 
чем отличается от государственной. Об 
этом свидетельствуют приведенные нами 
выше показатели удельного производства 

в России государственными и частными 
предприятиями.

В западных странах проводились эко-
номические эксперименты во второй 
половине 20-го века. Так на основе раз-
работанной в США системе «трудовой 
акционерной собственности» в различных 
странах предприятия, находящиеся в соб-
ственности трудовых коллективов, выку-
пались по некоей остаточной стоимости 
[8]. Однако для этого типа предприятий 
характерны преобладание узкогрупповых 
интересов, что приводит к «проеданию» 
доходов в ущерб процессу производ-
ственного накопления и, как следствие, 
низкая экономическая эффективность, 
что в конечном счете приводит в дальней-
шем к их банкротству. В западных стра-
нах «рабочие акционерные предприятия» 
нередко создавались в целях снижения 
социальной напряженности при банкрот-
стве убыточных предприятий и ликвидации 
рабочих мест, а их реальная выживае-
мость во многом зависит от поддержки со 
стороны государственных и муниципаль-
ных властей, которая выражается в виде 
налоговых льгот и других преференций. 
Кроме того предприятия, основанные на 
«трудовой акционерной собственности», 
являются обществами закрытого типа, что 
затрудняет привлечение на них дополни-
тельных инвестиций для расширения про-
изводственной деятельности. 

Предприятия, основанные на этих прин-
ципах, создавались и в странах «народ-
ной демократии». В частности, в Венгрии 
и Югославии предприятия в собственно-
сти трудовых коллективов на протяжении 
нескольких десятилетий было основной 
официально провозглашенной формой 
собственности). По оценке экспертов 
именно это привело к ослаблению кон-
троля за оплатой труда и стало одним из 
главных факторов усиления инфляции. 
Именно у этих стран в период распада 
«советского» блока были самые большие 
государственные долги. В качестве ме-
ханизма, регулирующего узко индивиду-
альные интересы коллективов для условий 
польского народного хозяйства, предла-
галось ограничение по формированию 
контрольного или блокирующего пакета 
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акций приватизируемого предприятия. Но 
он не получил широкого распростране-
ния ни в одной из стран.

В развитых странах, в частности в Вели-
кобритании для реализации «социально-
го» варианта приватизации значительная 
часть акций предприятий была продана 
работникам предприятий на льготных ус-
ловиях, но они (работники) практически 
сразу их перепродавали для Как пока-
зал опыт приватизации государственных 
предприятий в Англии в середине 80-х го-
дов, многие из работников этих предприя-
тий, купившие акции на льготных условиях, 
сразу же перепродали их с целью полу-
чения прибыли на этой разовой операции. 
По оценке ведущих экспертов даже в раз-
витых экономиках количество людей, же-
лающих быть собственниками (предпри-
нимателями) и нести ответственность за 
эффективное использование этой соб-
ственности, ограниченно и составляет не 
более 8-10% трудоспособного населения.

В США количество компаний, реализу-
ющих программы расширения корпора-
тивной собственности, достигало 10 тыс., 
что составило около 10 процентов от об-
щего количества. Но чаще всего этот ме-
ханизм запускают в качестве компенса-
ции за сокращение или замораживание 
заработной платы. Однако абсолютное 
большинство владельцев этих акций не 
могут принимать участие в голосовании, 
то есть они не оказывают реального влия-
ния на дела фирм.

По данным английской консультатив-
ной фирмы «Оксфорд аналитика», в Ан-
глии программы распространения акций 
среди своих рабочих и служащих имеют 
более 40% всех компаний, но при этом у 
60% таких компаний доля «рабочих акций» 
в стоимости акционерного капитала не 
превышает 1%.

Эффективное управление зависит, 
прежде всего, от сочетания арсенала 
средств материального и морального 
стимулирования. Причем для работников, 
у которых преобладает физический труд 
превалирует материальное стимулиро-
вание, а для тех, у кого преобладает ин-
теллектуальная оно (эффективное управ-
ление) опирается на такие факторы, как 

профессиональная удовлетворенность, 
возможность самореализации, самосто-
ятельность и ответственность, которые, в 
свою очередь, во многом обеспечивают-
ся участием работников в принятии реше-
ний.

Государственные решения о прове-
дении приватизации, особенно в России 
принимаются далеко не всегда обосно-
ванно. Так в 90-е годы особенно в первую 
волну приватизации проходила в период 
значительного экономического спада, 
причем практически во всех отраслях на-
родного хозяйства. Этот экономический 
спад был вызван мировым экономиче-
ским кризисом. Именно в этот период 
(начало 90-х) годов цена на важнейшие 
энергоресурсы была практически мини-
мальной в сопоставимых ценах. Мировой 
экономический кризис вызвал значитель-
ное снижение спроса на них, а, следо-
вательно, и цен на энергоресурсы [9]. В 
этих условиях текущая стоимость большей 
части промышленных предприятий весь-
ма значительно упала. Однако именно в 
этот период начался первый этап прива-
тизации в России. Именно этим вызвана, 
по нашему мнению, очень низкие доходы 
бюджетов всех уровней разгосударствле-
ния элементом которого является привати-
зация. 

Процессы приватизации государ-
ственного и муниципального имущества 
для повышения эффективности госу-
дарственного и муниципального управ-
ления, по нашему мнению, должны учи-
тывать момент, на котором находится 
данная отрасль экономики. Основные со-
циально-экономические процессы име-
ют циклический характер, соответственно 
эффективность функционирования лю-
бой отрасли зависит от момента эконо-
мического цикла, на котором она нахо-
дится. В период экономического подъема 
рентабельность производства значительно 
возрастает, что не предполагает реализа-
цию имущества в частные руки. В период 
экономического спада продажа госу-
дарственного и муниципального имуще-
ства также нецелесообразна из-за низкой 
ее стоимости, о чем свидетельствует пе-
чальный опыт России в 90-е годы. Исходя 
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из этого следует проводить приватизацию 
в определенный период между спадом и 
экономическим ростом в отрасли.

Как мы уже отмечали выше, в струк-
туре собственности в России и доходов, 
как налоговых, так и неналоговых, преоб-
ладает федеральный уровень. А муни-
ципальный уровень из совокупных дохо-
дов получает минимальное количество 
средств, что приводит к диспропорциям в 
реализации функций государственного и 
муниципального управления при наличии 
достаточно большого объема полномо-
чий без достаточного финансового обе-
спечения. Для развития муниципального 
управления, по нашему мнению, возмо-
жен вариант реализации программ при-
ватизации в два этапа. На первом этапе, 
при достаточном обосновании, возможна 
передача государственного имущества в 
муниципальную собственность, особен-
но предприятия инфраструктурных отрас-
лей, которые в соответствии с полномочи-
ями муниципальных органов управления 
должны обеспечивать функционирование 
муниципального хозяйства как единого 
комплекса и качество жизни населения 
[10].  При необходимости дальнейшей 
приватизации предприятий, особенно ин-
фраструктурных отраслей, может быть 
реализована дальнейшая приватизация 
государственного и муниципального иму-
щества за его реальную стоимость. 

В последние 15-20 лет возникла не-
обходимость реформы транспортной 
инфраструктуры, что в свою очередь по-
требовало разработки целого комплек-
са национальных проектов, одним из 
важнейших, по нашему мнению, является 
собственно транспортная, которая, в свою 
очередь, может быть катализатором раз-
вития практически всех обрабатывающих 
отраслей народного хозяйства. Именно 
поэтому считаем, что отрасли народно-
го хозяйства, затронутые в национальных 
проектах, не могут быть приватизированы 
в ближайшее время [11].

Заключение
Процессы приватизации во всем мире 

имеют противоречивый характер. Для 
обеспечения его справедливого харак-

тера необходимо согласование проти-
воречивых интересов- эффективности и 
социальной справедливости. Если учиты-
вать лишь эффективность общественно-
го производства чисто в экономическом 
аспекте, то, по нашему мнению, боль-
шой разницы между государственными 
и крупными частными предприятиями, 
как показал проведенный нами анализ 
не имеется. Реализация принципов соци-
альной справедливости в свою очередь 
требует высокой эффективности обще-
ственного производства для перераспре-
деления части прибыли в пользу отраслей, 
реализующих муниципальные и социаль-
ные услуги. Некоторое сглаживание и со-
гласование этих достаточно противоре-
чивых интересов в работе предлагается 
проводить приватизация в два этапа, осо-
бенно в инфраструктурных отраслях в два 
этапа. На первом этапе возможна пере-
дача этих предприятий в муниципальную 
собственность, что позволит повысить фи-
нансовые возможности муниципального 
уровня управления. Реализация предла-
гаемого порядка приватизации позволит 
значительно повысить роль органов мест-
ного самоуправления в системе отрас-
лей народного хозяйства, особенно в тех, 
которые обеспечивают необходимое ка-
чество жизни населения [12].
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 Аннотация.
В статье обобщен опыт использования методов оценки 
емкости рынка, подтвердивших релевантность и точ-
ность.  Представлен бенчмаркинг таких методов, включая 
формулы расчета, сравнение источников используемой 
информации и уровня точности. Оценены возможности ис-
пользования традиционных подходов для оценки емкости 
рынка инновационных продуктов.  Предлагается новый 
метод, позволяющий определять емкость рынка инноваци-
онного продукта на стадии его разработки со статистической 
ошибкой не более +-3%. Метод основан на использовании 
Big Data оператора мобильной связи, таргетированного 
отбора потенциальных потребителей из данной  базы на 
основе интернет-следов,  автоматизированного анкетиро-
вания для выяснения востребованности с  использованием 
смартфонов.

 Ключевые слова. 
Емкость рынка, инновационный продукт, методы оценки, 
бенчмаркинг, большие данные, таргетирование, интер-
нет-следы, смартфоны.

 Abstract. 
The article summarizes the experience of using methods for as-
sessing market capacity, which have confirmed relevance and 
accuracy. Benchmarking of such methods is presented, including 
calculation formulas, comparison of the sources of information 
used and the level of accuracy. The possibilities of using tradi-
tional approaches to assess the market capacity of innovative 
products are evaluated. A new method is proposed that allows 
determining the market capacity of an innovative product at the 
stage of its development with a statistical error of no more than 
+-3%. The method is based on the use of Big Data by a mobile 
operator, targeted selection of potential consumers from this 
database based on Internet traces, automated questionnaires to 
find out the demand using smartphones.

 Keywords. 
Market capacity, innovative product, evaluation methods, 
benchmarking, Big Data, targeting, internet traces, smartphones.

Введение
В практической работе маркетинговый 

аналитик часто сталкивается с необхо-
димостью определения емкости рынка 
продуктов компании. Это весьма востре-
бованная в маркетинге аналитическая 
процедура. Главная проблема при ее ре-
ализации заключается в достижении при-
емлемой точности расчетов [2].

Для решения данной проблемы пред-
лагается систематизировать возможности 
существующих (традиционных) подходов 
к оценке емкости рынка и перспективы их 
использования применительно к иннова-
ционным продуктам, а также предложить 
направления развития существующих ме-
тодов для более релевантной оценки ем-
кости рынка новых инновационных продук-
тов на стадии их разработки. 

Обычно на практике оценку емкости 
рынка начинают с замеров потенциала 
рынка, определяют потенциальную ем-
кость, которая представляет собой мак-
симально возможный объем продаж на 
рынке при условии, что все целевые по-
требители приобретают продукт с макси-
мальной интенсивностью [6; 1; 9; 8; 3; 13]. 
Реально такие условия невыполнимы по 
многим причинам, и потенциальная ем-
кость фиксирует лишь «размер сосуда», 
который теоретически можно наполнить. 

Именно поэтому в маркетинга данный 
показатель оценивается только для опре-
деления перспектив работы на суще-
ствующем или выхода на новые рынки, 
установления степени исчерпания потре-
бительских ресурсов. 

В практической работе по разработке 
планов увеличения объемов продаж опе-
рируют реальной (фактической) емко-
стью рынка, то есть суммарным объемом 
продаж всех операторов рынка [9; 3; 13; 4; 
5; 7]. В отличии от потенциальной, расчет 
реальной емкости основывается на акту-
альной первичной информации, которая, 
как правило, отсутствует в отчетах офици-
альной статистики Росстата, ФНС и ФТС. 
С данной проблемой маркетологи стал-
киваются, когда пытаются определить объ-
емы продаж не укрупненных продуктовых 
позиций, а конкретных категорий. Допол-
нительные проблемы возникают с «запаз-
дыванием» официальной статистики, как 
минимум на 1,5-2 года, что превращает 
данную информацию в неактуальную. 
Кроме того, многие российские рынки 
представлены большим количеством ма-
лых и микро предприятий (например, ры-
нок детских игрушек), официальная стати-
стика по которым не всегда достоверна. 

В настоящей статье речь пойдет о ре-
альной емкости рынка, как наиболее 
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востребованном параметре в маркетин-
говой деятельности. Для ее корректной 
оценки важно зафиксировать три пара-
метра: оцениваемую продуктовую пози-
цию (она должна быть сформулирована 
однозначно); период замеров (обычно 1 
год) и территориальные границы рынка 
(совпадают с административными грани-
цами регионов). 

Традиционные методы оценки емко-
сти рынка и возможности их использова-
ния для инновационных продуктов

С учетом сделанных замечаний выде-
лим наиболее релевантные методы из-
мерения реальной емкости рынка (Е), 
которые потенциально могут быть исполь-
зованы для инновационных продуктов:

1. Использование емкости националь-
ного рынка и доли целевой группы покупа-
телей региона. Данный метод использует 
известную емкость всего рынка для рас-
чета емкости его отдельного географи-
ческого сегмента. Такой подход характе-
рен для промышленных рынков. Он может 
быть полезен для инновационных продук-
тов (В2В) с невысокой степенью новизны, 
имеющих аналоги и заменители. Оценка 
производятся по формуле:

Е = Ен × Д ,
где Ен – емкость национального рынка,
Д – доля потребителей оцениваемого 

рынка, приобретающих продукты данной 
категории и ценового диапазона, в чис-
ленности аналогичной группы потребите-
лей национального рынка.

Величину Е можно установить на осно-
ве данных Росстата, ФТС или ФНС России. 
Определение долевого показателя тре-
бует проведения маркетингового иссле-
дования в случайных выборках (численно-
стью не менее 700 чел.) представителей 
национального и регионального рынков 
(что обеспечивает статистическую ошиб-
ку не более +-3%). 

2. Расчет на основе емкости известных 
рынков. Обычно метод используется, ког-
да компания планирует выход на новый 
территориальный рынок, и для оценки его 
емкости использует данные по емкости 
рынка, на котором работает в настоящий 
момент времени. Метод, по сути, является 
модификацией предыдущего подхода. 

Для его применения необходимо устано-
вить ключевые факторы, влияющие на объ-
емы продаж, и на их основе определить  
насколько оцениваемый рынок похож на 
существующий. Для этого можно восполь-
зоваться следующей формулой:

Е = Еи  × х1
 × х2 × ... × х

n
 ,

где Еи – известная емкость одного из ре-
гиональных рынков,

х1 , х
2
,  ... , х

n – коэффициенты, опре-
деляющие степень сходства известного 
и оцениваемого рынков по факторам, 
формирующим продажи.

Метод расчета может быть использо-
ван на различных типах рынков. 

Допустим, стартап приступил к изго-
товлению новых экономичных глубинных 
насосов с использованием встроенных 
аккумуляторов повышенной емкости, ра-
ботающих в агрессивной среде. Настрой-
ка представленных выше коэффициентов 
может быть осуществлена следующим 
образом:   

х1 – коэффициент, определяющий 
долю количества профильных предпри-
ятий-потребителей в целевом регионе к 
базовому,

х2 – коэффициент, определяющий от-
ношение среднего уровня потребления в 
целевом регионе, к аналогичной средней 
величине базового региона.

Метод применим при масштабирова-
нии продаж, когда стартап распростра-
няет продажи на новые географические 
сегменты рынка.  

3. Использование данных специали-
зированных компаний, ведущих систе-
матические  исследования продуктовых 
рынков. Данный подход опирается на аут-
сорсинг. Метод использует информацию 
маркетинговых агентств, специализирую-
щихся на количественных маркетинговых 
исследованиях. Несмотря на то, что это 
один из наиболее точных методов, его 
сфера применения ограничена, как пра-
вило, рынком В2С.  

В рамках данного метода для получе-
ния оценок следует обращаться к специ-
альным маркетинговым агентствам, 
ведущим панели продаж. Их в России 
достаточно много. Ограничения для ис-
пользования метода применительно к ин-
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новационным продуктам связаны с тем, 
что его можно использовать только для ин-
новационных продуктов, предлагаемых в 
розничной торговле и только для тех из них, 
аналоги которых включены в панель иссле-
довательской компании.

4. Оценка емкости рынка на осно-
ве норм потребления производится, как 
правило, для: продовольственных товаров, 
сырья, расходных материалов, комплек-
тующих изделий, полуфабрикатов. Сом-
ножителями формулы расчетов являются 
нормы потребления продукта одним по-
требителем (Н), компанией или физиче-
ским лицом, и общая численность потре-
бителей (Ч

общ): 
 Е = Н × Ч

общ
При использовании формулы часто 

весь пул потребителей продукта разделя-
ют на несколько сегментов по интенсив-
ности потребления. И затем для каждой 
из групп определяются уточненные нормы, 
что повышает точность расчетов. 

Для инновационных продуктов нормы 
потребления могут быть более экономны-
ми. В качестве характеристик назначения 
инновационных продуктов часто выделяют 
возможности экономии потребления ис-
ходных ресурсов. Стартапу, разрабаты-
вающему такой продукт, нормы должны 
быть известны, и расчет может быть выпол-
нен без особого труда.

5. Расчет с использованием частоты по-
купок и стандартных норм расходования 
применим для часто и быстрорасходуе-
мых продуктов. В качестве мультипликато-
ров формулы, кроме количества потен-
циальных потребителей и доли реальных 
потребителей данного продукта, исполь-
зуются: стандартная (ранее установлен-
ная) разовая норма потребления – С и ча-
стота потребления в месяц - Т

i
:

Е =12 × ∑ Чi
п × дi

р × С × Т
i
  , i = 1, ..., к

Для замеров составляющих формулы 
проводятся полевые маркетинговые иссле-
дования с опросом покупателей на пред-
мет особенностей потребления. Величина 
C, как правило, является одной из характе-
ристик назначения продукта и представля-
ется в сопроводительной документации. 

6. Оценка емкости на основе первич-
ных, вторичных и дополнительных продаж. 

Метод используется для продуктов с боль-
шим сроком эксплуатации. Перед рас-
четами всех потенциальных потребителей 
предварительно разделяют на 3 сегмента:

- впервые приобретающие оценивае-
мый продукт (сегмент первичных продаж 
– Еперв), 

- повторно покупающие данный про-
дукт для замены ранее купленного (сег-
мент вторичных продаж – Евт),

- приобретающие второй, третий и т.д. 
экземпляры продукта дополнительно к 
уже имеющемуся, фактически форми-
рующие запасы (сегмент дополнительных 
продаж – Едоп). 

Все три группы покупателей и форми-
руют общий объем реализации (емкость 
рынка):

Е = Еперв + Евт + Едоп                                  
Очевидно, что представленные три сег-

мента рекурсивно зависимы: без пер-
вичных продаж невозможны повторные и 
дополнительные. Однако, на рынке одно-
временно присутствуют все три типа по-
купателей и соответствующие сегменты, 
образующие в емкость рынка. Именно 
поэтому для аналитика особое значение 
имеет характер развития каждого сег-
мента, так как они не только показывают 
динамику емкости всего рынка, но и де-
монстрируют изменение его структуры с 
точки зрения типа покупок и сегмента по-
купателей. 

Еперв является критическим важным по-
казателем, так как при отсутствии пер-
вичных продаж рынок не существуют. Его 
изменение определяет перспективы раз-
вития рынка: при падении первичных про-
даж через определенным промежуток 
времени происходит сокращение вторич-
ного сегмента и сегмента дополнитель-
ных продаж и, наоборот. Поэтому важно 
постоянно оценивать динамику Еперв, из-
мерять и прогнозировать количество новых 
потребителей. 

Евт являются величиной, которая напря-
мую зависит от Еперв, так как вторичные 
продажи определяются сроком замены 
(эксплуатации) продукта, купленного ра-
нее в рамках первичных продаж. Причем 
этот срок может различаться для групп 
потребителей, эксплуатирующих продукт 
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с разной степенью интенсивности. Если 
эти различия несущественны, при опреде-
лении вторичных продаж можно восполь-
зоваться сроком службы продукта (Сэкс), 
установленным в гарантийном талоне, и 
количеством данного продукта, находя-
щегося в эксплуатации (Кэксп): 

Евт = Кэксп : Сэкс  
Едоп зависят от экономической (произ-

водственной) целесообразности фор-
мирования запасов. Для расчета Едоп 
определяют долю доходов потребителей, 
направляемую на покупку дополнитель-
ных продуктов. Если дополнительных про-
даж еще не было, используют долю допол-
нительных продаж на аналогичные группы 
продуктов. 

В итоге сумма первичных, вторичных и 
дополнительных покупок определяет иско-
мую емкость рынка.

В связи с тем, что в качестве усовер-
шенствованных характеристик назначе-
ния инновационных продуктов часто высту-
пает увеличение их срока эксплуатации (в 

сравнении с существующими на рынке), 
метод может быть использован для раз-
работки планов масштабирования таких 
продуктов. На первых этапах необходимо 
ограничиться только оценкой первичных 
продаж, так как вторичных и тем более 
дополнительных продаж новых продуктов 
еще не существует. По мере масштаби-
рования оценка данных составляющих бу-
дет также подключаться в расчеты.

Бенчмаркинг методов оценки емкости 
рынка

Представленные данные сравнитель-
ной оценки методов (табл.1) позволили 
установить зависимость точности оценок 
от используемых методов сбора исход-
ных данных. Информация, полученная по-
левыми методами (масштабные опросы 
потребителей) является более актуальной 
и точной в сравнении с официальной ста-
тистикой. Однако, немаловажно, что это 
приводит также к высоким затратам и бо-
лее длительному периоду процесса за-
меров.

Таблица 1

Бенчмаркинг методов оценки емкости офлайн рынка, применимых для инноваци-
онных продуктов

Метод с ис-
пользованием

Источники информации

Точность  Тип рынка

Направление ис-
пользования для 
инновационного 

продукта

данные 
Росстата, 
ФТС, ФНС

внутрен-
няя ста-
тистика 
компа-

нии

полевые 
исследо-

вания

емкости на-
ционального 
рынка и доли 
целевой груп-
пы покупате-
лей региона (1)

+ – + низкая В2С (пре-
имуще-

ственно), 
В2В

оценка потенци-
альной востре-

бованности про-
дукта в целевом 

географиче-
ском сегменте

коэффициен-
тов приведения 
продаж (2)

+ + – низкая В2С (пре-
имуще-

ственно), 
В2В

оценка спроса 
на новых гео-
графических 

рынках
индекса ис-
следователь-
ской панели 
(3)

– – + высокая В2С оценка емкости 
рынка в ритейле

норм потре-
бления (4)

+ + + средняя В2В, В2С оценка емко-
сти рынка при 
наличии норм 
потребления
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частоты по-
купок и стан-
дартных норм 
потребления 
(5)

+ + + высокая В2В, В2С оценка емкости 
при наличии 

стандартов по-
требления 

первичных, 
повторных и 
дополнитель-
ных продаж (6)

– – + высокая В2В, В2С Оценка емкости 
рынка продуктов 

с длительным 
сроком эксплу-
атации (исполь-

зования)

Следовательно, при использовании 
представленных методов ключевое значе-
ние  будет иметь отношение аналитика к 
выбору дорогого и длительного процес-
са, но обеспечивающего приемлемую 
точность, или дешевого и быстрого с не-
высокой точностью. Практика маркетинга 
свидетельствует, что разработки планов 
маркетинговой деятельности целесообраз-
но ориентироваться на первый вариант, для 
предварительных оценок – на второй.

Использование традиционных методов 
для инновационных продуктов возможно, 
но имеет ряд ограничений, связанных с 
особенностями реализации данных про-
дуктов, и в первую очередь с новизной и 
слабой осведомленностью потребителей. 

Более того, дополнительные сложно-
сти возникают из-за специфики диффу-
зии инновационных продуктов на рынок. 
Поскольку она проходит в виде несколь-
ких последовательных фаз (реализация 
первого экземпляра продукта, создание 
рыночной ниши (активные продажи), пе-
рерастание ниши в рыночный сегмент 
(масштабирование), формирование 
рынка продукта (глобальные продажи и 
появление инфраструктуры для исполь-
зования продукта), емкость рынка в про-
цессе прохождения может меняться.  
Следовательно, оценка емкости долж-
на проводится периодически.  Данное 
утверждение также подтверждается спи-
ралевидной динамикой развития жизнен-
ного цикла инновационного продукта [15]  
из-за спиралевидной рефлексией спро-
са пользователей, что демонстрирует воз-
вратно-поступательное проникновение 
инновационного продукта на рынок. 

Первыми рынок привлекает «пользо-
вателей-новаторов». После исчерпания 

спроса в этой небольшой группе для не-
допущения провала продаж устраняют-
ся недостатки продукта, дорабатывается 
характеристики назначения, программ-
ный и/или коммуникационный комплек-
сы (возврат на предыдущую стадию). В 
результате продукт модернизируются для 
привлечения спроса со стороны больших 
групп. И такие циклы доработки проводят-
ся периодически (в виде спирали) при не-
обходимости перехода к более крупным 
группам покупателей («раннее большин-
ство», «большинство», «консерваторы»). 
На каждом витке спирали происходит 
коммуникация с пользователями с разъ-
яснениями необходимости модерниза-
ций для повышения удобства пользования. 
Процесс протекает во времени доста-
точно динамично. Количественно оценить 
его можно с помощью отношения тем-
пов прироста знания о продукте к темпам 
прироста фактических продаж. 

Необязательно продукт проходит все 
стадии, он может быть отвергнут рынком 
в любой момент, но коммерческий успех 
возможен только после прохождения ни-
шевой стадии. После этого момента ем-
кость рынка начинает стабилизироваться.   

Авторами установлено, что цикл нише-
вой стадии инновационного  продукта, как 
правило, ограничен 1,5 годами. Успешная 
траектория его диффузии происходит, 
когда ниша масштабируется до разме-
ров сегмента рынка со стабильным (и/
или нарастающим) спросом. Негативная 
траектория –  в течение 1,5 лет ниша исче-
зает из-за отсутствия спроса. Смешанная 
траектория – когда ниша стабилизируется 
при незначительном спросе и практиче-
ски не растет до уровня сегмента. Иначе 
говоря, более взвешенную оценку емко-
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сти рынка инновационного продукта мож-
но получить после прохождения нишевой 
стадии.

Таким образом,  можно утверждать, 
что при модернизации существующих 
методов оценки емкости рынка для инно-
вационных продуктов  или формирова-
нии специальных технологий, необходимо 
проводить, как минимум, 2 измерения – 
на стадии формулирования бизнес-идеи 
и функционала продукта и через 1,5 года 
после начала продаж.

По причине спиралевидной траекто-
рии диффузии инновационного продукта 
возникает еще одна проблема – целевая 
группа пользователей постоянно меняет-
ся. Из-за  этого по новым инновационным 
продуктам, плохо известным потребите-
лям, выделение целевой группы потенци-
альных пользователей весьма затрудни-
тельно. В первую очередь это связано с 
нерелевантными критериями выделения 
тестируемой целевой группы, которые, 
как правило, представлены социаль-
но-демографическими характеристика. 
В результате в полевые исследования по-
падает систематическая ошибка некор-
ректной выборки – потенциальные потре-
бители не являются таковыми, что приводит 
к понижению качества конечных оценок. 

Специальная технология оценки ем-
кости рынка инновационного продукта с 
использованием Big Data, таргетирования 
и смартфонов потенциальных потреби-
телей

Для устранения этого недостатка и уче-
та сделанные ранее замечаний предла-
гается новое решение применительно к 
оценке емкости рынка проектируемого 
инновационного продукта –  выделение 
выборки проводить на основе интеллек-
туального таргетирования путем выбора 
потенциальных пользователей оценивае-
мого продукта (в начале выхода на рынок 
и через 1,5 года продаж) на основе циф-
ровых следов их присутствия в интернете, 
то есть на основе их реального поведения 
(реальной рефлексии). Такой отбор воз-
можен на основе так называемых «мягких» 
критериев. Применительно к цифровым 
продуктам они могут выглядеть следую-
щим образом:

– потенциальный покупатель/пользова-
тель владеет смартфоном и активно ис-
пользует интернет ;

– потенциальный покупатель/пользова-
тель осуществлял поиск в интернете по 
ключевым словам, которые связаны с те-
стируемым цифровым продуктом;

– потенциальный покупатель/пользова-
тель осуществляет покупки в офлайн точ-
ках продаж, для которых предназначен те-
стируемый цифровой продукт.

После квантификации представленных 
«мягких» критериев, они могут быть исполь-
зованы для отбора потенциальных потре-
бителей из Big Data федеральных опера-
торов мобильной связи, крупных банков и 
поисковиков, мессенджеров, где данная 
информация хранится и каталогизирует-
ся. Федеральные операторы мобильной 
связи уже предлагают подобные услуги.

После тестирования выделенной целе-
вой группы на предмет востребованности 
нового продукта, результаты мультиплици-
руются с учетом удельный веса выборки в 
целевой группе пользователей [10; 11]. 

Таким образом, предлагаемая техно-
логия базируется на 3-х специальных эле-
ментах:

– Big Data и «мягкие» критерии, позво-
ляющие быстро и качественно «вырезать» 
целевую группу потребителей инноваци-
онного продукта среди пользователей ин-
тернета; 

– таргетирование потенциальных по-
требителей по их интернет следам;

– автоматизированные онлайн опросы 
выделенных покупателей через их смарт-
фоны с целью протестировать востребо-
ванность инновационного продукта.       

Анкета разрабатывается таким обра-
зом, чтобы на основе результатов ее об-
работки можно было использовать один 
из представленных выше методов расчета 
емкости. С помощью специального про-
дукта телекоммуникационного операто-
ра осуществляется push рассылка циф-
ровой анкеты на смартфоны выделенной 
целевой группы с целью определения по-
тенциального спроса. Для приемлемой 
ошибки выборочных замеров (+-3%) необ-
ходим пул заполненных анкет на уровне 
700 ед. и более. Если цифровое анкети-
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рование производится на основе Big Data 
оператора мобильной связи, обладающе-
го базой в 40-50 млн. абонентов, достичь 
заданный уровень заполненных анкет не 
представляется проблематичным.

Результаты модельных расчетов
С целью апробации предлагаемых 

решений авторами проведена оценка 
емкости рынка инновационных продуктов 
в 4-х стратегически важных для развития 
российской экономики областях (табл.2) 
[12].

В основу расчетов были приняты объе-
мы продаж данных инновационных про-

дуктов на мировом рынке, оценка которых 
была проведена и опубликована автора-
ми в 2011 году [14, с.16-19, с.36, с.51-52, 
с.63]. Для расчета актуальной реальной 
емкости рынка в 2022 году использовались 
методы 1-6 (табл.1), а также предлагае-
мая технология цифрового тестирования 
спроса (7), в отдельных случаях с экс-
пертными уточнениями. Последнее стало 
необходимым из-за фрагментарности 
большинства рынков представленных ин-
новационных продуктов, а также непро-
зрачности данных о функционировании 
части операторов данных рынков.  

Таблица 2

Емкость мирового рынка инновационных продуктов (фрагмент)

Инновационный продукт
Использованные 

методы оценки ем-
кости (из табл. 1)

Фактическая емкость рын-
ка (объем продаж), $ млн.

Темп 
роста, 

%2010 год 2022 год
Лечение, диагностика и профилактика заболеваний
Лекарственные соединения с 
улучшенной растворимостью 
(лекарственные составы на основе 
Nanocrystal)

5 1 166 18 365 1575

Лекарства от рака, 

вложенные в нанолипосомы
5 460 2680 582

Респираторные мониторы, осно-
ванные на нанотрубках (спироме-
тры)

4, 5 205 450 219

Противомикробные материалы 
(наночастицы серебра, используе-
мые в противомикробных целях)

4, 5 129 516 400

Экономия материальных затрат и придание изделиям новых потребительских свойств
Нейлон/ монтмориллонит (нано-
композиты на основе глины) (упа-
ковка пищевых продуктов, автомо-
бильные комплектующие)

1 88 480 545

Нейлон/ MWNT (нанокомпозиты на 
основе углеродных нанотрубок) 1 28 356 1271

Полиуретан/ оксид алюминия (на-
нокомпозиты на основе керамики) 2 27 270 1000

Нанокомпозиты PC/ MWNT на поли-
карбонате/ нанотрубках 2 17 27 159

Уменьшение энергозатрат
Ферменты (пищевая промышлен-
ность) 4 695 1879 270

Ферменты (моющие средства) 4 636 2017 316
Ферменты (текстильная промыш-
ленность) 4 173 490 283

Ферменты (производство этанола) 4 94 393 418

198198

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований



Инновационный продукт
Использованные 

методы оценки ем-
кости (из табл. 1)

Фактическая емкость рын-
ка (объем продаж), $ млн.

Темп 
роста, 

%2010 год 2022 год
Повышение эффективности технологических процессов ТЭК
Гидроочистка (наноструктуриро-
ванные монолитные материалы: 
цеолитовые катализаторы крекинга)

4 1450 4904 338

Катализаторы ферментов, исполь-
зуемые в производстве этанола 4 900 3650 406

Топливные элементы PEMFC на ос-
нове платиновых тонких пленок 5 860 2980 347

Топливные элементы PEMFC на 
полимерных мембранах 5 860 1908 230

Представленные оценки свидетельству-
ют о бурном росте продаж большинства 
инновационных продуктов. Рынки концен-
трируются и часть главных производите-
лей, присутствовавших в 2010 году [9] объ-
единились, что повысило интенсивность 
конкуренции в 2022 году. В ближайшее 
время авторы планируют провести ана-
логичные оценки по российским иннова-
ционным продуктам, присутствующим в 
выделенных секторах.

Заключение
Представленные методы оценки рынка 

традиционных и инновационных продуктов 
должны стать неотъемлемой частью пла-
нов масштабирования бизнеса, так как 
это позволит (за счет повышения точности 
оценки емкости) сократить риск финан-
сирования и разработки продуктов, не 
имеющих рыночных перспектив из-за не-
высокой востребованности. И, наоборот, 
укажут на потенциальный успех разработ-
ки в связи с высокой востребованностью и 
необходимость ее серийного освоения. 
Это особенно важно для инновационных 
продуктов, диффузия которых на рынок 
осложняется дополнительными рисками 
восприятия. Получаемые оценки емкости 
могут стать дополнительным критерием 
фильтрации проектов масштабирова-
ния бизнеса стартапов при обосновании 
решений российских инвестиционных 
фондов и банков относительно финанси-
рования проектов масштабирования ин-
новационных продуктов.

Помимо непосредственной разра-
ботки планов масштабирования и филь-

трации проектов, предлагаемые методы 
могут использоваться для обоснования 
создания инновационных стартапов круп-
ными компаниями, а также в процессе 
диверсификации бизнеса. Потенциаль-
ными пользователями являются: руководи-
тели и участниками инновационного стар-
тапа; инвестиционные фонды, банки и 
кластеры, финансирующие масштаби-
рование; крупные компании, связываю-
щие свое развитие с инновациями.

Необходимость дальнейших работ в 
этом направлении определяется еще од-
ним важным обстоятельством. В России 
начинает формироваться рынок купли/
продажи стартапов. Компании, обладаю-
щие Big Data о поведении потенциальных 
потребителей, первые начинают форми-
ровать данный рынок, так как обладают 
необходимой информацией для оценки 
емкости рынка. По сути они, отбрасывая 
все потенциально неприбыльные вари-
анты, обладают исходными данными для 
проектирования заведомо успешного 
стартапа. Объединение возможностей 
Big Data, а также методов оценки емкости 
рынка в состоянии придать импульс этому 
процессу, что особенно актуально для ин-
дустрии инноваций, темпы развития кото-
рой пока не обеспечивают эффективную 
реструктуризацию и существенный рост 
экономики.
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 Аннотация.
В современном мире ни одно предприятие не может дина-
мично развиваться и стабильно функционировать, если у 
него нет качественных ресурсов и инструментов для жиз-
необеспечения. Одним из таких инструментов является до-
стойный уровень состояния корпоративных связей органи-
зации. Корпоративные связи в индустрии гостеприимства в 
Российской Федерации подвергаются сильнейшим измене-
ниям в настоящее время и их система не имеет стабильных 
показателей. Поэтому анализ и изучение корпоративных 
связей в сфере отечественного гостеприимства приобретает 
большую значимость с точки зрения повышения эффек-
тивности деятельности, в частности с точки зрения роста 
конкурентоспособности гостиничных предприятий в РФ. Это 
задает актуальность темы статьи. А современная практика 
показывает, что наличие развитых и качественных корпора-
тивных связей влияет на эффективность функционирования 
предприятия. Организация разработки корпоративных свя-
зей и их надлежащее применение приводит к построению 
благополучных отношений во внутренней и внешней среде 
организации, что повышает ее конкурентоспособность.

 Ключевые слова. 
Индустрия гостеприимства, гостиничное предприятие, кор-
поративные связи организации, конкурентоспособность, 
внутренняя и внешняя среда компании, эффективность 
функционирования, развитие бизнеса.

 Abstract. 
In the modern world, not a single enterprise can develop dynam-
ically and function stably if it does not have high-quality resourc-
es and tools for life support. One of these tools is a decent level 
of corporate relations of the organization. Corporate relations in 
the hospitality industry in the Russian Federation are currently 
undergoing dramatic changes and their system does not have 
stable indicators. Therefore, the analysis and study of corporate 
relations in the field of domestic hospitality becomes of great 
importance from the point of view of increasing operational ef-
ficiency, in particular from the point of view of increasing the 
competitiveness of hotel enterprises in the Russian Federation. 
This sets the relevance of the topic of the article. And modern 
practice shows that the presence of developed and high-quali-
ty corporate connections affects the efficiency of the enterprise. 
Organizing the development of corporate communications and 
their proper application leads to the building of successful rela-
tionships in the internal and external environment of the organ-
ization, which increases its competitiveness.

 Keywords. 
Hospitality industry, hotel enterprise, corporate relations of the 
organization, competitiveness, internal and external environ-
ment of the company, operational efficiency, business develop-
ment.

Введение 
Анализ и разработка соответствующих 

мероприятий по укреплению гостинич-
ного предприятия на российском рынке 
путем совершенствования партнерской 
программы и определения новых методов 
позволит применять данный метод другим 
гостиничным предприятиям на отечествен-
ном рынке и оставаться в конкурентной 
среде в современное непростое полити-
ческое и экономическое время. 

Становится очень важным изучение 
корпоративных связей, как фактора повы-
шения конкурентоспособности гостинич-
ного предприятия, а также определение и 
разработка методики для улучшения кон-
курентоспособной среды гостиничного 
предприятия [1]. Для этого необходимо ре-
шение ряда задач:

• рассмотреть теоретические аспекты 
корпоративных связей;

• выявить особенности корпоративных 
связей гостиничных предприятий;

• проанализировать конкурентоспо-
собность гостиничных предприятий;

• провести сравнительный анализ пар-
тнерских программ отелей;

• выявить роль корпоративных связей в 
повышении конкурентоспособности гости-
ничных предприятий;

• разработать мероприятия по совер-
шенствованию корпоративных связей в 
сфере гостеприимства для усиления кон-
курентоспособной среды.

Основная часть
Политическое и экономическое разви-

тие стран привело к расширению и совер-
шенствованию гостиничной индустрии. В 
настоящее время она особенно модерни-
зируется, приспосабливаясь к современ-
ным запросам потребителя, не смотря на 
эпидемиологические, экономические и 
политические условия, которые постоянно 
препятствуют быстрому темпу усвоения но-
вых технологий, методик и систем. Однако 
главной целью любого предприятия оста-
ется получение доходов, осуществление 
которой зависит от качественного использо-
вания инструментов и механизмов управле-
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ния. Корпоративные связи как раз помогают 
бизнесу достигать его основной цели [2].

Теперь рассмотрим основные понятия 
корпорации, корпоративных отношений, 
внешних коммуникаций и корпоративных 
связей компании.

Корпорация – это объединение на до-
бровольных началах, задачей которых явля-
ется достижение общей цели. Гостиничная 
цепь (операционная сеть), т.е. группа не-
скольких компаний, которые осуществля-
ют совместно коллективный бизнес и на-
ходятся под контролем руководства самой 
цепью. К основным способам включения 
гостиниц в корпорацию относят фран-
чайзинг, контракт на управление, лизинг. 
К самым известным гостиничным корпо-
рациям следует отнести: сеть отелей под 
брендом «Holiday Inn» (английская корпо-
рация); «Accor Hotels» (французская кор-
порация); «Hilton Hotels & Resorts» и «Marriott 
International» (американские корпора-
ции). Что касается Российской Федера-
ции, то к крупным гостиничным корпо-
рациям следует отнести: Азимут Хотелс, 
Heliopark Hotels&Resorts и Амакс.

Внешние коммуникации основаны на 
обмене информацией между компанией 
и сторонними организациями, клиентами, 
поставщиками, партнерами.

Корпоративные связи предполагают 
внешний вид связи (отношения, связанные 
с организационной деятельностью за пре-
делами компании: партнеры, агентства, 
негосударственные учреждения и так да-
лее).

Важное место в корпоративных связях 
играют стейкхолдеры, то есть лица, кото-
рые так или иначе заинтересованы и имеют 
какое-либо отношение к компании. Среди 
основных интересов стейкхолдеров мож-
но отметить стабильное прогрессивное 
функционирование и развитие предпри-
ятия, его устойчивое положение на рынке, 
позитивный имидж, рост рентабельности 
продукции и услуг. Существуют различные 
стейкхолдеры: поставщики, спонсоры, ин-
весторы, разработчики, общественные 
компании, клиенты и т.д. Вторичные стей-
кхолдеры не имеют прямого отношения к 
проекту, но обладают значительным влия-
нием на него: экономические институты, 
общественные деятели, покупатели и т.д. 

Удачная работа с ними может обеспечить 
интерес клиента к продукту или услуге, ко-
торый предоставляет компания [3].

Внешние стейкхолдеры влияют на ре-
зультат или участвуют в реализации продук-
ции: посредники и т.д. Эти лица могут быть 
заинтересованы в проекте только косвен-
но или не заинтересованы совсем, но это 
не означает, что они не могут оказывать на 
него воздействие.

Для нас важно рассмотреть стейкхол-
деров, которыми являются именно партне-
ры по бизнесу. Партнерские отношения 
сильно влияют на положение компании на 
рынке услуг, в частности и на гостиничные 
предприятия.

Корпоративные связи по сути являются 
отношениями между бизнес- партнерами. 
Партнерские отношения или ко-брендин-
говые проекты позволяют расширять свой 
бизнес сразу нескольким компаниям, 
крепко держаться на рынке и увеличивать 
свой доход. Следовательно, клиент пользу-
ется услугами и товарами сразу несколь-
ких предприятий. Также такая стратегия 
продлевает активную «жизнь» клиента в том 
или ином виде (лояльность становится тому 
причиной). Например, банк договаривает-
ся с транспортной компанией, изготавли-
вает кредитную карту, которая позволяет 
клиенту накапливать бонусы перевозчика. 
Следовательно, банк и его карточный биз-
нес становятся обладателями продукта, 
стимулирующего клиентов для проведения 
большего количества безналичных опера-
ций. А это увеличивает доход. Другой при-
мер, включающий непосредственно дея-
тельность гостиницы, показывает, что отель, 
заключающий партнерские отношения 
с предприятием, которое предоставляет 
развлекательные услуги в определенной 
сфере и находится рядом с отелем, мо-
жет выгодно привлекать гостей, на которых 
ориентировано данное гостиничное пред-
приятие. Гостям, проживающим в отеле, 
можно воспользоваться скидкой на посе-
щение досугового центра. Центр в свою 
очередь получает новых посетителей, а го-
сти имеют возможность легко добраться от 
одного пункта до другого и побывать в инте-
ресном заведении [4].

Компании, которые находят скрытый 
потенциал в будущем партнере и в пар-
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тнерских отношениях, получают большие 
преимущества. Препятствием к сотрудни-
честву могут стать разногласия в культуре 
качества. Если частное учреждение выпу-
скает специалистов гостиничного бизнеса, 
уровень знаний которых не удовлетворяет 
определенную гостиницу, то между ними 
не будут заключены партнерские отноше-
ния или система предоставления кредита 
на учебу, чтобы в дальнейшем выпускники 
могли работать в этой гостинице. Руково-
дители конечно же озабочены взаимодо-
полняемостью, т. к. несут ответственность 
за судьбу предприятия, но не очень пред-
ставляют, как обеспечить совместимость 
партнеров с несхожими культурами, а 
только совместимость может дать успех в 
сотрудничестве. В этом случае необходи-
мо понимание цели партнера, и на основе 
данной информации - выстраивание даль-
нейших планов и разработка партнерской 
программы. Пригодится умение согласо-
вывать процессы, которые сопровождают 
совместные операции, особенно если это 
касается исследований и разработки ори-
гинальных продуктов (товара или услуг) [5].

При выстраивании подобных отношений 
идет развитие корпоративных связей. Дан-
ную стратегию ведения бизнеса можно 
назвать процессом формирования отно-
шений субъектов с целью получения сим-
биоза ресурсов. Новое сочетание даст 
возможность использовать конкурентные 
преимущества на ином уровне. Иначе го-
воря, становление корпоративных связей 
- это своеобразный социально-экономи-
ческий способ согласования интересов 
участников партнерских отношений.

Однако стратегия сотрудничества по-
мимо основных положительных факторов, 
которые влияют на конкурентоспособность 
предприятия, имеет и ряд рисков.

Среди основных достоинств бизнес-пар-
тнерства можно выделить расширение 
возможностей, повышение эффективно-
сти, максимизацию прибыли, снижение 
рисков и обмен знаниями и навыками [6].

Недостатки корпоративных связей свя-
заны с процессом управления. При воз-
никновении текущих разногласий между 
партнерами замедляется и затрудняется 
принятие решений, усложняется внешняя 
система лояльности, вплоть до ее полной 

приостановки или заморозки, что может 
негативно отразиться на результате дея-
тельности основной организации.

Чтобы избежать возможных рисков при 
работе с партнером следует придержи-
ваться трех основных задач: выбрать тип 
партнерских отношений, провести оценку 
результатов сотрудничества, выявить эле-
менты бизнес-процессов, требующих усо-
вершенствования.

Заключение
Виды партнерских отношений как сли-

яние, поглощение, присоединение, веде-
ние бизнеса на основе двух равноправных 
началах (бизнес-партнерство) и марке-
тинговая цепь (альянсы) сильно влияют на 
положение компании на рынке [7]. Од-
нако, такой вид корпоративной связи как 
партнерская программа – это более узко-
направленная стратегия для гостиничного 
бизнеса, которая дополняет спектр услуг 
отелей или закрывает их недостатки. При-
чинами выбора данной стратегии являются:

• повышение качества обслуживания 
клиентов;

• маркетинговые преимущества;
• рост прибыли или стабильность;
• расширение спектра существующих 

услуг;
• дополнение услуг, при невозможно-

сти их оказания гостям.
Далее, чтобы оценить, что выбранная 

программа подходит и выгодна не только 
гостиничному предприятию, но и партнеру 
следует оценить ситуацию по следующей 
модели [8-10].

Кроме основных факторов (совмести-
мости корпоративной культуры, соразмер-
ности компаний, взаимодополняемости и 
совместимости партнеров) существуют 
дополнительные, важные для гостиничной 
индустрии факторы. Эти связи существен-
но сказываются на качестве корпоратив-
ной связи (общие конкуренты, близость 
расположения, возможность работы на ус-
ловиях эксклюзивности, предшествующий 
опыт сотрудничества, общие конечные по-
требители) [11, 12]. В целом эти факторы 
дают партнерам глубину взаимоотноше-
ний и открывают новые горизонты совмест-
ной деятельности.
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Введение
Вопросы повышения спроса на элек-

тромобили в России напрямую зависят от 
нормативных документов и являются акту-
альными в условиях стремительного разви-
тия автомобильной индустрии и растущей 
экологической осознанности общества 
не только нашей страны, но и всего мира. 
Нормативные документы содержат как 
требования по владению и эксплуатации, 
так и информацию о субсидиях, льготах и 
налоговых преференциях для электромо-
билей, что может существенно влиять на 
рост их спроса на рынке. Стимулирующие 

меры не только мотивируют покупателей к 
выбору экологически чистых транспортных 
средств, но и способствуют развитию ин-
фраструктуры города, увеличению числа 
зарядных станций, повышению производ-
ства электромобилей и снижению выбро-
сов в атмосферу вредных веществ. В дан-
ном контексте, разработка и реализация 
концепции повышения спроса на электро-
мобили с помощью дополнений и коррек-
тировок нормативных документов становит-
ся важным стратегическим шагом на пути 
к устойчивому развитию автомобильной от-
расли России и общества в целом.

 Аннотация.
Представленная статья посвящена анализу ключевых 
существующих нормативных документов в области элек-
тротранспорта и электрозарядной инфраструктуры города 
с целью выявления возможных слабых мест и необходи-
мости в дополнении. В результате проведённого анализа 
и исследования возможных потребностей пользователей 
электромобилей, были отобраны 22 нормативных докумен-
та, а также предложены концептуальные мероприятия по 
улучшению и дополнению содержащихся в них сведений и 
требований с целью повышения потребительского спроса на 
электромобили. Необходимо отметить, что предлагаемая 
концепция носит рекомендательный характер, и в случае ее 
реализации потребуется дополнительная проработка.

 Ключевые слова. 
Электромобили, нормативные документы в области элек-
тромобилей, спрос на электромобили, повышение спроса на 
электромобили, приобретение электромобилей, использо-
вание электромобилей, владение электромобилем, заряд-
ная инфраструктура, утилизация электромобиля, работа 
спецслужб с электромобилями, ЭЗС.

 Abstract. 
The presented article is devoted to the analysis of the key exist-
ing regulatory documents in the field of electric transport and 
electric charging infrastructure of the city in order to identify 
possible weaknesses and not considered controversial issues. As 
a result of the analysis and research of user needs, 22 regulatory 
documents were selected, and conceptual measures were pro-
posed to improve and supplement the information and require-
ments contained in them in order to increase consumer demand 
for electric vehicles. It should be noted that the proposed con-
cept is the recommendatory nature, and in case of its implemen-
tation, additional elaboration is required.

 Keywords. 
Electric vehicles, regulatory documents in the field of electric 
vehicles, demand for electric vehicles, increase in demand for 
electric vehicles, purchase of electric vehicles, use of electric 
vehicles, ownership of electric vehicles, charging infrastructure, 
disposal of electric vehicles, work of special services with electric 
vehicles, ESS.
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Рисунок 1. Цикл жизни электромобиля
(Источник: составлено авторами)

Основная часть
Рассматривая подробно жизненный 

цикл электромобиля, его можно разделить 
на три этапа (Рис. 1) в зависимости от воз-
действия (регулирования и поддержки) го-
сударства. В настоящее время именно от 
этого воздействия напрямую зависит спрос 
на электромобили. 

Воздействовать на данный цикл (См. 
рис.1) государство может с помощью нор-
мативных документов, в качестве которых 
выступают:

• ГОСТы; 
• своды правил; 
• федеральные законы;
• постановления правительств;
• прочие нормативные документы.
Рассмотрим каждый из этапов этого 

цикла, некоторые существующие норма-
тивные документы, а также предлагаемые 
концептуальные решения, которыми мож-
но воздействовать на отрасль для повыше-
ния спроса на электромобили [8;10].

1. Приобретение электромобиля
Наиболее частыми причинами покупки 

электромобиля становятся:
• экологичность. Электромобили не 

имеют вредных выбросов; 
• экономичность. «Заправлять» элек-

тромобили дешевле;
• престижность. Электромобили, как 

правило, содержат последние технические 
разработки автомобильной отрасли.

В независимости от вышеуказанных 
причин спрос и, как следствие, доля элек-
тромобилей в нашей стране остается на 
очень низком уровне: около 0,045% от всех 
машин в России на 2022 год по данным 
Тинькофф журнал [22].

Для стимулирования спроса на приоб-
ретение электромобилей существует ряд 
документов, на которые предлагается об-

ратить внимание.
1.1 Постановление Правительства РФ 

от 16 апреля 2015 г. № 364 "О предоставле-
нии из федерального бюджета субсидий 
российским кредитным организациям 
на возмещение выпадающих доходов по 
кредитам, выданным российскими кре-
дитными организациями в 2015 - 2017 го-
дах физическим лицам на приобретение 
автомобилей, и возмещение части затрат 
по кредитам, выданным в 2018 - 2023 годах 
физическим лицам на приобретение авто-
мобилей" – определяет условия и порядок 
предоставления субсидий из федерально-
го бюджета на приобретение автомобилей 
(в том числе электромобилей) [11].

В данном документе содержится ряд 
общих положений, которые недостаточ-
но учитывают текущую ситуацию в России, 
а именно порядок субсидирования и тип 
транспортных средств (Далее – ТС), попа-
дающих под данное постановление.

Предлагается внесение следующих 
корректировок:

• пересмотреть порядок субсидиро-
вания покупки электромобилей. В текущей 
редакции льготы распространяются толь-
ко на отечественные электромобили. На 
данный момент в России не существует 
полностью локализованного производства 
электромобилей. Созданы производства, 
которые осуществляют на данный момент 
только сборку электромобилей из готовых 
машинокомплектов. Такие производства 
важны для развития отрасли легкового элек-
тротранспорта, но в определенной степе-
ни не развивают, а замедляют это развитие. 
Существует ряд иностранных поставщиков 
электромобилей, которые начали разво-
рачивать свою дилерскую сеть в России и 
организовали точки сервисного и гарантий-
ного обслуживания, но в отсутствии субси-
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дирования сталкиваются с несправедливой 
конкуренцией. Изменение порядка суб-
сидирования на основе бальной системы, 
которая будет учитывать не только проис-
хождение электромобилей, но и предо-
ставление гарантийных обязательств, нали-
чие сервисного обслуживания и участие в 
популяризации электротранспорта значи-
тельно ускорит развитие отрасли легкового 
электротранспорта.

• распространить субсидирование 
на последовательные гибриды или при-
равнять последних к электромобилям. По 
своей сути последовательные гибриды яв-
ляются электромобилем с энергетической 
установкой на борту автомобиля, которая 
позволяет подзаряжать высоковольтные ба-
тареи (Далее – ВВБ) без физического сое-
динения с колесами автомобиля. Такие ТС 
позволяют компенсировать недостатки «чи-
стых» электромобилей за счет использова-
ния существующих автомобильных запра-
вочных станций.

1.2 Приказ МВД России № 267 "Об 
утверждении форм документов, иденти-
фицирующих транспортное средство и 
требований к ним" – устанавливает и регу-
лирует требования к форме документов, 
которые идентифицируют ТС и устанавли-
вает требования к ним [16].

Данный документ не учитывает суще-
ствование электротранспорта, что приво-
дит к путанице в оформлении документов.

Предлагается внесение следующих 
корректировок: 

• расширить перечень информа-
ции, которая должна быть включена в сви-
детельство о регистрации транспортного 
средства (Далее – СТС): данные об эколо-
гической классификации ТС (например, 
необходима четкая отметка в СТС о при-
надлежности ТС к электрическому транс-
порту) и его энергетической эффектив-
ности;

• обязать автопроизводителей указы-
вать информацию о транспортных сред-
ствах, в том числе данные о модели, серий-
ном номере и годе выпуска, в специальных 
базах данных, доступных для государствен-
ных органов контроля для упрощения иден-
тификации таких ТС.

1.3 ГОСТ Р № 50577-2018 "Знаки госу-
дарственные регистрационные транспорт-
ных средств. Типы и основные размеры. 

Технические требования" – устанавливает 
и регулирует требования к классификации 
государственных номеров, формам их 
разметки и прочее [3]. 

• Предлагается добавить классифи-
кацию государственных номеров с выде-
лением их зеленным цветом у электромо-
билей по аналогии с рядом зарубежных 
стран. Выделение цветом позволит как 
упростить идентификацию типа ТС, так и 
привлечь внимание потенциальных покупа-
телей электромобилей, желающих выде-
ляться на дороге.

1.4 Федеральный закон № 35-ФЗ "Об 
электроэнергетике" – устанавливает и регу-
лирует требования к экономическим отно-
шениям в области электроэнергетики [27].

• Предлагается дополнительно ввести 
льготное техническое подсоединение для 
частных домохозяйств при покупке элек-
тромобилей для установки медленной 
зарядной станции. Льготное увеличение 
зафиксировать от 7,2кВт до 22кВт на одно 
домохозяйство. При наличии технической 
возможности, предоставлять льготу в ноч-
ное или во время наименьшей нагрузки на 
электрические сети.

1.5 Постановление Правления СФР № 
312п "Об утверждении Административного 
регламента предоставления Пенсионным 
фондом Российской Федерации и его тер-
риториальными органами государствен-
ной услуги по выдаче государственного 
сертификата на материнский (семейный) 
капитал" – устанавливает и регулирует по-
рядок использования материнского капи-
тала, который предоставляется гражданам 
Российской Федерации по случаю рожде-
ния ребенка для улучшения уровня жизни 
[14]. 

• Предлагается добавить в перечень 
целей, на которые можно использовать 
материнский капитал пункт о возможности 
использования средств материнского (се-
мейного) капитала на приобретение но-
вых электромобилей в качестве городского 
экологического транспорта.

2. Эксплуатация электромобиля
В эксплуатацию электромобиля входят 

различные элементы, воздействующие на 
владельца электромобиля, которые можно 
разделить на три категории (Рис. 2).

Рассмотрим каждую из категорий бо-
лее подробно.
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Рисунок 2. Классификация элементов, действующих на владельца электромобиля 
во время его использования

(Источник: составлено авторами)

2.1. Владение электромобилем
Многие потенциальные покупатели элек-

тромобиля в первую очередь сомневаются 
в перспективах владения таким видом ТС, 
так как боятся столкнуться с разными труд-
ностями в процессе эксплуатации. 

Предлагается обратить внимание на 
связанные документы.

2.1.1 Федеральный закон № 443-ФЗ "Об 
организации дорожного движения в Рос-
сийской Федерации и о внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации" – устанавливает 
и регулирует организацию (в том числе и 
обеспечения безопасность) дорожного 
движения [26].

На данный момент данный ФЗ не фик-
сирует для всех регионов России единые 
правила для электромобилей.

Предлагается внесение следующих 
корректировок:

• ввести единый регламент льготно-
го использования парковочного простран-
ства, включая закрытые шлагбаумами 
территории во всех регионах России. На 
примере города Москва для электромо-
билей бесплатными являются большинство 
городских платных парковок, однако го-
родские парковки с ограничением въезда 
(шлагбаум) технически данную льготу не 
реализовывают;

• начать регулировать использование 
парковочных мест для электротранспорта 
в многоквартирных жилых домах и обще-
ственных зданиях, обеспечивая при этом 
достаточное количество парковочных мест 
и необходимые условия для зарядки элек-
тромобилей.

2.1.2 Федеральный закон № 257-ФЗ " Об 
автомобильных дорогах и о дорожной де-

ятельности в Российской Федерации и о 
внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации" – 
устанавливает и регулирует организацию 
дорожного движения (в том числе и на плат-
ной основе) [25]. 

• Опираясь на зарубежный опыт, 
предлагается использовать определение 
специальных "зеленых" зон, в которые въезд 
будет разрешен исключительно на элек-
тромобилях. Это позволит снизить в таких 
зонах уровень выбросов СО2 и повысить 
привлекательность использования электро-
мобилей. В качестве пилотной зоны в горо-
де Москва предлагается выбрать одну из 
парковочных зон выставочного комплекса 
ВДНХ.

• Зафиксировать любое предостав-
ление льгот для электромобилей по номеру 
государственной регистрации без допол-
нительных документов или аппаратных ком-
плексов. На данный момент идет пилотный 
проект по льготному проезду для электро-
мобилей по ряду платных автомобильных 
дорог, но для реализации такого права тре-
буется покупка аппаратного комплекса и 
последующая правильная его регистрация.

• Установка обязательных квот на ис-
пользование электротранспорта при осу-
ществлении государственных и коммерче-
ских перевозок.

2.1.3 Закон города Москвы № 33 "О транс-
портном налоге" – устанавливает и регули-
рует величину и порядок оплаты налога на 
транспорт, а также предоставляемые льго-
ты на оплату налогов [7].

На данный момент владельцы электро-
мобилей освобождены от транспортного 
налога, но по информации Федеральной 
налоговой службы, существующая льгота 
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утратит свою силу 1 января 2025 при этом 
у многих электромобилей мощность дви-
гателя значительно превышает 250 лоша-
диных сил, что критично при расчете транс-
портного налога [9].

• Предлагается продление льготно-
го налогообложения для владельцев элек-
тромобилей на неопределенный срок или 
фиксация срока отсутствия транспортного 
налога на фиксированный срок, исчисля-
емый от момента покупки электромобиля. 
Такая мера позволит будущему владельцу 
предсказуемо планировать траты при по-
купке электромобиля.

• Прировнять в части транспортного 
налога владельцев последовательных ги-
бридов, чья энергетическая установка не 
имеет механической связи с колесами ТС 
к электромобилям.

2.2. Зарядная инфраструктура
Комплекс зарядной инфраструктуры 

представляет собой различные технические 
решения, которые используются при заряд-
ке электромобилей. Эта инфраструктура 
включает в себя различные типы зарядных 
устройств, таких как быстрые электрозапра-
вочные станции (Далее – бЭЗС), медлен-
ные электрозаправочные станции (Далее 
– мЭЗС), бытовые и общепромышленные 
розетки, которые могут быть размещены в 
различных местах, включая общественные 
места, такие как парковки, автостанции, 
шоссе, торговые центры и т.д. Благодаря 
описанной выше инфраструктуре вла-
дельцы электромобилей могут быстро или 
планово с удобством заряжать свои транс-
портные средства вне дома и добраться до 
нужного места, продолжая свой путь. Нуж-
но отметить, что зарядная инфраструктура 
сейчас активно развивается из-за инвести-
ционной привлекательности [1;23].

Для стимулирования спроса на приоб-
ретение и активное использование элек-
тромобиля за счет развития зарядной ин-
фраструктуры можно обратить внимание 
на следующие документы.

2.2.1 Свод правил № 256.1325800. 2016 
"Электроустановки жилых и общественных 
зданий. Правила проектирования и монта-
жа" – устанавливает и регулирует требова-
ния к проектированию, монтажу, эксплуа-
тации и ремонту электроустановок в жилых 
домах и общественных зданиях [21].

Ряд вопросов, связанных с зарядной ин-

фраструктурой необходимо выделить и 
рассмотреть вопрос о разработке ряда 
дополнительных нормативных документов.

• Предлагается ввести прозрачное 
формирование цены, типовые проекты, 
а также ввести льготные типы техническо-
го присоединения для ряда мест потенци-
ального разрешения электрозаправочных 
станций (Далее – ЭЗС): торговых центров, 
парковочных площадках, рядом с жилой 
застройкой и около популярных туристиче-
ских мест.

• Разработать специализированные 
нормативные документы для учета специ-
фики зарядной инфраструктуры для элек-
тромобилей с целью регулирования проек-
тирования, строительство и эксплуатацию 
ЭЗС, а также правила обеспечения безо-
пасности и эффективности работы. 

• Добавить понятие «Энергетический 
ХАБ». «Энергетическим ХАБом» предлага-
ется назвать оборудование, которое будет 
состоять из преобразователей 0,2кВ/0,4кВ 
и аккумулирующего накопителя энергии. 
Цель такого оборудования – в режимы ра-
боты электросети с минимальной нагруз-
кой запасать электроэнергию, а в моменты 
пиковой нагрузки на электросеть выдавать 
запасенную электроэнергию в электро-
сеть. Нормативные документы по расчету 
системы «Энергетический ХАБ» требуется 
разработать отдельно.

2.2.2 Свод правил № 113.13330.2016 "Сто-
янки автомобилей. Актуализированная 
редакция СНиП 21-02-99*" – устанавливает 
и регулирует требования к безопасности 
зданий [19].

Предлагается внесение следующих 
корректировок: 

• дополнить разделом, определяю-
щим правила размещения зарядных стан-
ций в зданиях и сооружениях, при этом 
разделить правила размещения бЭЗС и 
мЭЗС;

• регулярно обновлять и дополнять 
правила, охватывая все новые модели элек-
тромобилей и технологии зарядки, или вы-
вести список моделей в отдельный обнов-
ляемый документ;

• создать механизмы контроля и на-
казания за нарушения правил установки и 
эксплуатации ЭЗС;

• разработать специальные обучаю-
щие программы и курсы для специалистов, 
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работающих с зарядной инфраструктурой 
и электромобилями.

2.2.3 Федеральный закон № 123-ФЗ "Тех-
нический регламент о требованиях по-
жарной безопасности" – устанавливает и 
регулирует требования к пожарной безо-
пасности различной продукции и сооруже-
ниям (зданиям) [28].

• Предлагается разработать и до-
полнить разделом, определяющим пра-
вила безопасного размещения ЭЗС и их 
эксплуатирования, относительно других 
объектов инфраструктуры с привязкой к 
типу заряда (Mode1-Mode4). Должно быть 
учтено расположение электромобилей к 
ЭЗС и путей эвакуации при возникновении 
нештатной ситуации. Внесены ограничения 
по мощности или одновременной зарядке 
электромобилей в зависимости от региона 
размещения ЭЗС. Для климата с низкими 
температурами необходимы технические 
требования к препятствию попадания влаги 
на разъёмы ЭЗС. Для регионов с высокой 
температурой окружающей среды необ-
ходим контроль температуры внутри ЭЗС.

• Учесть мнение и предложения заин-
тересованных сторон (строительных ком-
паний, проектировщиков и пр.).

• Ввести исключения и дополнитель-
ные требования для определенных регио-
нов, отраслей или категорий объектов (на-
пример, для объектов культурного наследия 
и т.д.), в которых текущие требования не ре-
ализуемы в полном объеме.

2.2.4 В документ: ГОСТ Р № 50597-2017 
"Дороги автомобильные и улицы. Требо-
вания к эксплуатационному состоянию, 
допустимому по условиям обеспечения 
безопасности дорожного движения. Мето-
ды контроля" – устанавливает и регулирует 
требования к состоянию дорог, а также к их 
характеристикам [2].

• Дополнить регламентирующие пра-
вила обращения с территорией, прилегаю-
щей к зарядной станции, который позволит 
исключить возможность перекрытия досту-
па к станции из-за неоптимального распо-
ложения парковочных мест и по причине 
влияния природных климатических условий.

• Дополнить регламент порядка взаи-
модействия владельцев парковочного ме-
ста и владельцев зарядной станции.

• Учесть мнение и предложения заин-
тересованных сторон, включая проектные 

организации, автомобилистов и земле-
пользователей, при обновлении стандарта.

2.2.5 В документ Распоряжение Пра-
вительства РФ № 469-р "О распределении 
в 2022 году иных межбюджетных трансфер-
тов из федерального бюджета бюджетам 
субъектов Российской Федерации в целях 
реализации мероприятий по развитию за-
рядной инфраструктуры для электромо-
билей" – устанавливает и регулирует тре-
бования субсидий для установки быстрых 
зарядных станций на федеральных трас-
сах [17].

• Предлагается расширить перечень 
субсидирования на мЭЗС. Распростра-
нить субсидирование только на мЭЗС, со-
держащие 3 и более портов подключения 
электромобилей, при этом одномоментно 
должны работать не менее 2 портов с од-
номоментной мощностью 11кВт на порт.

• Начать субсидировать внедрение 
новых технологий вместе с ЭЗС. Примером 
такого решение может быть ЭЗС на базе 
возобновляемой энергии и ЭЗС на базе 
накопителей энергии, что может позволить 
значительно сократить нагрузку на питаю-
щую сеть и сделать зарядную инфраструк-
туру более энергетически устойчивой.

• В перечень требований для субси-
дирования бЭЗС добавить обязательное 
наличие 1 порта медленной зарядки Type2 
с мощностью не менее 11кВт.

• Разрешить изменение локации, 
субсидированной ЭЗС, если за прошед-
ший отчетный год загрузка станции соста-
вила менее 20% среднего времени исполь-
зования без необходимости возвращать 
полученную субсидию и без получения но-
вой субсидии для данной ЭЗС.

• Создание единой общедоступ-
ной базы данных о зарядных станциях и их 
доступности, что позволит пользователям 
электромобилей быстро и удобно найти 
доступную зарядную станцию и не тратить 
время на поиски.

2.2.6 Постановление Правительства РФ № 
861 "Об утверждении Правил недискрими-
национного доступа к услугам по переда-
че электрической энергии и оказания этих 
услуг, Правил недискриминационного до-
ступа к услугам по оперативно-диспетчер-
скому управлению в электроэнергетике и 
оказания этих услуг, Правил недискрими-
национного доступа к услугам админи-
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стратора торговой системы оптового рынка 
и оказания этих услуг и Правил технологи-
ческого присоединения энергопринима-
ющих устройств потребителей электриче-
ской энергии, объектов по производству 
электрической энергии, а также объектов 
электросетевого хозяйства, принадлежа-
щих сетевым организациям и иным лицам, 
к электрическим сетям" – устанавливает и 
регулирует требования правила и техноло-
гию присоединения к электрическим сетям 
различных объектов (в том числе, зарядную 
инфраструктуру для электромобилей) [12]. 

Предлагается внесение следующих 
корректировок:

• упростить процедуру получения 
разрешения на технологическое присое-
динение зарядной инфраструктуры, чтобы 
сократить время, необходимое для присо-
единения ЭЗС к питающей сети;

• создать стимулы для развития заряд-
ной инфраструктуры, такие как льготы для 
инвесторов или субсидии на технологиче-
ское присоединение.

2.2.7 ГОСТ Р "Система токопроводящей 
зарядки электромобилей. Часть 1. Общие 
требования" № МЭК 61851-1-2013 – устанав-
ливает и регулирует требования к оборудо-
ванию для заправки электромобилей [4].

• Предлагается добавить требования 
к ЭЗС по автоматическому регулированию 
выходной мощности с учетом доступной в 
данной момент мощности. Данное требо-
вание вызовет необходимость разработки 
стандарта по надежной передаче инфор-
мации о доступной мощности к ЭЗС по си-
ловым проводам.

2.3. Внештатные ситуации с электромо-
билем

В случае аварии электромобиля, специ-
альные службы должны осознавать, что 
электротранспорт попав в аварию может 
представлять повышенную опасность из-за 
наличия ВВБ. Напряжение ВВБ может до-
стигать 1000В постоянного тока, что может 
в случае физического повреждения при-
вести к воспламенению или поражению 
электрически током. В случае эвакуации 
электромобиля также необходимо соблю-
дать меры предосторожности. 

Для поддержки спроса на экспланта-
цию электромобилей, необходимо разви-
вать работу специальных служб во время 
внештатных ситуаций, что бы владельцы 

электромобилей также ощущали под-
держку со стороны государства.

2.3.1 Свод правил № 6.13130.2013 "Систе-
мы противопожарной защиты. Электроо-
борудование. Требования пожарной без-
опасности" – устанавливает и регулирует 
требования к системе противопожарной 
защиты, которые применяются в электроу-
становках. А также в документ: Свод правил 
№ 9.13130.2009 "Техника пожарная. Огнету-
шители. Требования к эксплуатации" – уста-
навливает и регулирует требования к огне-
тушителям и их использованию [18; 20]. 

Документ не учитывает противоречивые 
требования по тушению литиевых батарей 
под напряжением. Предлагается внести 
изменения, чтобы они отражали новые тре-
бования и принятые нормы безопасности в 
области электротранспорта. 

• Необходима разработка разделов, 
посвященных системам электрической 
безопасности и пожарной защите для 
электромобилей и ЭЗС.

2.3.2 ГОСТ Р № 51057-2001 "Техника по-
жарная. Огнетушители переносные. Об-
щие технические требования. Методы 
испытаний" – устанавливает и регулирует 
требования к огнетушителям (в том чис-
ле, которые используются в транспортных 
средствах) [5].

• Предлагается внести дополнение 
об огнетушителях, адаптированных к спец-
ифике пожара в электромобилях, где мо-
гут использоваться литий-ионные батареи 
и другие высокоэнергетические источники 
питания, которым необходимо быть в элек-
тромобиле.

2.3.3 Закон города Москвы № 42 "О поряд-
ке перемещения транспортных средств на 
специализированную стоянку, их хранения, 
оплаты стоимости перемещения и хране-
ния, возврата транспортных средств в горо-
де Москве" – устанавливает и регулирует 
требования к перемещению транспортных 
средств на штраф стоянку [6].

Предлагается внесение следующих 
корректировок: 

• актуализировать регламент эваку-
ации электромобилей, ввиду повышенной 
массы таких транспортных средств. Долж-
ны быть актуализированы методы эвакуации 
и требования к эвакуаторам для перевозки 
электромобилей, так как недопустимо пе-
реворачивать или допускать их падение;
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• добавить пункт, устанавливающий 
требования по обеспечению безопасности 
хранения электромобилей на стоянке (ука-
зать необходимость обеспечения подхо-
дящих условий для хранения литий-ионных 
аккумуляторов, таких как определенная 
температура и вентиляция).

2.3.4 Постановление Совета Министров 
- Правительства Российской Федерации 
№ 1090 "О правилах дорожного движения" 
– устанавливает и регулирует требования к 
правилам движения машин на дорогах, в 
том числе правила движения с учетом зна-
ков, разметки и так далее [15]. 

• Предлагается ввести дополнитель-
ные знаки запрета парковки электромоби-
лей для мест с вероятным подтоплением 
– критический уровень воды для длительно 
запаркованного электромобиля может 
составлять 40см.

3. Утилизация электромобиля
Вопрос утилизации электромобилей, в 

связи с ростом числа электромобилей на 
дорогах, а также необходимостью обеспе-
чения безопасного и экологичного изъятия 
их из эксплуатации, является важной темой, 
которая на данный момент недостаточно 
проработана.

Для владельца электромобиля вопрос 
утилизации не очевиден, т.к. существует 
утилизационный сбор, который закреплен 
бюджетным кодексом и законом №128-ФЗ 
и уплачивается в обязательном порядке за 
любые ТС. При покупке электромобилей 
одним из важнейших вопросов является ре-
сурс электромобиля. Рассмотрим следу-
ющие документы.

3.1 Федеральный закон № 89-ФЗ "Об от-
ходах производства и потребления" – уста-
навливает и регулирует правила взаимодей-
ствия с отходами различного происхождения 
(в том числе, связанные с производством 
и эксплуатацией транспортных средств, 
включая электромобили) [24]. 

• Предлагается определить порядок 
утилизации электромобиля, а в частности 
ВВБ. На данный момент в РФ регламен-
тируется утилизация совместно с бытовы-
ми отходами, что наносит непоправимый 
вред окружающей среде, и в виде повтор-
ного использования отдельных элементов 
из таких батарей. Повторное использова-
ние исправных ВВБ позволит не только со-
хранить окружающую среду, но и частич-

но компенсировать стоимость установки 
новой ВВБ.

3.2 Постановление Правительства РФ 
№ 855 "Об утверждении Правил примене-
ния обязательных требований в отношении 
отдельных колесных транспортных средств 
и проведения оценки их соответствия" – 
устанавливает и регулирует требования к 
конструкции транспортных средств (в том 
числе требования к их использованию и 
эксплуатации) [13]. 

• Предлагается зафиксировать тре-
бования к ремонту ВВБ. На данный момент 
заводской ремонт предоставляют ограни-
ченное количество производителей элек-
тромобилей. Недопустимо «кустарное» 
вмешательство в ВВБ, так как некачествен-
ный ремонт может привести к опасным 
последствиям как для электромобиля и его 
владельца, так и для окружающей среды.

Заключение
Был рассмотрен перечень ключевых 

нормативных документов, относящихся 
к областям приобретения, использова-
ния (владения электромобиля, зарядной 
инфраструктуры, работы спецслужб с 
электромобилями) и утилизации электро-
мобиля, с помощью которых государство 
воздействует на данные этапы жизненного 
цикла электромобиля. 

К каждому из рассмотренного перечня 
нормативных документов были предложены 
концептуальные решения, направленные 
на развитие данной отрасли и устранение 
имеющихся недостатков в данных докумен-
тах. Как следствие, от реализации меро-
приятий ожидается повышение спроса на 
приобретение электромобилей в размере 
5-10%, в результате которого улучшится эко-
логия, а также экономика региона так-как:

• рост электромобилей стимулирует 
увеличение инвестиционной активности в 
развитие зарядной инфраструктуры, благо-
даря чему будут появляться новые рабочие 
места;

• экономия на топливе у владельцев 
электромобилей будет способствовать ро-
сту их потребительских расходов.

Необходимо отметить, что все предла-
гаемые изменения и дополнения являются 
лишь концептом и для потенциального вне-
дрения требуют более детальной прора-
ботки.
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 Аннотация.
Обеспечение конкурентоспособности деятельности коммерче-
ской организации неизменно остаётся важнейшим вопросом 
управления промышленным предприятием. Рост изменчивости 
условий хозяйствования, обусловленный нарастанием перемен и 
формированием нового технологического уклада, заставляет ру-
ководителей судостроительных компаний искать новые, соответ-
ствующие современным условиям хозяйствования, подходы и ин-
струменты управления конкурентоспособностью. Не последнюю 
роль в данном вопросе играет система оценки и формирования 
трудового потенциала предприятия. В статье проанализированы 
критерии и факторы оценки конкурентоспособности промышлен-
ного предприятия на стратегическом уровне управления. Дана си-
стематизация и оценка составляющих конкурентного потенциала 
судостроительного предприятия, ведущая роль среди которых, по 
мнению автора, принадлежит трудовому компоненту. Проанали-
зированы методы, критерии и измерители трудового потенци-
ала. Предложена авторская трактовка взаимосвязи элементов 
конкурентного потенциала промышленного предприятия. В ходе 
исследования применялись научные методы анализа, сравнения, 
синтеза, систематизации, дедукции, индукции.

 Ключевые слова. 
Конкурентоспособность, трудовой потенциал, конкурентный по-
тенциал, судостроение, судостроительная промышленность, ме-
тоды оценки трудового потенциала.

 Abstract. 
Ensuring the competitiveness of the activities of a commercial or-
ganization invariably remains the most important issue of industrial 
enterprise management. The increase in the variability of business 
conditions, due to the increase in changes and the formation of a new 
technological order, forces the heads of shipbuilding companies to look 
for new approaches and tools for managing competitiveness that cor-
respond to modern business conditions. An important role in this issue 
is played by the system of assessment and formation of the labor po-
tential of the enterprise. The article analyzes the criteria and factors for 
assessing the competitiveness of an industrial enterprise at the strate-
gic management level. The systematization and evaluation of the com-
ponents of the competitive potential of the shipbuilding enterprise is 
given, the leading role among which, according to the author, belongs 
to the labor component. Methods, criteria and measures of labor po-
tential are analyzed. The author's interpretation of the interrelation of 
the elements of the competitive potential of an industrial enterprise is 
proposed. During the research, scientific methods of analysis, compari-
son, synthesis, systematization, deduction, induction were used.

 Keywords. 
Competitiveness, labor potential, competitive potential, shipbuilding, 
shipbuilding industry, methods of assessing labor potential.

Введение
Судостроительная промышленность 

традиционно считается драйвером эконо-
мического роста большинства отраслей 
промышленности, основой стратегической 
обороноспособности, а также политиче-
ской и экономической безопасности лю-
бой страны, имеющей морские границы. 
Следовательно, обеспечение достаточного 
уровня конкурентоспособности отрасли 
представляет собой первоочередную стра-
тегическую задачу государства как на поли-
тической, так и на экономической арене и 
является объектом стратегического плани-
рования, определяющего государственную 
политику нашей страны. Соответствующие 
целевые показатели заявлены в рамках 
Морской доктрины Российской Федера-
ции, входят в состав практически всех госу-
дарственных программ инновационного 
развития, поддержки судостроения, маши-
ностроения и промышленности в целом.

Вместе с тем, кадровая проблема, до-
ставшаяся отрасли в наследство от кризис-
ного периода девяностых годов, до сих пор 
остаётся достаточно острой. Нехватка ква-
лифицированных кадров как рабочих, так 
и инженерных специальностей, несмотря 
на все предпринимаемые усилия, является 

значимым барьером, сдерживающим раз-
витие отрасли и ограничивающим возмож-
ности по повышению конкурентоспособно-
сти отечественных верфей на обозримом 
горизонте планирования.

Основная часть
Критерии и факторы оценки конкурен-

тоспособности компании следует диф-
ференцировать в зависимости от уровня 
иерархии управления, на котором необ-
ходимо произвести оценку [1; 3]. Если рас-
сматривать стратегический аспект, то в ка-
честве основного критерия, на наш взгляд, 
наилучшим образом подходит параметр 
рыночной позиции, занимаемой предприя-
тием (рис. 1.), поскольку он аккумулирует в 
себе, как реальные достижения компании, 
обусловленные её прошлыми достижения-
ми, так и тот потенциал, который уже имеет-
ся и может быть реализован в дальнейшей 
перспективе. 

Рыночная позиция компании определяет 
реальные возможности для её роста, пе-
речень направлений, а также масштаб до-
ступных предприятию вариантов развития. 
В условиях высококонкурентной рыночной 
среды выигрышное по сравнению с конку-
рентами текущее состояние обусловлено, 
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Рисунок 1. Оценка конкурентоспособности по уровням управления

в первую очередь, достаточно успешной на 
протяжении какого-то значимого периода 
результативностью операционной деятель-
ности, что позволило предприятию сфор-
мировать достаточные для дальнейшего 
развития резервы. Кроме того, компания 
должна обладать достаточной гибкостью, 
которая позволяет ей быстро откликаться на 
изменение параметров внешнего окруже-
ния [9], адаптировать внутренние процессы 
и возможности производства под запросы 
покупателей, не отставать от конкурентов и 
держать руку на пульсе передовых техноло-
гических изменений отрасли. При этом глав-
ной особенностью, позволяющей предпри-
ятию не просто занять какую-то заметную 
долю рынка, но и удержать, а в перспективе, 
возможно, и увеличить её, является, на наш 
взгляд, умение компании формировать 
долговременные преимущества перед кон-
курентами. Наиболее выгодную позицию 
имеют те организации, которые смогли по-
строить свою деятельность наиболее отлич-
ным от конкурентов образом. При этом дли-
тельность сохранения таких преимуществ 
определяется уникальностью выработанных 
отличий и степенью их защиты от копирова-
ния конкурентами.

При разработке курса дальнейшего раз-
вития менеджмент компании определяет, 
какой вид ресурсов будет использован в 
качестве опоры для создания конкурентных 
преимуществ. Занятие лидирующего по-
ложения на рынке, чаще всего, связывают 
с внедрением прорывных нововведений, 
воплощением в жизнь уникальных идей и 
систем. В частности, К. Фримен определял 
нововведение как комплекс мероприятий, 
направленных на разработку и освоение 
экономических, производственных и ор-
ганизационных возможностей объекта [5], 

которые в совокупности определяют ин-
новационно-интеллектуальный потенциал 
предприятия.

Высокие темпы технологического разви-
тия отраслей, появление всё более продук-
тивного и современного оборудование, в 
том числе, и в результате использования ин-
новационных возможностей субъектов, при-
водят к тому, что многие компании в качестве 
основы конкурентных преимуществ выби-
рают производственно-технологический 
потенциал. Технический прогресс не стоит 
на месте, более того, его темпы всё уско-
ряются, а новые идеи становятся всё более 
глобальными и технологичными. Процессы 
автоматизации и механизации производ-
ства уже отошли на второй план несмотря 
на то, что огромное число отечественных 
промышленных предприятий, и судостро-
ительных в том числе, так и не освоили их 
на практике. Сегодня на пороге четвёртой 
промышленной революции в центре внима-
ния появление роботизированных систем, 
искусственный интеллект и нейросети про-
никают во всё большее число сфер нашей 
жизни, как повседневной, так и рабочей, в 
производство массово внедряются инфор-
мационные технологии. Технологические 
системы становятся всё более инноваци-
онными, технологии получают применение 
во всё более неожиданных комбинациях и 
сферах. Инновационный потенциал стано-
вится отправной точкой для технологического 
и наоборот.

Однако для большого количества пред-
приятий отечественной судостроительной 
промышленности достижения четвёртого 
технологического уклада остаются чем-то 
далёким и мифическим в силу банальной 
нехватки внутренних резервов для реали-
зации не то, что передовых, но хотя бы до-

225225

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований



статочно современных инновационных и 
технологических решений. Соответственно, 
недостаточный финансово-экономический 
потенциал хозяйствующего субъекта в ус-
ловиях рыночного хозяйствования становится 
непреодолимым барьером на пути любого 
развития, а это значит, что извечные вопросы 
оптимизации затрат и повышения эффек-
тивности финансово-хозяйственной дея-
тельности с целью наращивания финансо-
во- экономического потенциала не теряют 
своей актуальности и должны оставаться в 
фокусе внимания управлявшего актива лю-
бой компании.

Решение проблем оптимизации ресур-
сов и наращивания финансово-экономи-
ческого потенциала нередко предлагается 
искать в сфере организационных и управ-
ленческих возможностей фирмы, опираясь 
тем самым на её организационно-управ-
ленческий потенциал. Внедрение гибких ор-
ганизационно-управленческих технологий 
позволяет обеспечивать рост компании за 
счёт перераспределения и оптимизации 
имеющихся ресурсов, сохранять устойчи-
вое положение предприятия в кризисных 
условиях, а в некоторых случаях системных 
отраслевых кризисов даже расти за счёт бо-
лее продуманных действий по сравнению с 
конкурентами.

Среди современных передовых орга-
низационно-управленческих технологий 
в промышленности, а также других обла-
стях экономики, сейчас особую популяр-
ность приобретают методики, основанные 
на внедрении продуктивного и проектного 
подходов, создание кросс-функциональ-
ных команд, что особенно эффективно в 
условиях нарастающей изменчивости ус-
ловий хозяйствования [2; 6; 7]. Недавняя пан-
демия коронавируса, сопровождающаяся 
вынужденной изоляцией и необходимостью 
поиска возможностей организации удалён-
ной работы сотрудников в период локдау-
на, способствовала активизации интереса 
работодателей к созданию удалённых ко-
манд. Если изначально подобный формат 
работы воспринимался в качестве преро-
гативы IT-специалистов и фрилансеров, то 
сегодня он активно используется бизнесом 
для широкого спектра офисных работни-
ков, вовлекая в эту систему полностью либо 
частично всё больший круг специально-
стей. Подобная практика бизнеса привела 

к определённым изменениям рынка труда, 
поскольку многие работники, особенно мо-
лодые специалисты, стали рассматривать 
данный формат в качестве неоспоримого 
преимущества при поиске работы [10]. В 
итоге на сегодняшний день даже некоторые 
консервативные крупные промышленные 
предприятия, заводы, проектные и конструк-
торские организации, в том числе и в судо-
строительной отрасли, столкнувшись с не-
возможностью закрытия кадровых вакансий 
по отдельным специальностям, вынуждены, 
пока со скрипом и сильным внутренним со-
противлением, поглядывать в сторону пере-
вода части специалистов на дистанционный 
или смешанный формат работы. Транс-
формация внешней среды неумолимо 
диктует свои правила, а потому, несмотря 
на отсутствие необходимых компетенций и 
большое количество открытых пока вопро-
сов в области не только организации, но 
также контроля  производительности,  оцен-
ки эффективности и качества работы уда-
лённых сотрудников, подобные тенденции, 
по мере наработки необходимых навыков, 
будут развиваться.

Широкое применение в промышленно-
сти сейчас получили технологии развития 
производственных систем и бережливого 
производства. Данные концепции доказали 
свою организационно-управленческую эф-
фективность во многих сферах экономики, 
в том числе и среди промышленных пред-
приятий. Последние несколько лет Объеди-
нённая судостроительная корпорация ак-
тивно внедряет данные подходы на входящих 
в её состав предприятиях.

Многие организационные мероприятия 
даже у промышленных предприятий лежат 
не столько в области осуществления произ-
водственного процесса, сколько в сфере 
работы с заказчиками и контрагентами, раз-
вития сервисных технологий, налаживания 
устойчивых и надёжных партнёрских взаи-
моотношений. Развитие коммуникационных 
технологий, возможностей сбора и обра-
ботки информации, которая в современных 
условиях также превратилась в значитель-
ный конкурентный ресурс коммерческого 
предприятия, появление новых способов и 
технологических возможностей рекламной 
деятельности и взаимодействия с реальны-
ми и потенциальными покупателями, в том 
числе в том числе в онлайн-пространстве, с 
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использованием возможностей искусствен-
ного интеллекта, нейросетей, таргетирован-
ной рекламы и прочего, позволили разви-
вать маркетинговый потенциал (особенно 
для однотипных не сложных продуктов мас-
сового производства) в качестве основы для 
формирования конкурентного преимуще-
ства. При этом доступный уровень и степень 
результативности маркетинговых технологий 
во многом определяются инновационными 
возможностями компании.

При этом, по мнению автора, вне зависи-
мости от того, на каком именно элементе 
конкурентного потенциала сфокусируется 
компания с целью формирования страте-
гических конкурентных преимуществ, имен-
но сотрудники предприятия будут форми-
ровать, реализовывать и претворяет в жизнь 
выбранную стратегию. Качество собранной 
управленческой информации, степень 
продуманности и реализуемости принятых 
на её основе управленческих решений на 
всех уровнях управления, заинтересован-
ность сотрудников в воплощении принятых 
решений, не говоря уже о непосредствен-
но технологическом процессе изготовления 
продукции, умении и желании осваивать 
новейшие технологии и современное обо-
рудование полностью зависят от трудовых 
навыков, компетенций и личностных качеств 
персонала. Вовлечённость работников, их 
мотивация для максимального использо-
вания своих способностей в трудовой дея-
тельности, а также создание всех необходи-
мых условий для возможности реализации 
каждым сотрудником своего потенциала 
зависит от эффективности действующей 
на предприятии системы мотивации и ор-
ганизации труда, которые, в свою очередь, 
также формируются работниками кадро-
вой службы данного предприятия, а потому 
зависят от знаний и навыков данных работни-
ков.

Внедрение любых улучшений деятельно-
сти предприятия, базу для которых создают 
инновационно-интеллектуальный и произ-
водственно-технологический потенциалы, 
зависит от инвестиционных возможностей 
организации, формируемых финансово-э-
кономическим потенциалом и возможно-
стей сбыта, источником которых выступает 
маркетинговый потенциал. 

Автор разделяет точку зрения иссле-
дователей [11; 12], выделивших два вида 

управленческого воздействия на потенциал 
любого типа. Каким бы образом не систе-
матизировались составляющие конкурент-
ного потенциала хозяйствующего субъекта, 
все они подвержены концентрирующим 
действиям управляющего субъекта, направ-
ленным на формирование и накопление 
потенциала, а также распределяющим 
действиям по его использованию (рис. 2).

С одной стороны, любое управленческое 
воздействие производится на основе реали-
зации организационно-управленческого по-
тенциала системы управления компанией, 
однако осуществляют данное воздействие 
субъекты управленческого процесса, тру-
довые знания и навыки которых составляют 
часть трудового потенциала организации. 
Таким образом источником любого управ-
ленческого воздействия, а значит, и орга-
низационно-управленческого потенциала 
хозяйствующего субъекта является трудовой 
потенциал.

Следовательно, формирование, воспро-
изводство и использование любого типа по-
тенциала хозяйствующего субъекта проис-
ходит в процессе активного использования 
кадровых ресурсов. Именно трудовой по-
тенциал предприятия формирует и опреде-
ляет качество использования всех остальных 
потенциалов. Никакие самые современ-
ные технологии, модные концепции, новей-
шее оборудование не будут работать, если 
трудовой потенциал предприятия не соот-
ветствует целям и возможностям развития. 
Доказательством тому служат отдельные си-
туации с выходом из строя дорогостоящей 
техники и оборудования по причине непра-
вильных условий хранения или эксплуатации 
(и это не всегда халатность, иногда просто 
отсутствие необходимых знаний), а также 
отсутствия ожидаемого эффекта от при-
менения новейших программ и технологий 
просто потому, что работники не умеют ими 
пользоваться и продолжают работать при-
вычными способами, несмотря на гораздо 
большие временные и трудовые затраты.

Кроме того, важным аспектом с точки 
зрения стратегического управления конку-
рентным потенциалом предприятия является 
долговременность сохранения полученного 
конкурентного преимущества, его защита 
от копирования конкурентами. Способность 
компании на долговременном промежутке 
сохранять устойчивость полученного перед 
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конкурентами преимущества определяет 
её стратегическую успешность, а степень 
защищённости от воспроизводства прочи-
ми заинтересованными участниками рынка 
характеризует длительность сохранения по-
лученного превосходства.

Любые производственные, маркетин-
говые, организационные, управленческие 
и прочие технологии с той или иной долей 
необходимой адаптации для конкурентной 
организации или смежной области дея-
тельности, подвержены копированию. Ин-
новационные разработки, при условии их 
официальной регистрации, достаточной 
квалификации юристов компании и со-
блюдении коммерческой тайны, несколько 
больше защищены законодательством об 
интеллектуальной собственности (которое в 
нашей стране, к слову сказать, дор сих пор 
не достаточно продуктивно работает) и есть 
шанс, что преимущества на основе иннова-
ций сохранятся несколько дольше. Но рано 
или поздно и они тоже будут нивелированы 
имитационными технологиями конкурентов. 
Таким образом, только персонал компании 
является тем уникальным ресурсом, который 
нельзя присвоить или скопировать. Конечно, 
существует угроза, что конкуренты могут по-
пытаться переманить особо ценные кадры, 
но здесь уже должны включаться кадровые 
службы с разработкой программ по удер-
жанию персонала и снижению текучести, с 
хороших предприятий просто так не уходят. 
Именно трудовой потенциал, по мнению ав-
тора, составляет ядро конкурентного потен-
циала предприятия и обеспечивает возмож-
ность и степень реализации всех остальных 
его элементов. На рис. 3. представлен взгляд 
автора на элементный состав и взаимосвязь 
потенциалов промышленного предприятия в 
составе конкурентного потенциала.

Ещё одной важной особенностью тру-
дового потенциала предприятия, вытекаю-
щей из невозможности его копирования, 
по мнению автора, является исключительно 
стратегический характер формирования 
трудовых ресурсов. Если подумать, любые 
другие ресурсы, компания, при наличии 

достаточных финансовых возможностей, 
дороже или дешевле, но всё-таки может 
приобрести в более или менее приемле-
мый промежуток времени. Соответственно, 
если выбранная стратегия в маркетинговой, 
организационной или технической сфере 
себя не оправдала, в ходе реализации вы-
явились просчёты или кардинально измени-
лась внешняя ситуация, можно зафиксиро-
вать убыток и скорректировать направление 
развития: переориентироваться на выпуск 
другой более востребованной продукции, 
заменить оборудование, сменить реклам-
ные технологии и тому подобное. И только с 
людьми таким образом поступить нельзя. Их 
нельзя перестроить и переналадить, быстро 
заменить одни навыки на другие, для фор-
мирования компетенций нужного формата 
необходимы не только деньги, но и время, 
а также желание работника их формиро-
вать, нельзя удержать ценного сотрудника, 
если он решил уйти или приобрести работ-
ников требуемой компетенции, если они 
отсутствуют на  рынке труда. Подготовка 
кадров для конкретного предприятия нужда-
ется в существенных временных затратах, а 
также должна быть адаптирована под дей-
ствующие в данной конкретной компании 
бизнес-процессы, а потому, конкурентные 
преимущества, формирующиеся за счёт 
увеличения трудового потенциала, практиче-
ски не поддаются воспроизводству другими 
участниками рынка.

Потому вопросы грамотного планирова-
ния и системной работы с кадрами носят 
стратегический характер для деятельности 
компании, а ошибки в этой сфере дорого 
ей обходятся. Причём, чем более сложным 
и научно-интеллектуальным является про-
изводимый продукт, тем дороже обходятся 
просчёты в области формирования и управ-
ления трудовым потенциалом. В процессе 
взаимодействия всех элементов системы 
стратегического управления конкуренто-
способностью компании определяющая 
значение, по мнению автора, определённо 
принадлежит трудовому потенциалу. По-
скольку именно труд, материализующий 

Рисунок 2. Направления воздействия на потенциал в системе управления
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использование трудового потенциала, фор-
мирует все остальные потенциалы пред-
приятия. Отсюда можно сделать вывод, что 
продуктивность функционирования систе-
мы управления конкурентоспособностью 
промышленного предприятия на длитель-
ном промежутке времени в большей мере 
зависит от оптимальности построения и 
использования системы управления кадро-
выми резервами компании, то есть её тру-
дового потенциала. Именно поэтому, по 
мнению автора, в современных условиях 
при формировании стратегии управления 
промышленным предприятием среди всех 
сфер управленческой деятельности особая 
роль должна быть отведена области, связан-
ной с процессом управления персоналом 
организации. Стратегия управления кадро-
выми ресурсами должна не просто входить 
в состав общей стратегии управления су-
достроительным предприятием, она долж-
на являть собой центральную базовую часть 
такой стратегии и напрямую увязываться с 
целями деятельности и реальными возмож-
ностями компании.

Если изначально, на заре развития те-
ории управления промышленными орга-
низациями, трудовые ресурсы рассма-
тривались просто как один из составных 
элементов издержек производства товаров 
и услуг, наряду с сырьём, оборудованием 
и прочими составляющими, управление ко-
торым не отличалось от остальных видов за-
трат и, соответственно, требовало жёсткого 
контроля и минимизации, то зарождение и 
развитие теории управления человечески-
ми ресурсами в корне изменило данный 
подход. Персонал был признан уникальным 
фактором производственной деятельности, 

требующим особого продуманного под-
хода в рациональном и многоступенчатом 
управленческом процессе, включающем в 
себя не только контрольные и администра-
тивно-командные функции, но также и со-
циальную, психологическую и мотивацион-
ные составляющие.

Достаточно большое количество иссле-
дований [4; 8; 13; 14] освещает такие мо-
менты, связанные с анализом и оценкой 
персонала предприятия, как формирова-
ние и оптимизация фонда оплаты труда, 
научная организация трудовой деятельно-
сти, необходимость увеличения производи-
тельности труда, связь производительности 
труда с расходами на его оплату. Вместе 
с тем, вопросы, связанные с оценкой, раци-
ональным формированием и созданием 
условий для максимального использования, 
имеющегося в распоряжении организации 
кадрового потенциала, если и затрагивают-
ся, то не освещаются в достаточной мере, 
до сих пор отсутствуют однозначные подхо-
ды к критериям оценки данной теоретиче-
ской категории. В то время, как кадровые 
проблемы стали уже традиционной болью 
отечественных судостроительных предприя-
тий.

Обобщенно, трудовой потенциал кон-
центрирует в себе потенциальные возмож-
ности человеческих ресурсов компании, 
которые могут быть использованы организа-
цией в процессе достижения обозначенных 
целей, основные подходы к его трактовке 
представлены на рис. 4.

Поскольку на практике, в реальных про-
изводственных условиях, возможности пер-
сонала компании практически никогда не 
реализуются в полном объёме, можно сде-

Рисунок 3. Авторский взгляд на конкурентный потенциал промышленного 
предприятия и взаимосвязь его элементов
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лать вывод, что трудовой потенциал промыш-
ленного предприятия, как правило, всегда 
больше реального вклада его сотрудников. 
Степень реализации потенциала определя-
ется возможностями компании для создания 
эффективной системы мотивации сотруд-
ников к максимизации своих возможностей 
в производственном процессе, а также соз-
данием необходимых трудовых условий для 
продуктивной трудовой деятельности работ-
ников.

Таким образом, по мнению автора, под 
трудовым потенциалом работника необ-
ходимо понимать его потенциальные воз-
можности для осуществления трудовой 
деятельности, характеризующиеся психо-
физиологическими данными, а также на-
копленным опытом и трудовыми навыками. 
Трудовой потенциал предприятия в этом 
случае, должен включать в себя помимо 
совокупности трудовых потенциалов его ра-
ботников ещё и организационно-мотиваци-
онные и ресурсные возможности компании 
для создания условий с целью реализации 
сотрудниками своих потенциальных спо-
собностей.

При определении структуры трудового 
потенциала исследователи выделяют раз-
личное число составляющих элементов, ко-
торые, как правило, характеризуют его либо 
с количественной, либо с качественной сто-
роны (рис. 5).

Качественные параметры трудового по-
тенциала являются довольно любопытными с 
исследовательской точки зрения, с практи-
ческой же стороны гораздо больший инте-
рес представляют показатели, позволяющие 
количественно оценить различные трудовые 
параметры организации с целью опреде-
ления фактического уровня трудового потен-
циала конкретного предприятия, отклонения 
имеющихся возможностей в разрезе выде-
ленных элементов от требуемых значений, а 
также уровня реально используемого потен-
циала от максимально возможного.

В течение времени организации не пред-
ставляет собой величину неизменную. По-
мимо колебания состава работников пред-
приятия, трудовой потенциал отдельного 
сотрудника также подвержен изменениям, 
поскольку определяет не только уровень его 
качеств к выполнению рабочих обязанно-
стей на конкретной должности в данный мо-
мент, но и его долговременные перспектив-

ные возможности. Способности работника 
к созидательной деятельности могут как ра-
сти с течением времени, накапливая при-
обретаемые профессиональные знания 
и навыки, так и падать в результате потери 
здоровья, ухудшения условий труда или пси-
хофизиологических характеристик в связи с 
возрастными изменениями.

Таким образом, в современных условиях 
деятельность по стратегическому планиро-
ванию и управлению трудовым потенциа-
лом промышленного предприятия должна 
носить регулярный системный характер и 
не возможна без определения общих мето-
дических подходов к его оценке. Используе-
мые на сегодняшний день основные методы 
измерения трудового потенциала система-
тизированы на рис. 6.

Качественные показатели трудового по-
тенциала характеризуют, как правило, сле-
дующие параметры сотрудников:

- психологические и физические возмож-
ности;

- квалификационные специальные зна-
ния и навыки;

- гибкие надпрофессиональные компе-
тенции (так называемые, soft skills);

- общечеловеческие характеристики ин-
дивида.

Некоторые качественные характеристики 
достаточно успешно могут быть выражены 
через количественные показатели, напри-
мер уровень здоровья можно оценить через 
количество случаев нетрудоспособности, а 
степень квалификации – через разряд ра-
бочих и категорию для специалистов и слу-
жащих.

В качестве универсального количествен-
ного измерителя трудового потенциала кол-
лектива промышленного предприятия чаще 
всего используют трудовой показатель, ха-
рактеризующий значение совокупного мак-
симально достижимого в условиях данной 
компании фонда рабочего времени, вы-
ражающегося через человеко-часы. Такой 
фонд времени отличается от календарного 
на величину регламентированных законо-
дательством перерывов, а также перерывов 
в работе, вызванных организационными и 
технологическими причинами. Последние в 
своей совокупности образуют резервы для 
количественного увеличения трудового по-
тенциала:
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Фв = Кф - Пз – Р,
где Фв -совокупный максимально дости-

жимый фонд рабочего времени предпри-
ятия; 

Кф- календарный фонд рабочего вре-
мени;

Пз – законодательно регламентирован-
ные потери рабочего времени; 

Р - резервы количественного увеличения 
трудового потенциала.

В данном случае оценка трудового по-
тенциала производится через измерение, 
так называемого, живого труда, который по 

мнению ряда авторов уже по своей приро-
де достаточно полно аккумулирует в себе 
все компоненты трудовых возможностей 
коллектива.

Методы, основанные на стоимостной 
оценке трудового потенциала, как правило 
базируются на Международных стандар-
тах классификации расходов на рабочую 
силу и помимо непосредственных затрат 
на оплату труда при изготовлении товаров 
и услуг предлагают учитывать затраты на об-
учение и повышение квалификационного 
уровня персонала [29]:

Рисунок 4. Основные подходы к оценки трудового потенциала

Рисунок 5. Критерии оценки элементов трудового потенциала
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Рисунок 6. Методы оценки трудового потенциала

Сп = Зот + Зп + Зоп + Зпк,
где Сп – стоимость трудового потенциала 

предприятия;
Зот - фонд заработной платы промыш-

ленно-производственного персонала пред-
приятия;

Зп - размер премиального фонд пред-
приятий;

Зоп - затраты на обучение работников 
предприятия;

Зпк – затраты компании на переподготовку 
и повышение квалификации сотрудников.

Существуют также подходы, где для изме-
рения трудового потенциала предлагается 
вводить некие условно-натуральные измери-
тели, характеризующие отдельные катего-
рии работников, выделенные, например, по 
половому и возрастному признакам через 
производительность труда. Общая величина 
трудового потенциала в этом случае опре-
деляется через средневзвешенную таких ус-
ловных измерителей. Подобные расчёты, по 
мнению автора, достаточно специфичны, 
имеют высокую трудоёмкость и ограничен-
ный спектр применения.

Используемые в практической деятельно-
сти обобщающие методики в большинстве 
своём характеризуют далеко не полный со-
став компонентов трудового потенциала, 
оценивая, как правило, два-три его элемен-
та. Оценка качественных сторон трудового 
потенциала в предлагаемых подходах зача-
стую основывается на труднодоступной ин-
формации, требующей проведения отдель-
ных исследований. В связи с чем, данные 
аспекты либо исключаются из оценки, либо 
упрощаются до легкодоступных, но мало-
информативных, с точки зрения трудовых 
возможностей сотрудников, характеристик 
(пол, возраст, уровень образования).

Заключение
Имеющиеся подходы, по мнению авто-

ра, не дают возможности для полноценной 
оценки всей совокупности трудового по-
тенциала предприятий судостроительной 
промышленности. Вместе с тем, решение 
важной стратегической задачи по повыше-
нию уровня конкурентоспособности рос-
сийских судостроительных предприятий 
требует действенных мер по улучшению ка-
дровой ситуации в отрасли, что невозмож-
но без создания эффективной системы 
планирования, оценки и управления челове-
ческими ресурсами на судостроительных 
и судоремонтных предприятиях.

Начальным этапом разработки конку-
рентной стратегии управления трудовым 
потенциалом судостроительного предпри-
ятия должна стать система интегральной 
оценки качественных и количественных па-
раметров трудовых ресурсов компании. 
Учитывая специфичность исследуемой 
категории человеческих ресурсов, наилуч-
шим образом, по мнению автора, для этих 
целей подходит метод расстояний. Данный 
подход позволит спланировать оптималь-
ное состояние системы, оценить степень 
отклонения имеющихся параметров от не-
обходимых, разработать пути устранения 
отклонений и мероприятия по корректиров-
ке стратегии управления трудовыми ресур-
сами отечественных верфей. В конечном 
итоге, разработка механизма оптимизации 
трудового потенциала на основе действен-
ной системы его оценки должна положи-
тельным образом отразиться на решении 
кадрового вопроса предприятий и орга-
низаций отечественной судостроительной 
промышленности.
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 Аннотация.
На сегодняшний день бизнес-среда становится все более 
сложной и нестабильной, поэтому компаниям требуется эф-
фективная система управления рисками, чтобы минимизи-
ровать потенциальные убытки и максимизировать возмож-
ности для роста и успеха. В этой связи, компании должны 
принимать во внимание широкий спектр рисков, таких как 
финансовые, операционные, стратегические, юридические, 
репутационные и другие.
Целью исследования является анализ методов, направлен-
ные на управления рисками компании в современном мире. 
Методы, используемые в ходе работы: общенаучные мето-
ды исследования на теоретическом и эмпирическом уровне.
В статье приведены основные мероприятия, проводимы 
компаниями как в период посткороновируса, так и в ны-
нешних реалиях. По результатам исследования выявлено, 
что управление рисками компаний требует постоянного 
контроля. В результате быстроменяющихся условий хозяй-
ствования рассмотренная тема актуальна и своевременна, 
важно гибко реагировать на изменения во внешней среде, 
компании и их персонал должны быть готовы к оперативно-
му управлению рисками.

 Ключевые слова. 
Риски, компании, управление, экономика, риск-менед-
жмент, условия хозяйствования.

 Abstract. 
Today, the business environment is becoming increasingly com-
plex and unstable, so companies need an effective risk man-
agement system to minimize potential losses and maximize 
opportunities for growth and success. In this regard, companies 
should take into account a wide range of risks, such as financial, 
operational, strategic, legal, reputational and others.
The purpose of the study is to analyze the methods aimed at 
managing the company's risks in the modern world. Methods 
used in the course of the work: general scientific research meth-
ods at the theoretical and empirical level.
The article presents the main activities carried out by compa-
nies both during the post-coronavirus period and in the current 
realities. According to the results of the study, it was revealed 
that the risk management of companies requires constant mon-
itoring. As a result of rapidly changing business conditions, the 
topic under consideration is relevant and timely, it is important 
to respond flexibly to changes in the external environment, com-
panies and their personnel should be ready for operational risk 
management.

 Keywords. 
Risks, companies, management, economics, risk management, 
business conditions.

Введение
В настоящее время часто встречается 

вопрос наиболее оперативного реагиро-
вания компаний на риски. Грамотное при-
нятие решения, своевременное реагиро-
вания залог успешной работы с рисками, 
для такого функционирования необходимо 
создавать условия, при которых сотрудники 
без сложностей смогут добиться результа-
тивности. Без постоянно совершенствую-
щихся методов управления рисками невоз-
можно представить успешную компанию, 
для достижения конкурентных преимуществ 
и устойчивых позиций необходимо прово-
дить анализ деятельность и контролировать 
имеющиеся и возможные риски.

Основная часть
Деятельность любой компании сопря-

жена с рисками, в современном мире 
вопрос управления рисками становится 
наиболее актуальным за счет интенсив-
ной смены организации компаний.

Важно своевременно реагировать на 
угрозу возникновения риска для предот-
вращения не желаемых последствий. 
Заблаговременно проработанный риск 

снижает вероятность необратимых фи-
нансовых потерь, что так важно для различ-
ных предприятий.

Не секрет, что для компании важно по-
лучить наибольшую прибыль и для ее уве-
личения компаниям необходимо работать 
с рисками. Риски - прямой финансовый 
инструмент, поэтому они могут принести 
как положительный эффект, так и отрица-
тельный. Для достижения положительного 
результата компаниям необходимо из-
начально определить желаемую цель, на 
этой основе проводить работу с рисками.

Целью может являться, снижение ри-
сковых случаев, снижение задержек 
производства, сокращение ситуаций 
отклонения от графика маршрута авто, 
уменьшение брака и так далее. В каждой 
сфере имеются свои виды рисков и спо-
собы их снижения.

Изначально нужно понять, отчего исхо-
дит риск, его причину возникновения и сте-
пень опасности, и последствий от него. 
Для этого давно существует перечь этапов 
обработки риска, включающий в себя:
1. Выявление риска;
2. Фиксация риска;
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3. Оценка риска;
4. Выявление причины возникновения ри-

ска;
5. Введение мер по снижению риска;
6. Контроль за риском;
7. Анализ результатов. [5]

На третьем этапе компаниям нужно 
идентифицировать возможные риски, ко-
торые могут повлиять на их деятельность, и 
провести оценку по степени воздействия и 
вероятности возникновения.

На пятом этапе на основе оценки рисков 
компании необходимо разработать стра-
тегию управления рисками, для дальнейше-
го ее внедрения, что позвонит определить 
необходимые меры по снижению, а также 
ресурсы и ответственных лиц, которые будут 
отвечать за реализацию этих мер. Сюда же 
относится финансовое планирование, ди-
версификация, страхование и прочее.

На последнем этапе компании должны 
отслеживать эффективность своей страте-
гии и проводить анализ результатов, чтобы 
внести необходимые корректировки. Как 
правило, становится понятно, правильные 
ли меры были выбраны, тот ли результат был 
достигнут, достаточно ли они эффективны. 
[1]

Важно также осознать, что во многом 
залог успеха — это сотрудники. От вовре-
мя спланированных мероприятий по пре-
дотвращению риска зависит стабильность 
компании.

В благоприятствующих условиях труда 
сотрудники могут активно участвовать в 
управлении рисками и своевременно до-
кладывать о возможных рисках. Управление 
в организациях в современных условиях хо-
зяйствования требует систематического и 
целенаправленного подхода. Оно должно 
быть интегрировано во все аспекты деятель-
ности компании и рассматриваться как 
ключевой элемент стратегического плани-
рования и управления.

Анализ современного управление  
рисками.

Управление рисками в современных ус-
ловиях хозяйствования представляет собой 
сложный динамично развивающийся про-
цесс. К современным относят следующие 
методы управления:

1. Интегрированный подход. Предпола-
гает стремительную интеграцию процес-
сов управления рисками во все сферы 

деятельности компании. Управление ри-
сками должно быть направлено на стра-
тегическое планирование, управление 
финансами, проектами и операционную 
деятельность организации. Так компания 
имеет полное представление о рисках и 
эффективности управления ими.

2. Проактивность. Переход от реактив-
ных действий - повторный анализ пробле-
мы после ее свершения к проактивный, 
когда анализ проводится до наступления 
неблагоприятного действия. Суть заключа-
ется в предотвращении различных рисков 
и разработке заблаговременных мер по 
их снижению, а не ожидание их наступле-
ния. Для этого стабильно должна прово-
диться оценка рисков и обновление стра-
тегии управления ими в соответствии с 
интенсивно меняющимися условиями со-
временного хозяйствования внешней сре-
ды и внутренними факторами компании.

3. Учет новообразованных рисков. В 
современных условиях компании сталки-
ваются с новыми видами рисков, связаны 
они с технологическими инновациями, 
цифровизацией, развитием информа-
ционных технологий, изменениями в со-
циальной среде и другими различными 
факторами. Современное управление 
рисками должно учитывать эти моменты 
при анализе и разработке соответствую-
щих стратегий и мер по их управлению.

4. Аналитика и технологии. В совре-
менном управлении рисками активно 
используются аналитические методы и 
современные технологии, такие как ис-
кусственный интеллект, машинное обуче-
ние и анализ больших данных. У компаний 
появляется возможность моделировать 
риски и более точно их оценить, сделать 
прогноз о их воздействии и выдвинуть меры 
информационного воздействия.

5. Организация культуры риска. Пред-
полагает создание в компании таких 
условий, где сотрудники эффективно 
управляют рисками. Ключевыми аспек-
тами являются: обучение персонала, по-
вышение их осведомленности о рисках, 
стабильный контроль рисков на всех уров-
нях компании, мотивирование коммуни-
кации. Организация культуры в компании 
должна способствовать открытому об-
суждению идей по управлению рисками, 
ценить каждое предложение персонала, 
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создавая комфортные условия для их осу-
ществления. Передовое управление ри-
сками требует системного подхода, со-
временных методов и технологий, а также 
высокой коммуникации всего персонала 
компании.

Проанализируем систему управления 
рисками в 2019 году.

В 2019 году управление рисками стол-
кнулось с широким кругом рисков, в том 
числе с началом пандемии COVID-19. Не-
которые основные риски и пути их сниже-
ния приведены далее:

1. Геополитические риски. Сюда от-
носятся торговые войны, политические 
конфликты и нестабильность в разных 
регионах. Управление рисками включа-
ло анализ и оценку этих рисков, а также 
разработку стратегий для их смягчения и 
минимизации их воздействия на бизнес.

2. Технологические риски. В 2019 году 
нарастало активное развитие технологий, 
о важности которых было сказано выше. 
Сюда входили искусственный интеллект, 
инновации, цифровизация и так далее. 
Управление рисками предполагало 
оценку технологических рисков, таких как 
кибератаки, нарушение конфиденциаль-
ности данных и их изменение, проблемы 
с безопасностью и др.

3. Финансовые риски. Финансовые ри-
ски всегда актуальны и важны в управле-
нии рисками, 2019 год не стал исключе-
нием. Сюда относятся рыночные риски, 
кредитные риски, операционные риски 
и прочее. Управление рисками заключа-
лось в оценке и управление, а также раз-
работку стратегий для обеспечения фи-
нансовой устойчивости и стабильности 
компании.

4. Риски, связанные с регуляторной 
средой. В 2019 году компании столкнулись 
с растущими требованиями регуляторов в 
любых аспектах деятельности. Регулятор-
ный риск подразумевает под собой несо-
блюдение внутренних или внешних норм 
в различных отраслях. Управление пред-
полагает оценку и разработку подходов 
согласно требованиям регуляторов по из-
беганию штрафных и иных санкций.

5. Условия рынка и конкуренция. В 2019 
году условия рынка и конкуренция также 
создавали риски для компаний. Управ-
ление рисками предполагало анализ и 

моделирование рыночных трендов и кон-
курентной среды в перспективе, а также 
разработку стратегий для обеспечения 
конкурентоспособности и роста.

Управление рисками в 2019 году было 
направлено на анализ, оценку и смягче-
ние рисков различного вида, с которыми 
компании сталкиваются в современной 
бизнес-сфере. Компании стремились 
разработать эффективные стратегии 
управления рисками, чтобы обеспечить 
свою непоколебимость и успех на долго-
срочной основе.

Проанализируем систему управления 
рисками в 2020 году.

Управление рисками в 2020 году да-
лось сложно, из-за возникшей пандемии 
COVID-19 и следом ее влияния на эконо-
мику и бизнесы различных сфер. Ключе-
выми в управлении рисками в 2020 году 
стали:

1. Пандемические риски. Пандемия 
COVID-19 была и остается одним из наи-
более значимых рисков для бизнеса. 
Управление рисками было сфокусирова-
но на планировании и мониторинге пан-
демических рисков, в том числе риски для 
здоровья персонала, уровень спроса на 
товары и услуги, проблемы с поставками 
товаров и др. [3]

2. Финансовые риски. COVID-19 привел 
к серьезным финансовым последствиям 
для бизнеса. Управление рисками вклю-
чало оценку и управление финансовыми 
рисками, такими как падение прибыли, 
потеря ликвидности, растущий долг и т.д.

3. Цифровая безопасность. С прихо-
дом пандемии многие компании были вы-
нуждены перейти к удаленной работе, что 
привело к увеличению кибератак и уязви-
мости. Управление включало защиту дан-
ных и информации от киберугроз.

4. Изменение планов. Наступление 
пандемии привело к кардинальным из-
менениям в планах и стратегиях компа-
ний. Управление рисками в 2020 году 
требовало гибкости и способности к 
оперативной адаптации к изменяющей-
ся ситуации. Организации вынуждены 
были пересматривать свои планы и стра-
тегии, принимать дополнительные меры 
для снижения рисков и увеличения уровня 
подготовленности к новым возникающим  
ситуациям. [4]
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5. Сотрудничество и обмен информа-
цией. В условиях неопределенности ком-
пании всего мира начали активно взаи-
модействовать и делиться информацией 
о лучших практиках и опыте по борьбе с 
COVID-19. Это помогало компаниям учить-
ся на примере других, перенимать опыт и 
эффективно осуществлять меры.

Управление рисками в 2020 году ста-
ло переломным для многих компаний, 
требовалось применение инноваций и 
способности быстрой адаптации к воз-
никшей проблеме. Компании, где было 
налажено гибкое реагирование, смогли 
быстрей приспособиться к новой реаль-
ности и эффективней управлять рисками.

Проанализируем систему управления 
рисками в 2021 году.

Управление рисками в 2021 году было 
направлено на продолжение адаптации 
к новым условиям, вызванной пандемией 
COVID-19. К ключевым аспектам, которые 
были характерны для рисков и управления 
ими в 2021 году относят:

1. Пандемические риски. Как и в пре-
дыдущем году, компаний сопровождали 
риски, связанные с закрытием бизнеса. 
Продолжались проблемы с поставками 
комплектующих и товаров, с логистикой, 
экономической нестабильностью и пере-
ориентацией потребительского спроса. 
Управление рисками заключалось в раз-
работке стратегий смягчения пандемиче-
ских рисков. [2]

2. Цифровая безопасность. Продол-
жение борьбы за кибербезопасность, 
из-за введения удаленки и увеличения он-
лайн-активности - работа с личных рабо-
чих столов вне офиса. Управление риска-
ми сфокусировалось на обеспечении 
безопасности данных, предотвращении 
киберугроз и повышении осведомленно-
сти сотрудников о цифровой безопасно-
сти.

3. Гибридная рабочая модель. В 2021 
году многие компании перешли на ги-
бридную рабочую модель, она подра-
зумевает собой, что часть сотрудников 
работает на удаленной работе, а осталь-
ные работать в офисе, в зависимости от 
должности сотрудники могли чередовать-
ся. Управление рисками включало инте-
грацию и обеспечение безопасной и эф-
фективной работы в гибридной среде.

4. Управление цепями поставок. Пан-
демия вызвала проблемы с логистикой, 
это привело к нестабильной работе мно-
гих предприятий, задержкам и срывам 
поставок товаров и услуг. Фокус управ-
ления данными рисками был направлен 
на анализ и оценку, и разработку планов 
действий для смягчения рисков, и обеспе-
чения непрерывности функционирования 
бизнеса.

5. Разработка бизнес-планов и сцена-
риев. В результате условий изменчивости и 
неопределенности, управление рисками 
было направлено на разработку страте-
гий развития бизнеса и планов действий 
для каждого из них. Компаниями создава-
лись такие бизнес-планы, какие позволяли 
реагировать на различные риски и изме-
нения внешней среды.

Управление рисками в 2021 году было 
направлено на адаптацию к изменениям, 
приспособление к новой реальности и 
разработку сценариев для снижения ри-
сков, и обеспечения долгосрочной непо-
колебимости компаний.

Проанализируем систему управления 
рисками в 2022 году.

В 2022 году управление рисками под-
держивало эволюцию и приспособле-
ние к изменяющейся бизнес-среде.  
В 2022 году ключевыми аспектами можно  
считать:

1. Все также пандемические риски, яв-
ляющиеся основополагающими. Компа-
нии продолжат работу над достоверным 
прогнозированием и над управлением 
рисками, связанными с заболеваемо-
стью COVID-19, вакцинацией, изменени-
ем правительственных регуляций и други-
ми факторами, которые имеют влияние 
на их деятельность.

2. Также в 2022 году возник риск, свя-
занный с цифровой безопасность. Под-
держание вовлеченности в работу над 
обеспечением цифровой безопасности 
и улучшение ее качества. Управление 
направлено на защиту конфиденциаль-
ных данных, предотвращение кибератак 
и обеспечение безопасности своих кли-
ентов.

3. Растущая сложность рисков. В совре-
менном мире риски все более сложные 
и взаимосвязанные, от этого процесс ра-
боты с ними становится многозначным и 
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трудным. В 2022 году управление рисками 
сосредоточилось на анализе и управле-
нии сложными системными рисками, воз-
никающими из-за глобализации, развития 
технологий и других факторов. Компании 
стремились разрабатывать устойчивые 
процессы управления рисками, которые 
охватывают возможные последствия и их 
взаимосвязи.

4. Социальные и окружающие риски. 
В 2022 году большее внимание уделялось 
управлению социальными и окружаю-
щими риски. Для компании были важны 
аспекты устойчивого развития, социальной 
ответственности и экологической стабиль-
ности. Под этим подразумевается оценка 
рисков, связанных с изменением клима-
та, социальными требованиями, социаль-
ным признанием и другими факторами.

5. Обучение и передача информации. 
В этом году произошел активный обмен 
информацией и сотрудничество с други-

ми предприятиями, отраслями и профес-
сионалами. Таким образом компании 
могли узнавать о передовых практиках и 
тенденциях в управлении рисками, а так-
же обмениваться ценным опытом, тем са-
мым повышая свою готовность к неопре-
деленностям. 

Управление рисками в 2022 году тре-
бовало учета всех возникших сложностей 
бизнес-процесса и стремления предот-
вратить риски, чтобы обеспечить устойчи-
вость и успех компании.

Анализ основных показателей россий-
ских компаний.

Рассмотрим несколько российских 
компаний: ПАО Сбербанк, АО «Почта Рос-
сии», Группа компаний «FESCO».

Компания ПАО Сбербанк привела от-
чет своих показателей работы в России 
за 2021 – 2022 годы. Основные показатели 
приведены в таблицах 1, 2.

Чистые процентные доходы увеличились 
на 6,6% г/г и составили 1 875 млрд руб. за 
счет роста объема работающих активов.

В первой половине года маржиналь-
ность банковского бизнеса оказалась 
под давлением в связи с оттоком средств 
клиентов из банковского сектора и после-
довавшим повышением ключевой ставки 
Банка России. С июля 2022 года чистая 
процентная маржа восстанавливалась 
благодаря нормализации ставок привле-
чения и девалютизации баланса.

Чистые комиссионные доходы вырос-
ли на 15,4% г/г до 697 млрд руб. Основной 
вклад внесли доходы от операций с бан-
ковскими картами и рассчетно-кассово-
го обслуживания. Продолжалось развитие 
системы платёжных сервисов SberPay. В 
нее вошли сервис бесконтактной опла-
ты SberPay для Android-устройств, оплата 
по QR, биометрическая система «Опла-

та одним взглядом» и онлайн-оплата  
в интернет-магазинах.

В 2022 году Сбербанк проводил мас-
штабную программу антикризисных мер, 
направленную на сокращение операци-
онных расходов и капитальных затрат:
1. Проведен глубокий анализ реализуе-

мых проектов с жесткой приоритизаци-
ей наиболее критичных инициатив;

2. Сокращены инвестиции во внешние IT- 
сервисы и решения;

3. В 2022 году изменился периметр Груп-
пы вследствие продажи, закрытия, а 
также трансформации ряда совмест-
ных бизнесов. [12]
В результате объем экономии превы-

сил 240 млрд руб. Операционные рас-
ходы Группы сократились на 1,5% г/г и 
составили 822 млрд руб. Отношение опе-
рационных расходов к доходам состави-
ло 41,6%.

Таблица 1.
Основные показатели отчета о прибылях и убытках

Показатели
2022 г., в млрд 
руб., если не 
указано иное

2021 г., в млрд 
руб., если не 
указано иное

12мес2022/

12мес2021, % изм
Чистые процентные доходы 1 874,8 1 759,4 6,6
Чистые комиссионные доходы 697,1 604,2 15,4
Операционные расходы -822,0 834,4 -1,5
Стоимость риска (кредиты по амортизи-
рованной и справедливой стоимости) 1,9% 0,6% 1,3
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За 2022 год чистые расходы по соз-
данию резервов на кредитный риск, 
включая переоценку кредитов по 
справедливой стоимости, составили  
555 млрд руб.

В первом полугодии 2022 года были соз-
даны все необходимые резервы в связи с 

реализовавшимися и потенциальными 
рисками. Во второй половине года резер-
вы и стоимость риска вернулись к норма-
лизованному уровню.

Стоимость риска в 2022 году составила 
1,9%, увеличившись на 1,3 процента к про-
шлому году. [10]

Таблица 2.
Основные показатели финансового положения ПАО Сбербанк

Показатели 2022 г., в млрд руб., 
если не указано иное

2021 г., в млрд руб., 
если не указано 

иное
12мес2022/

12мес2021, % изм

Общие кредиты: 31 038 27 789 11,7
Кредиты юридическим 
лицам 18 608 16 711 11,4

Кредиты физическим 
лицам 12 430 11 078 12,2

Средства клиентов: 29 876 27 392 9,1
Средства физических 
лиц 18 499 17 466 5,9

Средства 
корпоративных клиентов 11 377 9 926 14,6

Розничный кредитный портфель соста-
вил 12,4 трлн руб., показав рост на 12,2% с 
начала года. Доходность розничных креди-
тов выросла до 11,9%. Доля продаж рознич-
ных кредитов в цифровых каналах превы-
сила 60% на конец года.

За год Сбербанк выдал более 2,5 трлн 
руб. ипотечных и 2,0 трлн руб. потребитель-
ских кредитов.

Льготные программы кредитования 
пользовались повышенным спросом у 
клиентов: более 560 млрд руб. выдано по 
программе «Господдержка - 2020», 350 
млрд руб. — по «Семейной ипотеке», поч-
ти 90 млрд руб. — по «Сельской ипотеке» и 
«Дальневосточной ипотеке».

Положительная динамика в потреби-
тельском кредитовании прослеживалась 
с середины 2022 года на фоне стабилиза-
ции экономической ситуации и снижения 
рыночных ставок. А также за счет кредитов 
по низкой ставке – от 4% годовых в первый 
месяц; и кредит для подписчиков Сбер-
Прайм+ с возвратом 1.5% ставки по креди-
ту в виде бонусов программы лояльности 
СберСпасибо.

Средства физических лиц составили 
18,5 трлн руб. на конец года, показав рост 
на 7,4% без учета валютной переоценки8 
(номинальный рост +5,9%) за год.

Доля валютных вкладов с начала года сни-
зилась в два раза – клиенты сконвертирова-

ли сбережения, в первую очередь в рубли, а 
также в валюты дружественных стран.

Средства юридических лиц выросли 
на 17,0% без учета валютной переоценки8 
(номинальный рост +14,6%) за год до 11,4 
трлн руб.

Происходит девалютизация средств юри-
дических лиц в долларах США и евро: доля 
средств в этих валютах в структуре средств 
юридических лиц снизилась до 12%, тогда 
как на начало года она была более 30%. [11]

Компания АО «Почта России» привела 
отчет своих основных финансовых показа-
телей за 2020 – 2022 годы. Показатели при-
ведены в таблице 3.

Убыток за 2022 год составил 31 058 млн 
руб. Получение убытка обусловлено сни-
жением выручки от продаж и увеличени-
ем операционных расходов в 2022 году по 
сравнению с 2021 годом.

Операционные расходы за 2022 год со-
ставили 257 313 млн руб., что на 14 % (31 
132 млн руб.) больше аналогичного по-
казателя за 2021 год в основном за счет 
роста затрат на персонал и отчисления 
на социальные нужды на 12 % (15 279 млн 
руб.), роста расходов на транспортные 
услуги сторонних организаций на 34 % (6 
177 млн руб.), увеличения оценочных обя-
зательств по незавершенным и предпо-
лагаемым судебным разбирательствам в 
7,1 раза (2 981 млн руб.).
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Таблица 3.
Основные финансовые показатели за 2020 – 2022 годы

Показатели
2022 г., в млн 
руб., если не 
указано иное

2021 г., в млн 
руб., если не 
указано иное

2020 г., в млрд 
руб., если не 
указано иное

12мес2022/
12мес2021, 

% изм
Выручка от продаж 221 216 228 072 210 716 -3
(Убыток)/прибыль за отчетный 
период, приходящийся на 
собственника Общества

(31 058) 1 506 3 353 в -21,6 раза

Операционные расходы (257 313) (226 181) (212 084) 14
Затраты на персонал и отчисления 
на социальные нужды 1 44 026 128 747 123 390 12

Транспортные услуги сторонних 
организаций 24 099 17 922 12 495 34

Оценочные обязательства 
по незавершенным и 
предполагаемым судебным 
разбирательствам

3 467 486 582 в 7,1 раза

Финансовые расходы (14 459) (10 899) (20 523) 33
Амортизация основных средств 
и активов в форме права 
пользования

11 711 11 946 10 539 -2

Курсовые разницы от 
операционной деятельности 1 574 - 2 472 100

Рисунок. 1. Организационная структура управления рисками Группы компаний «FESCO»

Финансовые расходы за 2022 год со-
ставили 14 459 млн руб., что на 33 % (3 560 
млн руб.) больше аналогичного показателя 
за 2021 год за счет увеличения процентных 
расходов по финансовым обязательствам, 
оцениваемым по амортизированной сто-
имости в 1,6 раза (3 053 млн руб.), увели-
чения процентных расходов по обязатель-
ствам по аренде в 1,5 раза (872 млн руб.). 

При этом курсовые разницы уменьшились 
на 9 % (365 млн руб.).

Почта России придерживается взвешен-
ной политики управления финансовыми 
ресурсами как на уровне Общества, так 
и в отношении дочерних компаний. Финан-
совая стабильность Почты России оценива-
ется ведущими рейтинговыми агентствами. 
При оценке рейтинговые агентства учитыва-
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ют ряд ключевых параметров, характеризу-
ющих финансовое состояние Компании, 
в том числе объем и условия привлечения 
долга, текущие обязательства, ликвидность 
и объемы финансовых потоков. [9]

В группе компаний «FESCO» имеется раз-
деление управления рисками по структуре 
компании. На рисунке 1 приведены отделы 
и их обязанности по отношению к рискам.

Также компанией в 2021 году были про-
ведены следующие мероприятия, направ-
ленные на повышение эффективности 
управления рисками и внедрение полно-
ценного риско-ориентированного подхо-
да при принятии решений, рис. 2:

С целью дальнейшего совершенство-
вания системы управления рисками в 2022 
году осуществлялась проработка ESG-ри-
сков и влияющих на них экологических, со-
циальных факторов и факторов корпора-
тивного управления. [13]

Анализ управления рисками россий-
ских компании в современных условиях 
хозяйствования.

Управление рисками российских ком-
паний в современных условиях хозяйство-
вания подвержено ряду особенностей и 
нюансов. Некоторые ключевых аспектов в 
управлении рисками для российских ком-
паний приведены далее:

1. Геополитические риски. Российские 
компании сталкиваются с определенными 
геополитическими сложностями, связан-
ными с происходящими политическими и 
экономическими событиями на междуна-
родной и внутренней аренах. Управление 
рисками включает анализ и оценку этих 
рисков, а также разработку стратегий для 
смягчения их воздействия на бизнес-про-
цессы.

2. Финансовые риски. Также россий-
ские компании сталкиваются с рисками, 
связанными с финансами, такими как ва-
лютные изменения, колебание рыночных 
условий, увеличение процентных ставок и 
прочее. Управление рисками предусма-
тривает оценку и управление рисками, 
связанными с финансовой устойчивостью, 
обеспечение доступа к финансовым ре-
сурсам и разработку способов обеспече-
ния финансовой стабильности.

3. Регуляторные риски. В России суще-
ствуют определенные риски, связанные с 
законодательством и требованиями регу-

лирующих органов к компаниям. Управле-
ние предусматривает анализ и выполнение 
условий регуляторов, и предотвращение 
риска с помощью штрафных санкций, а 
также разработку стратегий для миними-
зации регуляторных рисков.

4. Технологические риски. В настоящее 
время российские компании время от вре-
мени сталкиваются с технологическими ри-
сками: кибератаки, кража данных, пробле-
мы с безопасностью и другое. Управление 
рисками содержит оценку и снижение тех-
нологических рисков, методом улучшения 
кибербезопасности и обеспечения защиты 
данных и информационных систем.

5. Риски, связанные с операционной дея-
тельности. Для российских компаний также 
стали характерны операционные риски, 
связанные с неэффективными процесса-
ми, потерей сотрудников, оборудованием 
и другими факторами, которые могут не-
гативно сказаться на производительности и 
эффективности деятельности. Управление 
направлено на разработку процессов по-
вышения результативности. [7]

Для российских предприятий управ-
ление включает в себя анализ, оценку и 
прогнозирование различных рисков, с ко-
торыми они сталкиваются в современной 
хозяйственной среде. [6]

Перспективы управления рисками в 
России.

Перспективы развития российских ком-
паний могут быть направлены на увели-
чение разнообразия продуктов и рынков. 
Компании могут снизить риски, связанные 
с конкуренцией и переменами на рынке, 
путем разновидности своей продуктового 
ассортимента и расширения географи-
ческого охвата. Это позволит компаниям 
снизить риски, связанные с уменьшением 
спроса на отдельные продукты или пе-
ременами в экономической ситуации в 
определенном регионе.

Открываются возможности сотрудниче-
ства и интеграции отечественных компа-
ний, в связи с уходом зарубежных фирм. 
Также следует проводить регулярные ау-
диты и мониторинг изменений условий 
хозяйствования. Проверка позволит выявить 
возможные риски своевременно и пред-
принять меры по их регулированию. [8]

Еще одним вектором развития является 
финансовая стабильность, она может быть 
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обеспечена путем создания резервов. Так-
же страхование, как финансовый инстру-
мент, имеет вес в снижении финансовых 
рисков. Страховой полис поможет защи-
тить активы компании и сократить финан-
совые потери в случае наступления раз-
личных угроз, таких как пожары, стихийные 
бедствия или убытки от кибератак.

Для поддержания устойчивости ком-
паниям необходимо периодически про-
водить проверки знаний в соответствии с 
должностью, организовывать программы 
обучения по повышению квалификации, а 
также внедрять политику и процедуры, на-
правленных на соблюдение норм и пра-
вил безопасности в области рисков.

Заключение
Управление рисками компании в со-

временных условиях хозяйствования явля-
ется критически важным процессом для 
обеспечения успешной и устойчивой дея-
тельности организации.

На протяжении 2023 года ожидается 
продолжение изменений и дополнений 
во многих отраслях, включая налоговое 
законодательство, трудовое право и тре-
бования к комплаенсу. Компании должны 
следить за изменениями в законодатель-
стве, обеспечивать законопослушность и 

принимать меры по соблюдению требова-
ний регуляторов. Россия продолжает быть 
вовлечена в различные геополитические 
конфликты и волнения, которые могут не-
гативно сказываться на бизнес-процессах 
предприятий. Поэтому компании должны 
сделать все возможное, чтобы адаптиро-
ваться к новым условиям существования, 
разрабатывать стратегии диверсифика-
ции рынков и продуктов, а также оценивать 
воздействие геополитических факторов на 
свою деятельность.

В современном бизнес-окружении су-
ществует множество факторов, которые 
могут повлиять на компанию и ее способ-
ность достигать поставленных целей. Рабо-
та с рисками важна в современном мире, 
так как позволяет идентифицировать, ана-
лизировать и управлять различными видами 
неопределенности, чтобы минимизиро-
вать негативное воздействие на организа-
цию и максимизировать ее возможности. 
Грамотно выбранная система управления 
рисками позволяет минимизировать воз-
можные потери и максимизировать бла-
гоприятные. Эффективное управление 
рисками помогает компаниям обеспечить 
свою устойчивость и успех в долгосрочной 
перспективе.

Рисунок. 2. Составляющие системы развития управления рисками Группы компаний 
«FESCO»
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 Аннотация.
В статье рассматриваются основные тенденции изменения 
жизненного потенциала населения в России за последние 
20 лет. Официальные статистические данные демонстриру-
ют снижение уровня дифференциации доходов населения, 
но, в то же время, и снижение реальной оплаты труда. Для 
преодоления негативных тенденций в распределении и 
дифференциации доходов, структуры расходов населения, 
необходимо определить  воздействующие на них  факторы. 
Снижение жизненного потенциала - один из важнейших 
факторов, ограничивающих рост уровня жизни. Оно обу-
словлено высокой смертностью, снижением рождаемости, 
миграционным оттоком молодежи, старением населения, 
ростом доли домохозяйств, состоящих из одного и двух 
человек. В статье анализируются указанные процессы. Ухуд-
шение жизненного потенциала создает социально-демогра-
фические диспропорции, влияющие на  жизненные страте-
гии, экономическое поведение современных поколений, на 
структуру доходов и расходов населения,  их дифференци-
ацию. 
В статье проводится оценка доходов и структуры расходов 
населения  не только на основе статистических данных, 
учитываются также результаты социологических опросов, 
исследования самооценок уровней доходов и структуры 
расходов  в разрезе поколений.

 Ключевые слова. 
Уровень жизни, доходы, расходы домохозяйств, социаль-
но-демографическая структура, жизненный потенциал, 
ожидаемая продолжительность жизни, средний возраст.

 Abstract. 
The article discusses the main trends in living standards and in  
life potential of the Russian population  during the period of 
2005-2021. According to the official statistical data we observe 
the decline in income differentiation, and in real wages at the 
same time.  Restoring the purchasing power of money is pos-
sible when overcoming negative trends in distribution and dif-
ferentiation of income, cost structure, and identification of their 
factors.  Reduction of life potential appears to be one of the ma-
jor factors that limit increase in living standards. It is caused by 
high mortality, low fertility, migration outflow of young people, 
population ageing, and by increase of single and two-person 
households. The author analyzes these processes. Deterioration 
of life potential leads to socio-demographic disproportions that 
influence life strategies, economic behavior of contemporary 
generations, structure and differentiation of incomes and ex-
penditures.   Indicators of incomes and expenditures are esti-
mated on the basis of statistical data and sociological surveys. 
Self estimates of income levels and cost structure in different 
generations are analyzed.

 Keywords. 
Living standards, incomes, expenditures, household expendi-
tures, socio-demographic structure, life potential, life expectan-
cy, middle age.

Введение
Степень дифференциации доходов 

населения является важной характери-
стикой качества жизни населения, поко-
лений, а его динамика оказывает суще-
ственное влияние на темпы социально-э-
кономического развития, является факто-
ром объема и структуры внутреннего по-
требительского спроса. На современном 
этапе исследования доходов возможна 
всесторонняя разработка проблемы их 
формирования и использования. Оценка 
различий в доходах и расходах населения 
основана на анализе статистических по-
казателей, результатов специальных выбо-
рочных обследований. 

Официальные данные показывают 
рост значений среднедушевых доходов 
и средней заработной платы, коэффи-
циент фондов к 2020 г. снизился до ми-
нимального значения за 10 лет, в 2022 г. 
1 Следует отметить, что квартальные данные не давали такой величины: согласно данным Росстата за второй 
квартал 2022 г. коэффициент фондов составил 15%, за третий –  14,6%,  за четвертый - 15,7%.

тенденция продолжилась, и по данным 
Росстата, показатель составил 13,8%1. На 
основе приведенных показателей можно 
сделать вывод, что в 2020-22 гг. произошло 
снижение уровня дифференциации до-
ходов населения. 

Действительно, индекс Джини за два 
года также снизился до уровней 2003-2004 
гг. К 2022 г. его значение составило 0,396 
(для сравнения – 0,422 в 2007 г.). Распре-
деление доходов по группам за 2019–2022 
гг. показывает, что в группе самых малоо-
беспеченных слоев населения они повы-
шались, противоположная тенденция на-
блюдалась в группе высокообеспеченных 
слоев населения.

Если учитывать медианные показате-
ли, то оказывается, что темпы изменения 
доли населения с денежными доходами 
ниже границы медианного среднедуше-
вого денежного дохода заметно меньше 
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по сравнению с темпами снижения доли 
населения с доходами ниже ПМ. Доля на-
селения с доходами ниже 40% и 60% ме-
дианного среднедушевого дохода в 2022 
г. снизилась на 0,8% по сравнению в 2021 
г.,  доля населения с доходами ниже 50% - 
на 0,9% (по данным Росстата). 

В структуре денежных доходов населе-
ния наибольшая доля приходится на опла-
ту труда (57,3%, по данным Росстата за 
2021 г.). Размеры социальных выплат со-
ставляют второй по значимости источник 
(20,6%). Рост среднедушевых доходов все-
го населения и сокращение их диффе-
ренциации являются следствием роста 
объема социальных выплат для различных 
категорий граждан. За последние 15 лет 
наиболее значимые объемы социальных 
выплат направлены на материальную под-
держку населения в репродуктивном воз-
расте: это увеличение размеров пособий 
для семей с детьми, материнского капи-
тала.

Поскольку размеры пособий фиксиро-
ваны, дифференциация доходов населе-
ния определяется различиями в размерах 
заработной платы работающего насе-
ления. В 2019-2021 гг. коэффициент фон-
дов был минимальным за двадцатилетний 
период. Однако наблюдаемые с 2011 г. 
темпы снижения коэффициента фондов 
были низкими, индекс Джини практически 
не менялся.  

О сохранении различий в заработной 
плате свидетельствует снижение соотно-
шения медианного и среднего значений 
заработной платы с 2019 г., за 3 года оно 
сократилось на 2 %: медианная зарплата 
составила лишь 61,8 % от значения сред-
ней в 2021 и 2022 гг. Это означает, что, 
несмотря на номинальное повышение 
средней оплаты труда, в реальности повы-
шения доходов у людей от данного источ-
ника не происходит.

Действительно, темпы роста покупа-
тельной способности заработной платы 
(реальной заработной платы) снижаются 
в течение пяти лет в связи с ростом цен на 
потребительские товары и услуги. Сни-
жение покупательной способности про-
явилось в изменении структуры расходов 
населения. В 2020 г. значительно умень-

шилась доля потребительских расходов, 
включая покупки товаров и платные услуги. 
К 2021 г. их доля восстановилась, но не до-
стигла уровня 2019 г. В структуре потреби-
тельских расходов в отдельных регионах 
доля расходов на непродовольственные 
товары к началу 2020-х гг. снижалась, на 
оплату коммунальных услуг – повышалась 
(например, в Бурятии [5]). 

В 2021 г. заметно увеличилась доля 
обязательных платежей, за счет плате-
жей налогов и сборов, а также расходов, 
связанных с выплатой процентов за пре-
доставленные населению кредиты. При 
этом прирост сбережений во вкладах 
банков возрос на 1,5%, по сравнению с 
двумя предыдущими годами, и удвоился, 
по сравнению с 2018 г. Расходы на покуп-
ку недвижимости и задолженность по кре-
дитам увеличились максимальными за во-
семь лет темпами. При этом уменьшился 
прирост наличных денег у россиян.

Какими факторами вызваны особен-
ности дифференциации дохода и струк-
туры расходов? Ответ на столь важный во-
прос поможет отрегулировать управлен-
ческие механизмы решения проблемы 
преодоления дифференциации, стиму-
лирования внутреннего потребительского 
спроса. Это задача комплексная, требу-
ющая определения и анализа особенно-
стей субъектов формирования доходов 
и реализации потребительских страте-
гий, их структуры. Эксперты отмечают все 
возрастающую роль территориального 
маркетинга в процессе повышения уров-
ня жизни населения, выработки стратегии 
управлением социальными процессами 
для территории, проведения исследова-
ний с целью выявления региональных ре-
сурсов, включая внешнюю среду и соци-
ально-психологические характеристики 
жителей [9].  

Современная социально-демографи-
ческая структура общества отличается 
динамичностью, изменчивостью. При этом 
направления изменений не обладают 
устойчивостью. 

Изменения в различных социально-де-
мографических структурах оказывают 
комплексное воздействие на уровень жиз-
ни и экономическое поведение населе-
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ния. Оценить характер и степень их влияния 
можно с помощью такой интегральной ха-
рактеристики, как «жизненный потенциал». 

Основная часть
Происходящие в демографических 

процессах изменения - депопуляция, ухуд-
шение здоровья, омоложение смертно-
сти населения, снижение рождаемости и 
регистрируемой брачности, способству-
ют неблагоприятным сдвигам в социально 
- экономических структурах. Прежде все-
го, это старение населения и изменения в 
структуре домохозяйств. 

Среди исследований взаимосвязи 
дифференциации доходов и социаль-
но-демографической структуры обще-
ства значительное внимание уделялось 
проблеме  социальной стратификация 
общества и здоровья населения [1, 6, 8]. В 
исследованиях нами была выявлена пря-
мопропорциональная зависимость оце-
нок состояния здоровья и оценок уровней 
дохода в поколениях, родившихся начиная 
с 1980 г.

Средний возраст и жизненный потен-
циал. 

Согласно существующим определе-
ниям, величина жизненного потенциа-
ла соответствует значениям показателя 
ожидаемой продолжительности жизни. 
«Средний жизненный потенциал прибли-
зительно равен средней продолжитель-
ности предстоящей жизни для среднего 
возраста населения», - на это указывали 
классики потенциальной демографии 
Фильрозе и Буржуа-Пиша [11: 12-14]. Сни-
жение потенциала вызывается двумя фак-
торами: старением и смертями. Если в 
данном населении смертность низка, то 
потери, вызванные смертями, относитель-
но малы, а потери, вызванные старением, 
относительно велики. Если же смертность 
высока, то происходит обратное: потери, 
вызванные смертями, значительны, а поте-
ри, вызванные старением, меньше. Одна-
ко в сумме эти потери будут приближенно 
одинаковыми, т. е. они до некоторой сте-
пени компенсируют друг друга. Это явле-
ние Герш назвал законом компенсации 
2 Количественное выражение жизненного опыта получается при расчете количества прожитых возрастной 
группой лет, как произведение численности возрастных групп населения и средней величины возрастного 
интервала.

потерь, вызванных смертями, и потерь, вы-
званных старением [11: 71].

Средний возраст населения – важней-
ший показатель, применяемый для оценок 
взаимосвязи демографических структур 
и социально-экономических показате-
лей. В исследованиях применяется также 
оценка средней величины взрослого пе-
риода жизни, или средней продолжитель-
ности пребывания поколения во взрослом 
состоянии. Данный показатель важен с 
социальной точки зрения, поскольку  пока-
зывает величину «пребывания населения в 
возрасте, налагающем определенную 
ответственность на его поведение», соци-
ально значимую, осознанную жизнедея-
тельность [10: 33-34]. Б.Ц. Урланис с помо-
щью разработанной им категории «жиз-
ненный опыт», учитывающей  численность  
возрастных групп2, оценивал состояние 
экономической активности населения. 

Средний возраст применяется при 
оценках изменений жизненного потен-
циала населения. По мере повышения 
величины среднего возраста, роста доли 
населения старших возрастов, жизненный 
потенциал всего населения уменьшается, 
несмотря на то, что численность населения 
может возрастать (в условиях роста ОПЖ). 

Сравнивая изменения ОПЖ с измене-
ниями среднего возраста в одном и том 
же населении, но в разное время, мож-
но приближенно определить, какая часть 
изменения жизненного потенциала насе-
ления вызвана различиями в возрастной 
структуре, а какая - является результатом 
условий смертности. 

С начала 21 века отчетливо прослежи-
ваются 3 этапа в динамике жизненного 
потенциала населения России, вызванных 
изменениями в соотношении показателей 
ОПЖ и среднего возраста населения (та-
блицы 1 и 2 Приложения). Поскольку сред-
ний возраст населения имеет тенденцию 
к постоянному росту, то при нормативных 
условиях развития эпидемиологического 
перехода следовало ожидать усиление 
роста ожидаемой продолжительности 
жизни. Однако мы наблюдаем разнона-
правленное изменение среднего возрас-
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та населения и его жизненного потенци-
ала. На макростатистическом уровне 
последнее отражает сдвиг интенсивности 
смертности в молодые возраста, повыше-
ние роли преждевременной смертности 
в сокращении жизненного потенциала, 
основной фактор которого – социально 
обусловленные причины, пандемия 2020-
2022 гг. 

За период 2000-2005 гг. наблюдалось 
повышение роли смертности в направ-
лении ухудшения жизненного потенциа-
ла населения (таблица 1 Приложения). 
Особенно значимо оно было у мужчин 
- во всех округах, кроме Центрального и 
Уральского, отмечалось снижение ОПЖ. 
Среди женского населения сокращение 
отмечалось в Приволжском, Сибирском 
и Дальневосточном округах, нулевой 
прирост - в Северо-Западном округе, в 
остальных округах наблюдалось повыше-
ние ОПЖ. Повышение смертности практи-
чески во всех округах обусловил половину 
сокращения, а в Дальневосточном округе 
- две трети сокращения потенциала. 

Второй период – 2005-2019 гг. – харак-
теризуется ростом ОПЖ, особенно за-
метным он был у мужчин – в среднем по 
России, на 16%.  Жизненный потенциал 
населения повышался за счет снижения 
темпов старения населения, роста рож-
даемости с 2006 по 2016 гг. и положитель-
ного миграционного прироста. Влияние 
положительного миграционного приро-
ста было значимым в 2005-2009 гг., когда 
среднегодовые темпы прироста показа-
теля составляли более 26%. С 2010 г. пото-
ки выбывающего населения существенно 
возросли, за счет чего ежегодный прирост 
показателя сальдо миграции постепен-
но снижался и, соответственно, оказывал 
меньшее влияние на омоложение воз-
растной структуры населения России. С 
2018 г. значение коэффициента суммар-
ной рождаемости стабилизировалось на 
уровне ниже 1,6 рождений на одну жен-
щину репродуктивного возраста, и его 
влияние на замедление темпов старения 
уменьшилось.   

Третий период –  2020-2022 гг. За три года 
усиленного воздействия экзогенных при-
чин смертности на эпидемиологическую 

ситуацию, вызванных пандемией, с 2019 
по 2021 гг. произошло снижение полного 
жизненного потенциала у мужчин – на 4%, 
у женщин – на 4,7%. Средний возраст за 
2019-2021 гг. повысился на 1%, что добави-
ло еще 20% к сокращению полного жиз-
ненного потенциала. Наиболее заметным 
снижение потенциала было у женщин. 
Миграционное сальдо существенно со-
кратилось по сравнению с предыдущим 
периодом, что также послужило факто-
ром повышения среднего возраста.  

Расчет изменений полного жизненного 
потенциала и среднего возраста населе-
ния России за два периода, 2015-2019 (до-
пандемийный) и 2019-2021 (пандемийный) 
представлен в таблице 3 Приложения.  Как 
видно, в течение первого периода при-
рост жизненного потенциала у мужчин 
был почти на год больше, по сравнению с 
приростом у женщин: 2,3 и 1,5 года, со-
ответственно. Снижение полного жизнен-
ного потенциала в течение двух лет эпиде-
миологического кризиса быстрее проис-
ходило среди женщин – на 3,66 года, а у 
мужчин – на 2,73 года. 

Убыль расчетного жизненного потен-
циала  в 2019-2021 гг. у мужчин составила 
3 года, у женщин была более значимой 
– более 4 лет. Расчеты вклада изменений 
среднего возраста населения в убыль пол-
ного жизненного потенциала населения 
за период 2019-2021 гг. показывают, что 
основной вклад в изменение потенциа-
ла вносит резкое снижение ожидаемой 
продолжительности жизни. Второй важный 
вывод: закономерность компенсаторно-
го воздействия двух факторов жизненного 
потенциала – среднего возраста и смерт-
ности, обоснованная классиками концеп-
ции жизненного потенциала, -  все менее 
заметна в современной России. Это обу-
словлено воздействием миграции на воз-
растную структуру населения. 

В 2001-2004 гг. наблюдалась тенденция к 
сокращению всех миграционных потоков 
- и прибывших, и выбывших, в результате, 
миграционный прирост сократился в 1,8 
раза. Среднегодовые темпы убыли всего 
населения России сохраняли отрицатель-
ное сальдо со странами дальнего зарубе-
жья. Темпы сокращения населения в  тру-
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доспособном возрасте были аналогичны. 
При этом возрастали объемы миграции 
в страны дальнего зарубежья из бывших 
республик СССР: число принявших новое 
гражданство в Европейском союзе к 2005 г. 
составило 4,2 млн человек [12: 13]. С 2005 г. 
началось постепенное увеличение потоков 
прибытия и, напротив, уменьшение потоков 
выбытия мигрантов в РФ, темпы прироста 
постепенно повышались, и к 2009 г. достиг-
ли максимального с начала века значения. 
Экономический кризис 2008-2009 гг. пре-
рвал благоприятную тенденцию, его по-
следствия проявились в 2010 г. – произошло 
резкое сокращение сальдо миграции, на 
36%, по сравнению с его значениями в 2009 
г. Докризисный уровень прироста был вос-
становлен быстро - в 2011 г. он превысил 
значения 2009 г. и продолжил повышение. 

К 2015 г. абсолютные размеры эмигра-
ционного потока стремительно возросли, 
что позволило сделать вывод о наличии но-
вой волны миграции в стране [2] . Тенден-
ция к росту эмиграции продолжилась и в 
следующие годы: в 2020 г. ее объем соста-
вил 487,7 тыс. человек, и по абсолютным 
значениям достиг размеров оттока насе-
ления, наблюдавшихся в начале 1990-х гг. 
[4]. Основной миграционный отток при-
ходился на страны СНГ: по сравнению с 
2010 г. он увеличился более чем в 10 раз и 
составил 80% от всех выехавших из России 
мигрантов. Миграционные потоки в стра-
ны дальнего зарубежья также увеличи-
3  Statistics on Migration to Europe. https://commission.europa.eu/stratagy-and-policy/priorities-2019-2024/
promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe_en

лись, но их среднегодовые темпы приро-
ста за 9 лет были существенно меньше. В 
кризисном 2020 г. миграционный прирост 
снизился на 63% по сравнению с предыду-
щим годом, но в 2021 г произошло стре-
мительное компенсаторное увеличение 
– в 4 раза, а по сравнению с 2019 г. – на 50 
% (таблица 1). 

В 2021 г. Россия занимала пятое место 
по числу выданных видов на жительство в 
странах Евросоюза: 82858. Это более чем 
в 10 раз меньше, по сравнению с Укра-
иной. В то же время, объемы временной  
миграции были на порядок выше: число 
выданных краткосрочных виз в страны Ев-
росоюза в 2022 г. составило 687200 чело-
век из России, это второе место среди 
других стран после числа выданных виз 
населению Турции (778400)3.  

В миграционном приросте доля насе-
ления в трудоспособном возрасте значи-
тельно колебалась в течение 2001-2022 гг. 
Абсолютные и относительные размеры 
данной группы в структуре по возрасту – 
основной благоприятный фактор, воздей-
ствующий на возрастную структуру Рос-
сии в условиях специфической для страны 
тенденции к старению населения за счет 
роста смертности и снижения рождаемо-
сти. Высокая доля населения в трудоспо-
собном возрасте в миграционных потоках 
помимо улучшения социально-экономи-
ческой структуры способствует повыше-
нию жизненного потенциала страны. Ми-

Таблица 1

Миграционный прирост населения Российской Федерации. 2001-2021 гг. (по данным 
Росстата)

 Все население
(1)

Население в трудоспособном 
возрасте (2)

(2)/(1) %

2001 72284 48781 67,49
2004 39362 26476 67,26
2005 107432 71620 66,67
2009 247448 201448 81,41
2010 158078 128118 81,05
2011 319761 268907 84,10
2019 285103 220353 77,29
2020 106476 69362 65,14
2021 429902 342502 79,67
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грация остается важнейшим, основным 
фактором, компенсирующим негативное 
влияние эндогенных структурных социаль-
но-демографических факторов на изме-
нения жизненного потенциала.

Структура домохозяйств
Важным элементом воспроизводства 

жизненного потенциала населения на-
ряду с возрастной структурой населения 
является структура домохозяйств (семей). 
Изменения в структуре связаны с преобла-
данием тех или иных типов домохозяйств 
в зависимости от чисел детей и взрослых 
членов семьи. Их состав является резуль-
татом изменений ожидаемой продолжи-
тельности жизни, а также уровня рождае-
мости и брачного поведения. Отдельное 
значение имеет влияние миграционной 
подвижности населения на структуру 
семей: преобладание различных соци-
ально-культурных, национальных потоков 
сказывается на особенностях демогра-
фического поведения. В жизнедеятельно-
сти домохозяйств присутствуют различные 
функции, одна из которых - воспроизвод-
ство потребительского спроса, форми-
рование абсолютных значений и структу-
ры доходов и расходов зависит от преоб-
ладающих типов домохозяйств.

Согласно статистическим данным 
и данным социологических опросов, в 
структуре современных домохозяйств по-
вышается доля домохозяйств, состоящих 
4 Пробная перепись населения 2018 г. Электронный ресурс. URL: https://www.gks.ru/free_doc/new_site/
inspection/prob-pn2018/prob-perep2018.htm (дата обращения 10.09.2023)
5 Всероссийская перепись населения  2020.  Электронный ресурс. URL: https://rosstat.gov.ru/vpn/2020. (дата 
обращения 10.09.2023)
6 Материалы Всероссийской переписи населения 2002 г. Электронный ресурс. URL:   http://www.
perepis2002.ru/index.html?id=18 (дата обращения 10.09.2023); Материалы Всероссийской переписи 
населения 2010 г. Электронный ресурс. URL: http://www.gks.ru/free_doc/new_site/perepis2010/croc/perepis_
itogi1612.htm; (дата обращения 10.09.2023. Для 2015, 2018, 2020 гг. см. ссылки выше

из одного человека. Данный процесс за-
тронул многие страны: как показывают 
данные переписей населения, в общем 
числе домохозяйств их доля состоящих из 
одиноких людей составляет в странах Юж-
ной Европы треть и достигает более 40% в 
странах Северной Европы, устойчивая тен-
денция к росту наблюдается в Северной и 
Латинской Америке, странах Карибского 
бассейна [13: 3, 6-8].  

В России также наблюдается увеличе-
ние абсолютного числа людей, ведущих 
хозяйство без партнеров и родственников 
(таблица 2). За период 1989 - 2010 гг. доля 
домохозяйств удвоилась и продолжила 
рост. В 2018 г., по данным пилотного об-
следования (пробной переписи, в ходе 
которой было опрошено 150 тыс. домохо-
зяйств) 309 домохозяйств из 1000 состояли 
из одного человека4. Данные всероссий-
ской переписи 2020 года показали еще 
более значимые пропорции – 418 на 1000 
домохозяйств, что соответствует макси-
мальным значениям в Европе5.

Рост доли населения, проживающего 
в одиночестве, с  одной стороны, отра-
жает сдвиги, происходящие в брачном и 
репродуктивном поведении людей. С дру-
гой стороны, он может быть опосредован 
наблюдаемыми в обществе  тенденциями 
демографических процессов: ростом 
разводимости, смертности.6* 

Оценка влияния структурных социаль-
но-демографических факторов на уро-

Таблица 2

Распределение домохозяйств в зависимости от их размера (2002-2020)6*

Доля домохозяйств, 
2002 2010 2015 2018 2020состоящих из:

1 человека 22,3 25,7 30,6 30,9 41,8
2 человек 27,6 28,5 30,7 30,1 24,9
3 человек 23,8 22,5 19,3 18,8 15,6
4 человек 17,0 14,5 12,6 12,6 10,6
5 человек и более 9,4 8,8 6,8 7,7 7,0
Итого 100 100 100 100 100

251251

Региональная и отраслевая экономика и финансы. Развитие регионов и муниципальных образований

https://rosstat.gov.ru/vpn/2020


вень благосостояния населения на основе 
соответствующего статистического учета 
позволяет представить объективную карти-
ну происходящих изменений. Приведен-
ные выше оценки на макросоциальном 
уровне свидетельствуют о постепенном 
ухудшении потенциала населения России.

Социологические опросы позволяют 
оценить более глубокие, латентные фак-
торы изменений в уровне доходов, струк-
туре расходов населения. Среди таких 
опросов – выборочное наблюдение до-
ходов населения и участия в социальных 
программах (Росстат), Российский мо-
ниторинг экономического положения и 
здоровья населения НИУ ВШЭ (RLMS HSE). 

Какие факторы можно выделить на ме-
зоуровне домохозяйств?

Согласно данным выборочного на-
блюдения о распределении общей чис-
ленности малоимущего населения по 
основным возрастным группам за пери-
од 2016-2020 гг., доля населения в трудо-
способном возрасте среди малоимущих 
стабильно больше половины. Доля насе-
ления старше трудоспособного возраста 
в ней минимальна и не превышала 7,4%. 

Изменения в дифференциации дохо-
дов в реальных поколениях (группы насе-
ления, родившиеся в одном временном 

интервале) за разные интервалы време-
ни косвенно можно оценить на основе 
самооценок людей. Результаты анализа 
данных 10, 18 и 29 волн социологическо-
го исследования «Россия» показали, что к 
2020 г. доля лиц, оценивших свои доходы 
как низкие, возросла среди групп, родив-
шихся ранее 1980 г. (рис.1). Исключение 
составляют возрастные группы пожилых 
людей, родившихся до 1939 г. При этом, в 
возрастных группах 40-49 и 50-59 лет  отме-
чались наиболее высокие уровни дохода, 
по сравнению с другими группами (та-
блица 3). Это позволяет предположить, что 
низкая оценка дохода связана с особен-
ностями потребления. 

Принадлежность к определенному 
типу домохозяйств по их размеру является 
не менее значимым, по сравнению с воз-
растом, социально-демографическим 
фактором формирования дифференци-
ации расходов. В структуре домохозяйств 
по числу проживающих в них человек ста-
бильно повышается доля домохозяйств, 
состоящих из одного и двух человек. В 
2015- 2018 гг. она превышала 60%, в 2020г., 
по данным переписи населения, состави-
ла максимальное значение – 66,7%. 

Согласно данным выборочного наблю-
дения доходов населения, в 2020 г. доля 

Рисунок 1. Доля людей в различных реальных поколениях, оценивших уровень своих 
доходов как низкий и самый низкий. РМЭЗ, опросы 2001, 2009 и 2020 гг., % [6].
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данных домохозяйств в общем числе ма-
лоимущих домашних хозяйств – меньшая. 
Доля домохозяйств, состоящих из одного 
человека, составила 5,4%, доля домохо-
зяйств из 2 человек - 11,4% (для сравнения: 
доля домохозяйств из 3 человек – 18,5%)7. 

По результатам обследования домо-
хозяйств РМЭЗ НИУ ВШЭ за 2020 год число  
одиноких домохозяйств составило 1506, 
или 234 на 1000 всех учтенных домохо-
зяйств. Это вторая по величине группа по-
сле группы домохозяйств, состоящих из 2 
человек. Расхождения с данными перепи-
си населения 2020 г. (таблица 2) связано 
с различиями в методологии определения 
состава домохозяйств из одиноких людей. 
Они связаны с тем, что в переписи учитыва-
ются как семьи одиночек и люди, находя-
щиеся в момент переписи в больницах, в 
армии, в местах лишения свободы и тому 
подобное8. Для РМЭЗ эти люди недоступ-
ны и не могут быть включены в выборку. 
Так, по данным мониторинга, доля город-
ских семей, состоящих из одного челове-
ка, в 2010 г. составляла 15,6% (перепись 
2010 – 26,2%); в 2020 г. – 21,2% (перепись 
2020 – 43,9%)9. Как видно, расхождения су-
щественные, но тенденция – к росту доли 
домохозяйств из одного человека – общая 
для мониторинга и переписи. 

Основная доля домохозяйств из одного 
человека в 2020 г. приходилась на людей 
7  Выборочное наблюдение доходов населения, 2020 г. Электронный ресурс. URL: https://gks.ru/free_doc/
new_site/vndn-2021/index.html (Дата обращения: 02.09.2023)
8 URL: https://www.hse.ru/rlms/sample?ysclid=loi3fm01db422256578 (Дата обращения: 02.09.2023)
9  Там же, таблица 4. По переписям см. ссылки 7 и 8. 

в возрасте старше 60 лет: согласно дан-
ным мониторинга, она составила 74,6%. 
Распределение  всех лиц, проживающих 
в исследуемых домохозяйствах, по году 
рождения показало, что 27,9% из них ро-
дились в 1951-1960 гг., 25,6%  - в 1941-1950 
гг., 21,1%  - в 1940 г. и ранее (это самая 
старшая группа). На четвертом месте в 
рейтинге находится когорта 1961-1970 гг. 
рождения (13,9%). Заслуживает внимания 
тот факт, что среди респондентов данных 
групп наиболее высока доля женщин – бо-
лее 90%.    

Следовательно, в домохозяйствах, со-
стоящих из одного человека, в 2020 г. в 
России (по данным РМЭЗ) проживали, в 
основном, женщины в возрасте старше 
60 лет.

На втором месте в структуре домохо-
зяйств по числу их членов находятся семьи, 
состоящие из двух человек. К переписи 
населения 2020 г. их доля снизилась – за 
счет повышения доли домохозяйств из од-
ного человека. 

Влияние структуры домохозяйств на 
уровень благосостояния населения про-
слеживается на основе результатов оцен-
ки распределения расходов домохозяйств 
в семьях двух типов. Для оценки структуры 
расходов в семьях двух типов использова-
лись данные РМЭЗ за 2020 г. Учитывались 
вопросы, имеющие отношение к оценке 

Таблица 3
Средний доход по возрастным группам. РМЭЗ, 2020 г. 

мужчины женщины оба пола
Возраст Число ре-

спондентов 
Доход (руб.) Число ре-

спондентов 
Доход (руб.) Число 

респон-
дентов 

Доход 
(руб.)

80 и старше 121 26273,6 433 23673,06 554 24241

70-79 305 21976,2 684 18897,98 989 19847

60-69 630 22690,5 1122 21252,84 1752 21770

50-59 631 29496,2 939 24674,66 1570 26612

40-49 759 35298,8 864 27614,82 1623 31208

30-39 806 37725,7 901 24804,99 1707 30906

20-29 533 26394,7 565 18859,27 1098 22517
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затрат на потребление жизненно важных 
товаров и ресурсов, включая жилищные 
услуги. 

На первое место в структуре расходов 
вышли расходы, не связанные с потре-
блением. К данному разделу относятся 
группы «налоги, сборы, платежи», «нако-
пление», зафиксированные в классифи-
кации расходов ОБДХ, а также выявленная 
в наших исследованиях группа расходов 
в рамках семейной межпоколенной под-
держки. Приоритетность в расходах, не 
связанных с потреблением, подтвержда-
ют данные Росстата о сокращении доли 
потребительских расходов и росте доли 
обязательных платежей, налогов и сборов, 
а также расходов, связанных с выплатой 
процентов за кредиты. Старшие возраст-
ные группы, родившиеся до 1941 г., затра-
чивают больший объем средств на мате-

риальную поддержу родственников. 
Среди потребительских расходов в до-

мохозяйствах, состоящих из одного чело-
века, доминируют затраты на питание, на 
ремонт и строительство жилья. Среднее 
положение в структуре затрат занимают 
расходы на приобретение бытовой тех-
ники и предметов домашней обстановки. 
Заметны значительно меньшие затраты 
на квартплату и коммунальные услуги, ле-
карства, одежду, топливо для заправки ав-
тотранспорта, двигателей. Преобладание 
пожилых женщин определяет специфику 
и приоритеты в их потребительских стра-
тегиях (таблица 4).

Структура расходов домохозяйств, со-
стоящих из двух человек, свидетельствует о 
том, что затраты их членов связаны, в пер-
вую очередь, с поддержанием системы 
их жизнеобеспечения. На первое место 

Таблица 4

Рейтинг расходов домохозяйств, состоящих из одного человека, по году рождения 
респондентов (РМЭЗ, 2020)*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1940 и 
ранее

В 1 Б 5 4а 6 4 8,12 7 А 3

1941-1950 1 Б 4а В 5 8,12 4 А 6 3 7
1951-1960 А 1 Б В 8,12 4а 4 5 6 7 3
1961-1970 Б 1 А 4а В 4 7 5 3 6 8, 12
1971-1980 4а Б 1 А 5 7 8,12 4 В 3 6
1981-1990 Б 1 8, 

12
А 5 4 В 7 3 4а 6

1991-2000 А Б 1 4 8, 12 7 В 3 5 6 4а
* Группы расходов:
01 - питание дома и вне дома
03 - приобретение одежды и обуви для взрослых,  для членов домохозяйства 18-ти 

лет и старше;
03а - приобретение одежды и обуви для детей;
04 - квартиру, включая аренду, и коммунальные услуги; строительные материалы, 

материалы для ремонта и за услуги по ремонту и строительству жилья
05  - предметы домашней обстановки и на бытовую технику; 
06 - лекарства, включая витамины и другие медикаменты;
07 - топливо для заправки автотранспорта, двигателей;
08, 12 - мобильный телефон, телевизор, магнитофон, видео,  компьютер, фотоап-

парат. 
А - уплату любых страховых взносов, на погашение кредита, возврат ссуд,  уплату 

налогов на недвижимость и транспорт, оплату лицензии, пошлин;
Б - суммы, данные в долг и отложенные;
В - помощь родителям, детям, внукам, не являющимся членами домохозяйства
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вышли расходы на питание, строительство 
жилья и ремонт (см. таблицу 5).  В то же 
время, люди, проживающее в них, часто 
делают сбережения и дают деньги в долг. 
Больше средств, по сравнению с одиноки-
ми, затрачивается на приобретение быто-
вой техники, предметов домашней обста-
новки, культтоваров, сотовых телефонов.  

Демографический фактор изменения 
структуры домохозяйств является не един-
ственным. Важным фактором роста оди-
ноких домохозяйств и домохозяйств, состо-
ящих из двух человек, является рост жилищ-
ного строительства и наличие возможно-
стей жить отдельно от других членов семьи, 
как от родителей, так и от повзрослевших 
детей. Ввод общей площади жилья в рас-
чете на 1000 человек населения вырос с 
207 кв.метров в 2000 г. до 561 кв. метров в 
2020 г.. В жилищном фонде в 2020 г. в сред-
нем на одного жителя приходилось 26,9 
кв.метра общей площади жилых помеще-
ний против 22,6 кв.метров в 2010 г. 10. 

Заключение. 
Официальные статистические данные 

за 2020-22 гг. позволяют сделать противо-
речивые выводы об уровне жизни населе-
ния. С одной стороны, они демонстриру-
ют снижение уровня дифференциации 
доходов населения, что в сочетании с ро-
стом значений среднедушевых доходов и 
средней заработной платы вселяет опти-
мизм. С другой стороны, показывают, что 
доля населения с доходами ниже 60% ме-
10  Жилищное строительство в 2020 г. Электронный ресурс. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
Vlz36soX/jil-str_2020.pdf (Дата обращения: 12.09.2023)

дианного среднедушевого дохода суще-
ственно не меняется, а реальная заработ-
ная плата населения с 2019 г. снижается. 
Восстановление покупательной способ-
ности или повышение реальной заработ-
ной платы населения – одна из важнейших 
экономических задач. Ее решение осно-
вано на преодолении негативных тенден-
ций в распределении и дифференциа-
ции  доходов, структуры расходов населе-
ния и их  факторов.

Снижение жизненного потенциала - 
один из важнейших факторов, повлиявших 
на экономическое поведение населения 
России. Как показало наше исследова-
ние, снижение жизненного потенциала 
населения за 2019-2022 гг. обусловлено на 
90% падением ожидаемой продолжитель-
ности жизни, на 10 % - старением населе-
ния (основные причины – снижение рожда-
емости, миграционный отток молодежи). 
Рост доли домохозяйств, состоящих из од-
ного и двух человек, способствует сниже-
нию жизненного потенциала семьи, а сле-
довательно, и населения, в целом.

Отмеченные явления сформировали 
социально-демографические диспро-
порции, влияющие на жизненные стра-
тегии, экономическое поведение совре-
менных поколений, а следовательно, и на 
структуру доходов и расходов населения, 
их дифференциацию. 

При этом наблюдается значимая реги-
ональная дифференциация в динамике 
жизненного потенциала, как следствие 

Таблица 5

Рейтинг расходов домохозяйств, состоящих из двух человек по году рождения 
респондентов - первых членов ДХ (РМЭЗ, 2020, расчеты Ивановой Е.И.)*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1940 и 
ранее

1 5 Б В 4а 4 6 8,12 7 А 3  

1941-1950 1 Б 4а 8,12 5 В А 4 6 7 3  
1951-1960 1 4а Б 5 А В 4 8,12 7 3а 6 3
1961-1970 4а 1 Б 5 А В 8,12 4 7 3а 3 6
1971-1980 1 4а А 5 Б В 8,12 4 7 3а 3 6
1981-1990 4а Б 1 А 5 4 8,12 В 7 3 3а 6
91+ 8, 12 1 Б 4а 4 3 А 3а 7 5 В 6

*См. пояснение к таблице 4. 
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межтерриториальных различий в ключевых 
социально-демографических структурах. 
Решение проблемы может быть только 
комплексным, основанным на сочетании 
действующих национальных программ и 
проектов, на слаженном управлении соци-
альными процессами при взаимодействии 
федеральных и региональных властей [3]. 

Оценка доходов и структуры расходов 
населения должна проводиться  не только 

на основе статистических данных, необхо-
димо учитывать результаты социологиче-
ских опросов, исследования самооценок 
уровней доходов и структуры расходов в 
разрезе поколений. Наши исследования 
показывают значительные расхождения в 
самооценках и статистических индикато-
рах, их сопоставление позволяет судить 
о наличии существенных межпоколенче-
ских различий.

ПРИЛОЖЕНИЕ

Таблица 1

Темпы прироста (снижения) ожидаемой продолжительности жизни населения 
России. 2000-2021 гг. (%%).

 Мужчины Женщины
Фед. 
округа 2005/2000 2010/2005 2015/2010 2019/2015 2021/2019* 2005/2000 2010/2005 2015/2010 2019/2015 2021/2019*

РФ -0,19 7,08 4,49 3,52 -4 0,29 3,33 2,44 1,9 -4,68
ЦФО 0,42 6,93 5,17 3,27 -4,73 0,8 2,88 2,72 1,74 -4,92
Москва 3,3 4,74 3,12 3,84 -5,12 1,75 2,4 2,84 1,68 -4,61
С-ЗФО -1,17 9,43 5,41 3,5 -4,36 0,04 4,5 2,69 2,06 -4,45
СПетер-
бург 2,04 8,32 4,49 3,14 -5,22 1,73 3,38 2,07 2,05 -4,61

ЮФО -0,65 5,98 3,25 3,11 -4,27 0,38 2,62 1,71 1,93 -5,09
С-КФО  4,37 4,45 3,58 -3,52 1,94 2,31 1,91 -3,86
ПрФО -0,51 6 4,18 4,1 -4,06 -0,11 2,88 2,45 2,12 -5,05
УрФО 1 7 2,87 3,84 -3,29 0,67 3,61 1,72 2,02 -4,41
СФО -2,11 8,76 4,09 3,33 -3,27 -0,79 4,62 2,25 1,73 -4,34
ДФО -2,08 6,95 5,5 2,67 -2,42 -0,91 3,95 3,08 1,64 -3,53

Таблица 2

Среднегодовые темпы прироста среднего возраста населения России. 
2000-2021 гг. (%%).

Фед. округа Мужчины Женщины

2019/2010 2020/2019 2021/2020 2021/2019* 2019/2010 2020/2019 2021/2020 2021/2019*

РФ 0,33 0,64 0,27 0,91 0,33 0,45 0,47 0,92

ЦФО 0,27 0,67 0,26 0,92 0,19 0,34 0,45 0,79

Москва 0,28 0,80 0,50 1,30 0,21 0,66 0,45 1,11

С-ЗФО 0,34 0,50 0,53 1,03 0,32 0,44 0,46 0,89

СПетербург 0,05 0,63 0,52 1,15 0,02 0,55 0,45 1,00

ЮФО 0,34 0,42 0,52 0,95 0,33 0,61 0,23 0,84

С-КФО 0,43 0,75 0,60 1,35 0,29 0,74 0,54 1,28

ПрФО 0,35 0,69 0,27 0,96 0,39 0,58 0,46 1,05

УрФО 0,23 0,72 0,28 1,00 0,28 0,46 0,49 0,95

СФО 0,37 0,61 0,27 0,88 0,47 0,58 0,48 1,07

ДФО 0,27 0,71 0,28 0,99 0,34 0,50 0,50 1,00

*Прирост за 2 года
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Таблица 3

Изменение жизненного потенциала, среднего возраста и расчетного жизненного 
потенциала населения России за периоды 2015-2019 и 2019-2021 гг. (человеко-лет). 

 Мужчины Женщины
 Фед. округа 2015-2019 2019-2021 2015-2019 2019-2021

  (1)  (2) (1)-
(2) (1) (2) (1)-(2) (1) (2) (1)-

(2) (1) (2) (1)-
(2)

РФ 2,32 0,46 1,86 -2,73 0,34 -3,07 1,46 0,51 0,95 -3,66 0,39 -4,05
ЦФО 2,21 0,54 1,67 -3,3 0,36 -3,66 1,35 0,45 0,9 -3,89 0,35 -4,24
Москва 2,77 0,78 1,99 -3,83 0,52 -4,35 1,35 0,71 0,64 -3,77 0,49 -4,26
С-ЗФО 2,32 0,41 1,91 -2,99 0,39 -3,38 1,58 0,41 1,17 -3,49 0,39 -3,88
СПетербург 2,19 0,26 1,93 -3,76 0,44 -4,2 1,61 0,06 1,55 -3,69 0,44 -4,13
ЮФО 2,08 0,54 1,54 -2,94 0,36 -3,3 1,48 0,64 0,84 -3,99 0,36 -4,35
С-КФО 2,52 0,85 1,67 -2,57 0,45 -3,02 1,5 0,93 0,57 -3,09 0,47 -3,56
ПрФО 2,66 0,54 2,12 -2,74 0,36 -3,1 1,62 0,65 0,97 -3,95 0,45 -4,4
УрФО 2,48 0,44 2,04 -2,21 0,36 -2,57 1,54 0,51 1,03 -3,43 0,39 -3,82
СФО 2,12 0,78 1,34 -2,15 0,32 -2,47 1,3 0,96 0,34 -3,31 0,44 -3,75
ДФО 1,69 -0,05 1,74 -1,57 0,35 -1,92 1,22 0,1 1,12 -2,67 0,4 -3,07

1 - жизненный потенциал
2 - средний возраст
(1)-(2) – расчетный жизненный потенциал
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 Аннотация.
В статье рассматриваются основные изменения законо-
дательства в сфере трудовой миграции. На примере ряда 
субъектов Российской Федерации описаны основные меха-
низмы привлечения иностранных работников в трудовые 
отношения, а также практика регулирования проблемных 
моментов в сфере трудовой миграции на территории Рязан-
ской области. В статье перечислены социальные гарантии, 
которые помогают адаптироваться иностранным гражда-
нам и их семьям на территории региона. Сбалансированная 
политика в указанной сфере способствуют снижению соци-
альной напряженности в субъектах Российской Федерации.

 Ключевые слова. 
Трудовые мигранты, патент, труд, занятость, миграция, ры-
нок труда.

 Abstract. 
The article discusses the main changes in legislation in the field 
of labor migration. Using the example of a number of subjects 
of the Russian Federation, the main mechanisms for attracting 
foreign workers into labor relations are described, as well as the 
practice of regulating problematic issues in the field of labor mi-
gration in the Ryazan region. The article lists social guarantees 
that help foreign citizens and their families to adapt in the re-
gion. A balanced policy in this area helps to reduce social tension 
in the constituent entities of the Russian Federation.

 Keywords. 
Labor migrants, patent, labor, employment, migration, labor 
market.
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Введение
Международная трудовая миграция и 

ее причины продолжительное время явля-
ются актуальным вопросом, как для пра-
вительства, так и для жителей различных 
стран. В экономике многих развитых госу-
дарств большую долю занимает исполь-
зование иностранной рабочей силы. В на-
стоящее время это важнейшая составля-
ющая любой экономики страны, наряду с 
товарами, технологиями и информацией. 
Многим странам использование трудовой 
миграции помогает развиваться и увеличи-
вать экономические показатели [9,10,11]. 
Основная задача данного исследования 
проанализировать изменения законода-
тельства в указанной сфере.

Основная часть 
Экономический рост является одним из 

важнейших факторов для развития страны. 
На экономические показатели оказывают 
влияние, в том числе миграционные про-
цессы. 

Движение иностранной рабочей силы 
из государства в государство обусловлено 
рядом причин: экономическая ситуация, 
возможность обучения, этнические кон-
фликты и уровень жизни [7]. 

Увеличение потока мигрантов в прини-
мающее государство имеет как положи-
тельные, так и отрицательные стороны. С 
одной стороны, приток новых работников 
способствует увеличению экономических 
показателей, прибытию высококвалифи-
цированной рабочей силы, с другой – уве-
личивает нагрузку на бюджет в виде под-
держки переселенцев, выделении средств 
на их депортацию, а также может способ-
ствовать увеличению бремени на рынок 
труда и, как следствие, возникновению 
дисбаланса между спросом и предложе-
нием на рабочую силу. 

Межгосударственная политика постоян-
но претерпевает изменения, что влияет на 
практически все сферы жизни граждан, в 
том числе иностранных.  

С 2024 года в России начнут действо-
вать изменения, внесенные в закон об ино-
странных гражданах [1]. 

Высококвалифицированные специали-
сты, проработавшие на территории Рос-

сийской Федерации не менее двух лет, 
и члены их семей имеют право на получе-
ние вида на жительство без ограничения 
срока действия.

Кроме того, определен размер зара-
ботной платы в квартал для указанной кате-
гории работников, составляет 750 тыс. ру-
блей (ранее - не менее 501 тыс. рублей), 
что связано с изменением экономической 
ситуации в стране.

 Федеральный закон также определяет 
исполнительный орган власти, ответствен-
ный за оценку иностранного гражданина, 
как инвестора и дает возможность получе-
ния вида на жительство, минуя получение 
разрешения на временное проживание.

Меры, принимаемые правительством 
страны, направлены на систематизацию 
процессов получения документов в ответ-
ственных ведомствах, что составляет мини-
мизацию бюрократических барьеров для 
иммигрантов.

Несомненным положительным момен-
тов для легализации прибывших граждан 
является возможность участия в специаль-
ной военной операции через заключение 
контракта. В случае прохождения ино-
странным гражданином службы в течение 
одного года, он и члены его семьи получа-
ют вид на жительство, также как и для ин-
весторов, без разрешения на временное 
проживание. Однако если иностранный 
гражданин увольняется ранее указанного 
срока, то разрешительный документ анну-
лируется.

Нововведения также предусматрива-
ют обязательство образовательной или 
научной организацией, обучающей ино-
странного студента, информировать тер-
риториальный орган в указанной сфере о 
предоставлении академического отпуска, 
завершении или досрочном завершении 
обучения.

Еще одним вариантом легализации на 
территории вселения является патент. По-
купка патента дает возможность осущест-
влять трудовую деятельность иностранному 
гражданину у физического или юридиче-
ского лица. В документе обозначается ре-
гион и профессия, по которой планирует 
работать заявитель. Стоимость патента 
каждый регион рассчитывает самостоя-
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тельно на основе средней заработной пла-
ты по основным отраслям осуществления 
деятельности иностранными гражданами, 
индекса потребительских цен, авансового 
платежа, коэффициента-дефлятора и ко-
эффициента, отражающего региональ-
ные особенности рынка труда [4].

Анализируя таблицу 1 можно увидеть, 
что в представленных регионах наблюда-
ется рост ежемесячного авансового пла-
тежа, что обусловлено ростом заработной 
платы в каждом отдельном регионе, а так-
же стремлением региональных властей 
к выравниванию налоговой нагрузки на 
иностранных граждан по сравнению с ко-
ренным населением. Также отметим, что в 
субъектах, граничащих со столицей стои-
мость патента намного выше, чем в отда-
ленных территориях, что свидетельствует об 
использовании механизма выравнивания 
концентрации иностранцев по регионам.

Средства, полученные от приобретения 
патентов, поступают в бюджеты субъектов 
Российской Федерации. Данный меха-
низм легализации является самым про-
стым из представленных в стране.

Также с нового года уточняется порядок 
уведомления: появляется возможность про-
информировать о заключении трудового 
договора орган, выдавший патент, посред-
ством портала государственных и муници-
пальных услуг. Благодаря этому ведомства 
смогут обрабатывать большое количество 
информации, а заявители - подать сведе-
ния, находясь на рабочем месте.

Можно сделать вывод, что эффективная 
стоимость патента способствует повыше-
нию уровня безопасности на территории 
субъекта, а также защите российских 
граждан на рынке труда.

Ежегодно федеральным правитель-
ством определяется допустимая доля ино-
странных работников, осуществляющих 
трудовую деятельность по конкретным ви-
дам экономической деятельности (выра-
щивание овощей, заготовка древесины, 
торговля, обслуживание зданий и др.) [3].

Однако постановление имеет исключе-
ния, например в 2023 году, для Удмуртской 
Республики, Приморского края Астрахан-
ской и Волгоградской областей квота в 
размере 50% иностранных работников от 
общей численности сотрудников не дей-
ствует. 

В строительной отрасли количество ино-
странных работников остается неизмен-
ным – 80% от общего числа работников, в 
Республике Дагестан и Краснодарском 
крае – 50%. Исключение составляют Респу-
блика Бурятия, Амурская область и город 
Москва.

Отдельным пунктом выделена доля об-
рабатывающего производства в Рязанской 
области и составляет 90% от общей чис-
ленности работников.

Кроме того, на заседании Межве-
домственной комиссии по профилакти-
ке правонарушений при Правительстве  
Рязанской области также было принято ре-
шение, что согласование и корректировка 

Таблица 1.

Стоимость патента по субъектам Российской Федерации, в 2022-2023 гг. (руб.)

№ 
п/п

Субъект Российской  
Федерации

Стоимость патента  
в 2022 году, руб.

Стоимость патента  
в 2023 году, руб.

1. г. Москва 5 900 6 600
2. Московская область 5 900 6 600
3. Белгородская область 5 001 5 734

4. Курская область 6 011 7 273
5. Липецкая область 5 227 5 993
6. Тульская область 5 736 6 280
7. Тверская область 6 756 8 081
8. Рязанская область 5 584 6 674
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потребности на привлечение иностранных 
сотрудников возможна при начислении 
организацией заработной платы таким 
сотрудникам не ниже среднемесячной 
номинальной по соответствующему виду 
экономической деятельности на основе 
данных Рязаньстата [2]. Информация по 
основным отраслям, где заняты иностран-
ные граждане, представлена в таблице 2.

Важно отметить, что Рязанская область 
также утвердила требования о необходи-
мости таким организациям в течение 6 ме-
сяцев размещать сведения о свободных 
вакансиях в региональном центре занято-
сти населения, прежде чем подавать заяв-
ку о потребности в исполнительный орган 
власти.  Если в органах службы занятости 
на учете есть подходящие кандидатуры, то 
они направляются для трудоустройства к 
данному работодателю.

Исходя из этого, интерес с целью тру-
доустройства у российских граждан в ор-
ганизации, привлекающие иностранных 
работников, станет более высоким, так как 
до этого оплата труда в указанных органи-
зациях не превышала минимальный раз-
мер оплаты труда. Таким образом, в при-
оритете трудоустройство именно граждан 
России [9]. 

Что касается соблюдения прав самих 
иностранных работников, прибывших из 
дальнего зарубежья, для них предполага-
ется обеспечение жильем и систематиче-
ским горячим питанием. Условия прожива-
ния и питания контролирует региональный 
Роспотребнадзор.

В регионе помимо мониторинга эконо-
мической ситуации трудовых мигрантов, 
также обеспечивается проведение об-
разовательных мероприятий по социаль-
но-культурной адаптации детей из семей 

иностранных граждан [5,6]. 
Кроме того, проводится систематиче-

ская работа социализации и адаптации 
несовершеннолетних граждан, прибыв-
ших из других государств, которые обуча-
ются или планируют приступить к обучению 
в образовательных организациях субъекта.

Автоматизированный учет и своевре-
менное внесение изменений в норматив-
ные правовые акты правительством Рос-
сийской Федерации способствуют более 
эффективному контролю со стороны го-
сударства, снижению административных 
барьеров, а также своевременная циф-
ровизация оказываемых услуг снижает на-
грузку на сотрудников ведомств, ускоряет 
получение информации правоохрани-
тельными органами для мониторинга не-
обходимых показателей.

Заключение
Таким образом, благодаря целенаправ-

ленной деятельности органов власти, по-
следовательно достигается основная цель 
– обеспечение региональных рынков труда 
квалифицированными кадрами [8, 12].

Россия активно использует миграцион-
ный потенциал для возвращения с постсо-
ветских территорий квалифицированных 
трудовых ресурсов.

С помощью всех перечисленных в ста-
тье миграционных механизмов и социаль-
ных гарантий для иностранных граждан по-
литика в сфере миграции становиться бо-
лее прозрачной. Регион получает положи-
тельный экономический эффект, а также 
действительно необходимых работников 
на рынке труда, что снижает рост безрабо-
тицы и защищает внутренний рынок труда.

Таблица 2.

Средняя номинальная заработная плата работников по основным отраслям,  
в которых заняты иностранные работники, в январь-июль 2023 г. (руб.)

№ п/п Вид экономической деятельности Среднемесячная номинальная заработная 
плата за январь-июль 2023 года, руб.

1. Сельское хозяйство 46 283, 6
2. Обрабатывающее производство 59 607, 1
3. Строительство 41 566, 3
4. Торговля оптовая и розничная 46 676, 8
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 Аннотация.
В статье рассмотрены аспекты применения экологичных трен-
дов в рамках маркетинговых коммуникаций компаний. Цель 
исследования заключается в определении ограничений ме-
тодики внедрения экологических трендов в маркетинговые 
коммуникации компаний и требований к ее корректированию. 
Задачи включают рассмотрение имеющихся исследований по 
обозначенной проблематике, проведение анализа алгоритма 
внедрения экологичных трендов в маркетинговые коммуни-
кации компаний. Теоретическими методами исследования 
выступили анализ, синтез, проблематизация, схематизация, 
дедукция, индукция. Эмпирическим методом исследования 
выступил критический анализ литературы. Работа выполнена 
в рамках гранта ГУУ (НИР: №4009-23) «Выявление маркетин-
говых трендов и их применение при продвижении компаний».

 Ключевые слова. 
Маркетинговые коммуникации, маркетинг, экологичные трен-
ды, устойчивое развитие, упаковка.

 Abstract. 
The article discusses aspects of the application of eco-friend-
ly trends in the framework of marketing communications of 
companies. The purpose of the study is to determine the lim-
itations of the methodology for introducing environmental 
trends into marketing communications of companies and the 
requirements for its correction. The tasks include reviewing 
the available research on the identified issues, analyzing the 
algorithm for implementing eco-friendly trends in marketing 
communications of companies. The theoretical methods of re-
search were analysis, synthesis, problematization, schematiza-
tion, deduction, induction. The empirical method of research 
was a critical analysis of the literature. The work was carried 
out within the framework of the SUM grant (Research No. 
4009-23) "Identification of marketing trends and their appli-
cation in the promotion of companies").

 Keywords. 
Marketing communications, marketing, environmental trends, 
sustainable development, packaging.

Введение
Учитывая нынешнюю сложную эконо-

мическую обстановку, важно, чтобы ком-
пании были в курсе тенденций в области 
устойчивого развития по мере их развития 
и понимали их прямое влияние на эффек-
тивность бизнеса, чтобы оставаться конку-
рентоспособными.

Потребители по-прежнему хотят ока-
зывать положительное влияние на окру-
жающую среду и ожидают, что компании 
сыграют свою роль в демократизации 
устойчивого развития; поэтому понимание 
ландшафта устойчивого развития поможет 
компаниям выявлять риски и использовать 
новые возможности.

Текущий 2023 год представляется непро-
стым для глобальных рынков. Восстановле-
ние экономики после пандемии было не 
таким быстрым, как ожидалось. Ряд после-
довавших за этим событий оказал допол-
нительное давление на бюджеты потре-
бителей и бизнеса из-за сбоев в цепочках 
поставок и энергоснабжении.

Актуальность рассматриваемой темы 
заключается в необходимости для россий-
ских компаний следовать общемировым 
экологическим трендам, которые важно 
не только уметь правильно определять, но 
и понимать, каким образом необходимо 
осуществлять их внедрение в рамках мар-
кетинговых коммуникаций для того, чтобы 

максимальное количество представите-
лей аудитории бренда знало об этом. 

Проведенный анализ исследований по 
данной проблематики дал возможность 
определить ключевых ученых, занимав-
шихся исследованиями в данном направ-
лении, среди них можно отметить следу-
ющих исследователей: С.Н. Бобылев, Е.Л. 
Головлева, А.А. Горячева, А.В. Демин, Т.В. 
Захарова, В.Б. Зотов, Т.Н. Кашицына, А.В. 
Князев, В.Д. Колесникова, Т.П. Колесникова, 
И.В. Краковецкая, В.И. Немова, Ю.В. Про-
казова, А.В. Пышкина, И.В. Рыбальченко, L. 
Eagle, S. Dahl, P. Kotler, D.P. Pelsmacker, R.C. 
Taylor, S. Chauhan, A. Naghiyeva, N. Naznin, 
G. Zaltman.

 Опишем имеющиеся наработки в 
рамках рассматриваемой проблемати-
ки, являющиеся результатами исследова-
ний, обозначенных выше ученых.

Экологичные тренды являются одним 
из важных аспектов современной моды и 
бизнеса. Все больше потребителей стре-
мятся к устойчивым и экологически ответ-
ственным продуктам, а компании, в свою 
очередь, стараются идти в ногу с трендами 
для удержания старых и привлечения новых 
клиентов.

Концепция зеленого маркетинга про-
истекает из реальной заботы об окружа-
ющей среде и относится к производству и 
продвижению экологически чистых продук-
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тов. Она искренне подтверждает привер-
женность устойчивому развитию и включа-
ет в себя несколько незаменимых принци-
пов, таких как сохранение природы, ини-
циирование экологически чистых инициа-
тив, устойчивое обращение с отходами и 
прозрачность в отношении экологически 
чистых практик. Это практика социального 
маркетинга, которая не только выявляет и 
удовлетворяет потребности потребителей, 
но и создает новые методы маркетинга, 
направленные на получение максималь-
ных социальных выгод при меньших ком-
мерческих затратах и справедливо про-
двигающие производство и использование 
экологически чистых продуктов, не обсуж-
дая аспект выгоды [14, p. 5]. Это означает, 
что зеленый маркетинг — это осторожная 
интеграция социальных ожиданий, эколо-
гических соображений и экономических 
пристрастий компании. Однако традици-
онный подход к маркетингу, согласно дан-
ным Chartered Institute of Marketing, заклю-
чается в том, что маркетинг — это процесс 
управления, который выявляет, предвосхи-
щает и эффективно удовлетворяет требо-
вания потребителей. Однако этот взгляд на 
маркетинг недостаточен для решения эко-
логических проблем, для решения которых 
зеленый маркетинг превратился в целост-
ный процесс, который предвосхищает, 
идентифицирует и удовлетворяет требова-
ния потребителей и общества экологиче-
ски устойчивым образом [12]. В подтверж-
дение этого аргумента можно сказать, что 
зеленый маркетинг — это успешная стра-
тегия, которая активно прислушивается к 
ожиданиям своих клиентов, обладающих 
сильным чувством экологической и соци-
альной ответственности, взаимодействует 
с ними и действует в соответствии с ними. 
Она оптимизирует рациональное исполь-
зование природных ресурсов и поощряет 
продвижение тех продуктов, которые нано-
сят меньший вред природе, удовлетворя-
ют социальные потребности и выполняют 
обязательства, связанные с экономикой. 
Таким образом, «зеленый» маркетинг из-
начально возник на фоне социальных, 
экономических и экологических проблем, 
которые преимущественно выступают за 
устойчивое развитие [12].

Поведение человека отражает его «цен-
ности» и поведение в области «устойчивого 
развития» – забота о природе, планете и 
людях, которые живут здесь сейчас и в буду-
щем, теперь является основной ценностью 
каждого живущего поколения. Что каса-
ется «зеленого» маркетинга в достижении 
целей устойчивого развития, то вышеприве-
денная мысль философски указывает на 
то, что в связи с возникновением экологиче-
ских проблем существует постоянная по-
требность в распространении и позицио-
нировании этических ценностей в качестве 
основной ценности как нынешнего, так и 
будущих поколений. Более того, внедре-
ние и расширение этических ценностей 
в повседневную жизнь помогло бы людям 
удовлетворять возникающие потребности 
нынешнего поколения, не идя ни на какие 
компромиссы ради удовлетворения по-
требностей будущих поколений. Таким 
образом, главная ответственность нынеш-
них поколений заключается в том, чтобы 
учитывать и поддерживать справедливость 
распределения с тем, чтобы извлекать вы-
году из имеющихся ресурсов не только для 
себя, но и для будущих потомков [11].

Одной из приоритетных задач маркетин-
га является разработка прогрессивных ме-
ханизмов удовлетворения потребностей 
потребителей в новом экологически ори-
ентированном образе жизни, обеспечива-
ющем производство и реализацию эколо-
гически чистой продукции. Возрастающее 
внимание к этим проблемам в обществе, 
а также обеспечение достижения парите-
та между экономическими интересами 
бизнеса и экологическими и социальными 
потребностями общества способствовали 
распространению нового концептуально-
го подхода к организации хозяйственной 
деятельности – экологического маркетин-
га. В результате во всем комплексе мар-
кетинговых мероприятий осуществляется 
активное внедрение элементов концепции 
экологического маркетинга. На самом 
деле каждая успешная компания, заботя-
щаяся о своем имидже в обществе, ори-
ентируется на концепцию экологического 
маркетинга. Она была подхвачена и раз-
работана не только иностранными, но и 
отечественными компаниями. 
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Бренды, которые помогают потребите-
лям вести устойчивый образ жизни, окажут-
ся в лучшем положении, а следовательно, 
и предпочтительнее, когда сознательные 
потребители снова увидят рост располага-
емых доходов.

Цель исследования заключается в опре-
делении ограничений методики внедрения 
экологических трендов в маркетинговые 
коммуникации компаний и требований 
к ее корректированию в зависимости от 
определенных условий.

Среди задач исследования можно вы-
делить следующие:

1) Рассмотрение имеющихся иссле-
дований по рассматриваемой проблема-
тике; 

2) Проведение критического анали-
за разработанного ранее авторами ал-
горитма внедрения экологичных трендов в 
маркетинговые коммуникации компаний 
для определения ограничений методики и 
требований к ее корректированию в зави-
симости от определенных условий.

Работа выполнена в рамках гранта ГУУ 
(НИР: №4009-23) «Выявление маркетинговых 
трендов и их применение при продвиже-
нии компаний».

Методы
Обозначенная во введении статьи про-

блема исследования требует для своего 

решения правильного определения мето-
дического инструментария. 

В основу методологии статьи легли ак-
туальные исследования по рассматривае-
мому вопросу, посвященные применению 
экологичных трендов в маркетинговых ком-
муникациях компаний. Были рассмотрены 
отечественные и зарубежные исследова-
ния. Среди теоретических методов были 
выбраны анализ, синтез, проблематиза-
ция, схематизация, дедукция, индукция. 

Ключевым эмпирическим методом ис-
следования стал критический анализ ли-
тературы, проведенный по имеющимся 
источникам литературы в рамках направ-
ления исследования.

Результаты
 Проведенное исследование имею-

щихся наработок в области внедрения эко-
логичных трендов в маркетинговые комму-
никаций компаний продемонстрировало 
отсутствие подобной методики внедрения, 
в связи с чем авторами была предложена 
методика внедрения экологичных трендов в 
маркетинговые коммуникации компаний.

Далее будет приведен алгоритм вне-
дрения экологичных трендов в маркетин-
говые коммуникации компаний, базирую-
щийся на нескольких этапах, разработан-
ный нами в рамках настоящего исследо-
вания и представленный в табл. 1. 

Таблица 1.
Этапы внедрения экологичных трендов в маркетинговые коммуникации компаний [1]
№, название этапа Содержание этапа Инструменты
I. Проведение пред-
варительных марке-
тинговых исследова-
ний. Определение 

проблемы.

Проведение анализа рынка, маркетин-
говых возможностей компании, бенч-

маркинг, целевой аудитории. Итог этапа: 
разработка брифа.

PESTEL-анализ, анализ по конкурентным 
силам М. Портера и др. Проведение 
различных видов аудита (инфоаудит, 

аудит репутации), SWOT-анализ, 7P и др. 
Анализ конкурентов. Сегментирование 

аудитории.
II. Выделение эколо-

гичных трендов.
Уточнение экологичных трендов в соот-

ветствии с этапом 1, определение целей 
и задач коммуникаций в соответствии с 

бизнес-задачами организации и обозна-
ченными экологичными трендами.

Составление матрицы, модель целепо-
лагания.

III. Итоговое согласо-
вание маркетинго-

вых коммуникаций и 
реализация комму-
никационной кам-

пании.

Формулирование коммуникационных 
сообщений, определение инструментов 
и каналов коммуникаций, выбор меро-

приятий, разработка креативной состав-
ляющей коммуникаций, материалов, 
составление медиаплана, плана-гра-

фика, бюджета, сметы по каждому 
направлению, рисковая оценка, оценка 
коммуникационной и экономической 

эффективности. 

Мозговой штурм, сведение информации 
в табличные данные, сравнительный ана-
лиз, специальные дизайнерские инстру-
менты (графические редакторы и др.), 
инструментарий медиапланирования, 

диаграмма Ганта и другие инструменты 
планирования, программы для расчета 

бюджета, управленческого учета, матри-
ца, ROMI (Return on Marketing Investment). 
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Представленные выше этапы являются 
последовательным алгоритмом внедре-
ния экологичных трендов в маркетинговые 
коммуникации компаний. Разработанный 
алгоритм даст возможность компаниям 
осуществлять коммуникационные кампа-
нии, демонстрирующие заинтересован-
ность компаний в поддержании экологич-
ных трендов.

Авторами был проведен критический 
анализ разработанной методики. В рам-
ках настоящей статьи авторами будут 
определены ограничения данной методи-
ки и требования к ее корректированию в 
зависимости от определенных условий. 

В отношении приведенной выше мето-
дики можно обозначить следующие огра-
ничения:

1. Методику необходимо применять с 
учетом всех обозначенных этапов. Данное 
ограничение вызывает определенные вре-
менные затраты, необходимые для про-
ведения полноценных исследовательских 
мероприятий, обозначенных в рамках пер-
вого этапа.

2. Замена приведенных инструментов 
в рамках этапов может повлечь за собой 
ухудшение результатов внедрения. Не все 
элементы методики будут должным обра-
зом исследованы, в силу чего возможно 
ухудшение ожидаемых результатов вне-
дрения экологичных трендов.

3. Мониторинговые мероприятия по 
определению и уточнению экологичных 
трендов не всегда могут отражать те трен-
ды, которые необходимо выбрать в рамках 
деятельности компании (тренды могут быть 
устаревшими, неактуальными, оказаться 
не интересными целевой аудитории орга-
низации компании и др.).

4. Человеческий фактор и опреде-
ленная субъективность при оценке ряда 
параметров также могут скорректировать 
итоговые результаты. В силу данного фак-
тора необходимо применять инструменты 
в рамках исследовательского и других эта-
пов с учетом возможности влияния данного 
параметра.

5. Методика может потребовать опре-
деленных финансовых, человеческих и 
других ресурсов, которых у организации 
может не оказаться в необходимом объе-

ме. Поэтому необходимо определить воз-
можности организации перед принятием 
решения о внедрении экологичных трендов 
в рамках маркетинговых коммуникаций 
компаний.  

Далее опишем требования к коррек-
тированию методики внедрения экологич-
ных трендов в маркетинговые коммуника-
ции компаний:

1. Возможно внесение изменений в 
содержание обозначенных этапов, на что 
может повлиять как рыночная ситуация, так 
и различные другие факторы – конкурент-
ное окружение, специфика компании, 
экономические и ряд других факторов.

2. Корректирование методики необ-
ходимо осуществлять только с привлече-
нием квалифицированных специалистов, 
которые могут дать экспертную оценку 
предлагаемым изменениям в алгоритм и 
просчитать ее эффективность.

3. Корректирование методики может 
предполагать использование расширен-
ного и более затратного инструментария, 
что зависит от возможностей организации.

4. Изменения экологичных трендов 
могут менять и подходы к их внедрению. 

5. Методика предполагает циклич-
ность, что предполагает возвращение к 
первому этапу после ее внедрения для 
определения необходимых изменений. 
При таком подходе компания сможет 
определить для себя оптимальные этапы 
методики с учетом выбранных экологичных 
трендов.

 
Обсуждение
Каждый год все больше компаний в 

различных отраслях бизнеса придержи-
ваются принципов экологического мар-
кетинга. Это не только тренд, но и способ 
сохранить окружающую среду и здоровье 
людей. В мировом сообществе придает-
ся особое значение эко-маркетингу, а 
именно аспектам развития технологий и 
процессов, снижающих негативное воз-
действие на окружающую среду, а также 
растущему рынку экологических услуг, 
требующих использование соответствую-
щих маркетинговых коммуникаций. Ос-
новная идея экологического маркетинга 
заключается в удовлетворении потребно-
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стей населения в экологически чистой про-
дукции. Цели экологического маркетинга 
включают выявление, прогнозирование и 
удовлетворение потребностей покупате-
лей без нанесения вреда окружающей 
среде. Зеленый маркетинг ориентирован 
на потребителя и его желания, которые 
удовлетворяются через предоставление 
экологически чистой продукции.

Учеными были выделены основные ком-
поненты и принципы зеленого маркетинга:

– осуществление соответствия законо-
дательству, которое определяет механиз-
мы и правила использования природных 
ресурсов; 

– применение безопасных инновацион-
ных технологий, не генерирующих отходы; 

– поощрение экологических инноваций, 
способствующих более эффективному 
использованию ресурсов, снижению отхо-
дов и экологической устойчивости, а также 
продвижению их на рынке.; 

– следование установленным междуна-
родным стандартам бухгалтерского учета, 
обеспечение прозрачности, открытости и 
целостности деловых отношений; 

– формирование положительного вос-
приятия компании потребителями и инве-
сторами путем активного участия в реше-
нии экологических проблем;

– экологическая сертификация про-
дуктов, подтверждающая их органическое 
происхождение и соответствие опреде-
ленным стандартам [9].

Развитие экологического маркетинга яв-
ляется важным направлением и включает в 
себя ряд факторов. Во-первых, растет ин-
терес общественности к товарам и услу-
гам, относящихся к категории экологичных 
и безопасных для потребления. Во-вторых, 
повышенное общественное внимание к 
состоянию окружающей среды, что требу-
ет от компаний принятия экологически от-
ветственных решений. В-третьих, государ-
ственные регулирования в области эколо-
гии и природопользования, которые ставят 
перед компаниями определенные требо-
вания [3].

Экологический маркетинг состоит из 
экологических товаров и экологических 
потребностей. В современных условиях 
любая организация, которая стремится к 

конкурентному преимуществу, должна 
разработать комплекс мер по эффек-
тивному взаимодействию с общественно-
стью и экологией. Этот комплекс является 
основой для создания эффективных мар-
кетинговых коммуникаций и обеспечения 
каналов, по которым они будут трансли-
роваться до потребителя. Маркетинговые 
коммуникации играют важную роль в про-
цессе передачи информации о свой-
ствах, характеристиках и преимуществах 
экологических продуктов целевой аудито-
рии с целью продвижения продукта и соз-
дания положительного имиджа. Качество 
маркетинговых коммуникаций особенно 
влияет на потребительское поведение и 
готовность приобрести экологические то-
вары [2].

Современные потребители все боль-
ше стремятся к комфортным условиям 
жизни и уделяют больше внимания своему 
здоровью. В ответ на это государства раз-
рабатывают программы «зеленого» разви-
тия с целью предотвратить экологический 
кризис, а мировые лидеры активно меня-
ют производственные процессы, делая их 
более экологичными. Маркетологи прово-
дят исследования потребительских пред-
почтений в области экологически ори-
ентированной продукции, сегментируют 
новые рынки и анализируют уровень ло-
яльности потребителей к эко-продуктам. 
Эти знания помогают компаниям строить 
эффективные коммуникации с потреби-
телями и выбирать эффективные инстру-
менты для продвижения такой продукции. 
Важно, чтобы компании, предлагающие 
продукты, просвещали потребителей об 
этом через «зеленую» рекламу, при этом 
оставляя выбор самому потребителю. Ре-
клама играет важную роль в формирова-
нии социальной реальности, она является 
существенным фактором, связанным с 
различными аспектами общества, таки-
ми как экономика, политика, идеология, 
культура и религия. Реклама разносто-
роннее воздействует на человека и фор-
мирует его представления и оценки [4].

Согласно проведенному исследова-
нию Euromonitor’s Voice of the Industry: 
Sustainability Survey 2022, только 10% про-
фессионалов со всего мира считают, что 
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их компания очень эффективна в донесе-
нии информации об устойчивом развитии 
до потребителей. Это указывает на то, что 
есть необходимость в улучшении подходов 
компаний к коммуникации об устойчиво-
сти своих продуктов или услуг.

Одним из эффективных способов до-
несения информации об устойчивом 
развитии до потребителей является исполь-
зование упаковки продукции и заявок на 
продукцию. Доля респондентов, которые 
улучшили такие меры в период 2021–2022 
годов, выросла, что говорит о позитивных 
сдвигах в этой области.

Однако простые заявления о том, что 

продукты «лучше для планеты» или «более 
устойчивы», недостаточно. Правительства 
и опытные потребители требуют конкрет-
ных подтверждений и доказательств со-
ответствия утверждениям компаний. На-
туральность, органичность и веганство в 
последнее время получили большую по-
пулярность, и потребители все более на-
чинают обращать внимание на соответ-
ствующие свойства продукта (Рис. 1).

Правительства также ужесточают ре-
гулирование в этой области, так что ком-
паниям важно следовать изменениям и 
обеспечить прозрачность и подотчетность 
в своих заявлениях и претензиях [13].

Рисунок 1. Наиболее часто используемые предпочтения в отношении продукции по 
всему миру, 2021 [13]

Заключение
Поставленная в начале статьи цель ис-

следования была достигнута. Авторы обо-
значили составляющие алгоритма внедре-
ния экологических трендов в маркетинго-
вые коммуникации компаний. Были опре-
делены ограничения методики и требова-
ния к ее корректированию в зависимости 
от определенных условий.

Практическая значимость исследова-
ния заключается в определении ключевых 
ограничений и требований методики вне-
дрения экологических трендов в маркетин-

говые коммуникации компаний, что позво-
лит компаниям осуществлять процесс их 
внедрения максимально эффективно с 
учетом принципов устойчивого развития.

В.Б. Зотов и А.В. Пышкина отмечают, что 
внедрение систем менеджмента в обла-
сти экологии на отечественных предприя-
тиях способно дать им возможность умень-
шить негативное воздействие на окружаю-
щую среду, решить ряд социальных задач 
[8, с. 143].

Т.П. Колесниковой и В.Д. Колесниковой 
подчеркивается, что сейчас сформирова-
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лась достаточно сложная ситуация, связан-
ная с присутствием большого количества 
предприятий, загрязняющих окружающую 
среду, что диктует формирование мер по 
уменьшению возникших угроз [10, с. 175].

Исследователи отмечают, что в преоб-
ладающем большинстве отечественных 
компаний нет понимания связи между 
стратегией компании и ESG-принципами, 
то есть принципами экологии, социальной 
политики и корпоративного управления [5, 
с. 20].

В.Б. Зотов и Ю.В. Проказова считают, что 
большое количество ESG-инициатив мож-
но наблюдать в финансовом секторе, на 
что влияют в том числе городские власти, 
ответственно подходящие к процессу ор-
ганизации экологического контроля [7].

Все больше людей обращают внима-
ние на качество окружающей среды и здо-
ровье нации, поэтому государства включа-
ют программы экологического маркиро-
вания в свои стратегии устойчивого разви-
тия. Товары с эко-маркировкой получают 
преимущество при государственных за-
купках. Несмотря на то, что участие в этих 
инструментах является добровольным, все 
больше производственных компаний во 
многих странах мира внедряют их для улуч-
шения управления и развития доверитель-
ных отношений с потребителями.

Все больше людей становятся осознан-
ными и заинтересованными в состоянии 
окружающей среды и здоровье общества. 
В связи с этим государства включают про-
граммы экологического маркирования в 
свои стратегии устойчивого развития. То-
вары, которые обладают экологической 
отметкой, пользуются преимуществом при 
государственных закупках. И хотя участие 
в таких программ программах остается 
на добровольной основе, все больше про-
мышленных компаний по всему миру вне-
дряют их с целью улучшить свое управле-
ние и развить доверительные отношения с 
потребителями [6].
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 Аннотация.
Любая организация – это система, которая определена произ-
водственным процессом и организационной культурой, кото-
рая основана на достижении коллективных целей, традицион-
ный подход управления, которой предполагает формирование 
четкой иерархической структуры с точным распределением 
функционала, т.д организационного дизайна, целью которого 
является формирование сильной и гибкой структуры органи-
зации, способной адаптироваться в изменяющихся условиях, а 
также предусматривает снижение рисков и создание условий 
для развития и достижения конкурентных преимуществ. В 
условиях высокой конкуренции, а также необходимости повы-
шения прибыли и снижения материальных затрат, организаци-
онная структура претерпевает глобальные изменения, т.д. в от-
раслях, где производственная среда меняется более высокими 
темпами, организационные решения принимаются в условиях 
высокого уровня структурированности задач. 
Организационный дизайн представляет собой процесс форми-
рования оптимальной структуры в организации, которая позво-
ляет достичь поставленных стратегических целей, где сотрудни-
ки соединены между собой единой целью – достижение успеха. 
В данной статье будет раскрыто понятие «организационный 
дизайн», выявлены принципы и факторы данного организаци-
онного процесса. А также предложена модель организацион-
ного дизайна, основанного на комплексном подходе, включая 
рекомендации по совершенствованию данного процесса.

 Ключевые слова. 
Организационный дизайн, компания, персонал, управление, 
комплексный подход, сотрудники, модель, параметры, произ-
водственная среда.

 Abstract. 
Any organization is a system that is defined by the production 
process and organizational culture, which is based on the 
achievement of collective goals, the traditional management 
approach, which involves the formation of a clear hierarchi-
cal structure with an accurate distribution of functionality, 
etc. organizational design, the purpose of which is to form a 
strong and flexible structure of the organization, able to adapt 
to changing conditions, and also reducing risks and creating 
conditions for the development and achievement of compet-
itive advantages. In conditions of high competition, as well 
as the need to increase profits and reduce material costs, the 
organizational structure is undergoing global changes, etc. in 
industries where the production environment is changing at a 
faster pace, organizational decisions are made in conditions of 
a high level of task structuring.
Organizational design is the process of forming an optimal 
structure in an organization that allows you to achieve your 
strategic goals, where employees are connected by a single 
goal – to achieve success. This article will reveal the concept 
of "organizational design", identify the principles and factors 
of this organizational process. It also offers a model of organ-
izational design based on an integrated approach, including 
recommendations for improving this process.

 Keywords. 
Organizational design, company, personnel, management, in-
tegrated approach, employees, model, parameters, production 
environment.
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Введение
Понятие оргдизайна появилось давно, 

однако долгое время не применялось в 
современном менеджменте. И, на се-
годняшний день организационный дизайн 
– это важный для успешного функцио-
нирования компаний процесс, высокая 
конкурентоспособность, трансформа-
ция бизнеса, а также улучшение опыта 
сотрудников и клиентов. Методические 
основы и проблемы организационного 
развития рассмотрены в трудах следую-
щих авторов: Авдеев B.B., Балдин К.В., Бы-
кова А., Виноградова З.И., Виханский О.С., 
Горелик О.М., Кравченко В.Ф., Литвак Б.Г., 
Никифорова Л.Е. и др.

Однако, изучение процесса органи-
зационного дизайна рассмотрено недо-
статочно и требует своего рассмотрения 
и совершенства со стороны моделирова-
ния на основе комплексного подхода, ко-
торый включает в себя гибкость, адаптив-
ность и взаимосвязь всех компонентов 
управления организационного процесса 
и управления персоналом. 

Цель исследования состоит в изучении 
организационного дизайна со стороны 
комплексного подхода.

Для достижения поставленной цели не-
обходимо решение следующих задач:

– обобщить теоретический подход в от-
ношении организационного дизайна;

– рассмотреть методику организаци-
онного дизайна (Модель 7S), выявить её 
молоэффективность;

– предложить методику организацион-
ного процесса со стороны комплексного 
подхода.

Основная часть
Определение организационного ди-

зайна.
Управление развитием организации 

уже не просто актуальная тема для раз-
мышления и рассуждения – это совре-
менная реальность в мире менеджмента 
[13]. Организационный дизайн представ-
ляет собой организационный процесс 
для создания единой цели персонала 
и руководства, а также является важной 
составляющей успеха любой компании, 
который предусматривает расстанов-

ку всех компонентов, необходимых для 
успешного функционирования пред-
приятий [8]. Организационный дизайн, 
согласно стратегическим решениям и 
целям компании, представляет собой 
также формирование организационной 
структуры, определяется стратегией ком-
пании, а также представляет собой про-
цесс, который помогает организациям 
адаптироваться к изменяющимся услови-
ям внешней среды и достигать своих стра-
тегических целей [4]. Данный механизм 
включает в себя анализ и оптимизацию 
структуры организации, проектирование и 
внедрение новых процессов, а также раз-
работку эффективной системы управле-
ния и культуры организации.Анализ орг-
дизайна включает в себя изучение разных 
уровней структуры, таких как вертикаль-
ная и горизонтальная структура, целью 
которого является выявление оптимальной 
структуры, которая позволяет достигать це-
лей организации с большей эффектив-
ностью. Стоит отметить, что проектирова-
ние и внедрение оргпроцесса связано с 
разработкой и внедрением новых систем, 
которые позволяют организациям эффек-
тивно выполнять свои функции. К примеру, 
это может быть внедрение новых техноло-
гий, улучшение производственных процес-
сов или внедрение новой системы учета 
или контроля. Стоит отметить, что первые 
модели оргдизайна были разработаны 
ещё в прошлом столетии в 60-80-х годах, а 
далее уже совершенствовались согласно 
современным вызовам организационных 
структур/ На рисунке 1 предоставлена 
традиционная модель оргдизайна компа-
ний (Модель 7S).

 Модель 7S является наиболее популяр-
ной среди организационного дизайна и 
разработана Робертом Х. в 1980-х годах. 
Модель разработана согласно семи «S», 
включающих как формальные (hard), 
так и неформальные (soft) компонен-
ты. К hard относятся: strategy (стратегия), 
structure (структура или как люди органи-
зованы) и systems (система, включая отчет-
ность, вознаграждения, распределение 
ресурсов). К soft относятся: shared (корпо-
ративная культура, ценности компании), 
skills (способности, навыки), staff (сотруд-
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ники) и style (стиль управления). Очевид-
но, что традиционная модель оргдизайна 
сосредоточена на формальных началах, 
в связи с чем, модель не смогла достичь 
поставленных целей [12]. 

Если посмотреть на 5 базовых пара-
метров традиционной модели организа-
ционного дизайна, то очевидно, что она 
включает:

– высокую специализацию между про-
изводством и продажами;

– низкую потребность в высокой связно-
сти; 

– недостаточную экспертизу и слабый 
контроль;

– недостаточную потребность в со-
вместной работе. 

Таким образом, организационный ди-
зайн на сегодняшний день - это необхо-
димый процесс, который позволяет ор-
ганизации быть адаптивной к внешним 
условиям и успешно конкурировать на 
современном рынке, а также позволяет 
оставаться в гармонии с внешней средой. 
Однако, в современном мире она ста-
ла малоэффективной, в связи с чем все 
больше компаний переходят к более гиб-
ким структурам, где акцент делается на 
«комплексный подход» [9]. 

Разработка модели организационного 
дизайна.

Заметной и важной тенденцией сегод-
няшнего дня становится серьезный рост 

требований, которые предъявляются к про-
фессионализму руководителей во всех 
сферах [14]. Разработка эффективной 
системы управленческого процесса яв-
ляется важной частью оргдизайна, кото-
рая должна включать в себя определение 
целей и задач организации, разработ-
ку стратегии и планов действий, а также 
установление системы обратной связи. 
Цель эффективной системы управления 
– обеспечить координацию и контроль 
деятельности, а также обеспечить дости-
жение поставленных целей. Стоит отме-
тить, что развитие культуры, способству-
ющей достижению поставленных целей, 
охватывает общие ценности, нормы и 
поведение сотрудников, а также включа-
ет в себя создание условий для развития 
и создания сильного командного духа и 
лидерства [7]. Организационный дизайн 
помогает достичь поставленных целей, 
однако, научные представления в обла-
сти функциональности организационного 
дизайна – неоднозначны и, работы Генри 
Минцберга свидетельствуют об успешно-
сти данного механизма. Так, Минцберг 
выделяет основные подходы и принципы, 
которые способствуют строению продук-
тивной структуры компании. И, именно 
организационный дизайн позволяет опре-
делить, какие бизнес-процессы необхо-
димы для достижения успеха, и создания 
оптимальной структуры, чтобы обеспечить 

Рисунок1 – Традиционная модель оргдизайна компаний (Модель 7S)
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успешность деятельности компании [6]. 
Организационный дизайн направлен 

на повышение управляемости или изме-
нения организационной структуры. Орга-
низационный дизайн воздействует не толь-
ко на процесс управления компанией и 
персонал, но и на способность организа-
ции адаптироваться к каким – либо изме-
нениям, совершенствоваться и достигать 
поставленных целей. Таким образом, ор-
ганизационный дизайн играет ключевую 
роль в достижении поставленных целей 
предприятия. Далее рассмотрим органи-
зационный дизайн, содержание и созда-
ние новой модели со стороны управления 
и организационной структуры [11]:

1. Дизайн бизнес-модели – определе-
ние и разработка бизнес-стратегии, мо-
дели,  организационной культуры, а также 
подходов к лидерству.

2. Дизайн операционной модели – 
определение и разработка ролей и ме-
тодик согласно принципам оперативного 
управления.

3. Рабочий дизайн – определение и раз-
работка технологии и системы мотивации 
деятельности предприятия. 

4. Дизайн работы – разработка архи-
тектуры работ и применение кадрового 
планирования.

5. Дизайн оргструктуры.
 Стоит отметить, что практически все 

компании занимаются элементами орг-
дизайна, который включает в себя как 
формирование оптимальной структуры 
организации, так и определение ключевых 
функций, ролей и ответственностей, а так-
же помогает облегчить коммуникацию, 
распределить продуктивно ресурсы и 
способствует привлечению и удержанию 
талантливых сотрудников [5]. Внедряя орг-
дизайн в свой бизнес, компании смогут 
формировать устойчивую организацию, 
способную добиваться успеха среди вы-
сокой конкуренции и меняющихся усло-
виях и высокой конкуренции. 

Предложенная модель оргдизайна со-
держит следующие критерии:

– формирование организационных 
структур компании; 

– выявление уровня централизации для 
подразделений компании;

– расчет необходимой численности 
персонала и подразделений согласно су-
ществующему рынку и бизнес-процессу; 

– определение проблемных зон;
– разработку ключевых показателей 

эффективности KPI.
Далее определим, какие факторы 

положительно влияют на эффективность 
предложенной модели организационно-
го дизайна. 

Факторы, влияющие на эффективность 
предложенной модели организационно-
го дизайна представлены в следующем 
порядке:

– стратегия компании, а также функци-
ональные стратегии (маркетинг, HR, фи-
нансы);

– численность персонала, количество 
подразделений, а также уровень управле-
ния, связи;

– гибкость и подвижность компании;
– специфика документооборота;
– линейная структура управления пер-

соналом;
– технологии, которые снижают потреб-

ность в кадрах, а также ресурсов (авто-
матизация и нейросети);

– политика (импортозамещение, зако-
нодательные изменения);

– экономические факторы (снижение 
или повышение цен, демография и плате-
жеспособность населения);

– социальные факторы (демографи-
ческий кризис, повышение требований 
к условиям труда).

Стоит отметить, что стратегия представ-
ляет собой самую важную функцию для 
эффективности предложенной модели 
организационного дизайна, процесс ко-
торой содержит в себе все необходимые 
действия, согласно цели и задачам пла-
нирования и носит комплексный подход. 
И, разные стратегии приводят к разному 
дизайну. К примеру, компания, которая 
занимается производством и продажей 
премиального продукта сфокусирована 
на специфической целевой аудитории 
(богатые клиенты, которые пьют или упо-
требляют именно дорогой продукт).

Технологии также оказывают суще-
ственное влияние на организационный 
дизайн. Положительным примером явля-
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ется период COVID, когда компании без 
усилий перешли на онлан – работу при 
помощи цифровых технологий. Инфор-
мационные технологии помогают ком-
паниям взаимодействовать посредством 
сети Интернет, что в современном мире 
является наиболее «приоритетным» про-
движения бизнеса.  

Результат организационного дизайна 
зависит от стратегической цели модели 
с учетом стратегических планов, которая 
должна включать;

– матрицу ответственности и стратегию 
развития;

– схемы процессов и оргструктуру 
с перечнем полномочий и решений;

– набор критериев продуктивности дея-
тельности компаний. 

 Модель, обеспечивающая достижение 
стратегических планов растущего и меня-
ющегося бизнеса предоставлена на ри-
сунке 2.

Стоит отметить, что организационный 
дизайн представляет собой взаимосвязь 
между пяти параметрами, по которым  
существует свой способ оценки. Как пра-
вило, это:

1) Специализация – данный параметр 
описывает границы, поощряющие высо-
коспециализированных навыки.

2. Связанность – данный параметр 
представляет собой концентрацию сход-

ной деятельности (подразделение, дочер-
няя компания, проектная команда и.т.д.). 

3. Навыки и компетенции – данный па-
раметр возлагает обязанности на людей, 
которые подходят, в большей степени, для 
их исполнения. 

4. Контроль и обязательства – данный 
параметр представляет собой баланс 
между контролем и формированием 
вовлеченности и обязательствами персо-
нала. 

5. Инновационность и пластичность – 
данный параметр представляет собой 
организационную структуру, которая 
должна быть адаптивной. 

Данные пять параметров зависят от 
разных факторов внутренней и внешней 
среды организационной деятельности, 
которые позволяют организационному ди-
зайнеру выстроить организационный про-
цесс, согласно функционированию ее 
структуры [3].

 Начинать действие модели органи-
зационного дизайна необходимо с раз-
работанной стратегии, которая должна 
включать в себя поэтапность действий: ди-
агностику, выявление проблем, дорожную 
карту и внедрение.

Этап. Диагностика включает в себя:
– анализ документов;
– структурированное интервью с пер-

соналом;

Рисунок 2 – Структура предложенной модели оргдизайна
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– анкетирование и бенчмаркинг;
– фокус-группы;
– визуализацию оргструктуры. 
Диагностика поможет определить 

успешность организационной структу-
ры и возможные улучшения и, именно 
комплексный подход позволит принять 
оптимальные решения и создать гибкую 
структуру, способную справляться с про-
блемами на пути своего организаци-
онного совершенства и достигать цели 
[1]. Стоит отметить, что одна диагностика 
не может предоставить полную картину 
– необходимо учитывать мнение и опыт 
сотрудников, вклад которых позволит со-
здать более успешную и прогрессивную 
структуру, способную адаптироваться к 
изменениям внешней среды, и выйти на 
лидирующие позиции среди конкурентов 
на рынке.

2 Этап. Выявление проблем.
Для выявления проблемных зон необ-

ходимо сравнивать реальные результаты 
с целевыми показателями, обозначив их 
разными цветами (Рисунок 3): 

– красный (следует решать проблемы в 
самые ближайшие сроки); 

– желтый (задачи второй важности); 
– зеленый (все хорошо, важных каких 

–либо изменений вносить пока нет необ-
ходимости).

 3 Этап. Дорожная карта.
Дорожная карта данного процесса 

предполагает под собой контроль произ-
водительности и внесение коррективов в 
работу деятельности организационного 
процесса [4]. Инновационные подходы и 
использование современных технологий 
также помогут увеличить производитель-
ность и, для повышения коэффициента 

Рисунок 3  – Проблемные зоны предприятий
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внутренних назначений, необходимо соз-
давать систему управления кадрами.  

4 Этап. Внедрение изменений.
Внедрение изменений будет эффек-

тивно в случае, если привлекать сотрудни-
ков, чтобы учесть их мнение, а также чтобы 
они лучше адаптировались к изменениям. 
Данный подход поспособствует сниже-
нию сопротивления и повышению шансов 
на успешную реализацию изменений.

Принципы организационного дизайна, 
способствующие эффективности пред-
ложенной модели.

Так, на современном этапе, когда ско-
рость изменений возросла, необходимо 
на постоянной основе совершенствовать 
оргдизайн [8]. В связи с чем, необходимо 
придерживаться следующих принципов, 
способствующих эффективности предло-
женной модели организационного дизайна:

– идеальной структуры не существует;
– оптимальная структура временна;
– оргдизайн – регулярная работа над 

проектом.
Таким образом, процессы предложен-

ной модели организационного дизайна 
могут трансформироваться, в связи с чем, 
их необходимо разделить на три группы:

1)  необходимо регламентировать 
до уровня пошаговых инструкций «делай 
поэтапно и слаженно– раз, два, три»;

2)  возможно регламентировать;
3)  в регламентации нет необходимо-

сти регламентировать.
Также следует придерживаться чётким 

критериям, которые необходимо регла-
ментировать в следующем порядке:

1. Проблемность. Регламентировать 
процесс необходимо только в случае, 
если существуют проблемы в оргдизайне.

2. Количество сотрудников, задейство-
ванных в процессе. Чем больше штат со-
трудников, тем больше вероятности и по-
требности в регламентации оргдизайна.

3. Уровень сотрудников. Процессы орг-
дизайна должны быть прописаны, чтобы 
избежать самодеятельности среди пер-
сонала. 

Эффективность предложенных меро-
приятий.

На сегодняшний день достаточно остро 
стоит вопрос формализации оценки та-

кого ответственного поведения. Для реше-
ния этой задачи возможно использование 
численных индикаторов как отношения 
компании к трудовому коллективу [14].
Одна из причин неудач — игнорирование 
неформальных, нематериальных эле-
ментов организаций. Для проектирования 
эффективной модели взаимодействий 
среди персонала, необходимо учитывать, 
как люди общаются, чувствуют и ведут себя 
в коллективе, какие у них нормы и нефор-
мальные правила, обязательства и группы 
интересов. Трансформация, радикаль-
ные изменения в бизнесе, без сомнений, 
трудный, затратный и стрессовый про-
цесс. Тем не менее, даже в неэффектив-
но функционирующих организациях есть 
сильные стороны, атакже направления и 
элементы корпоративной культуры. С опо-
рой на эти сильные стороны и рекомен-
дуется проводить изменения, стремясь, 
помимо прочего, развивать и расширять 
лучшие практики – такая ориентирован-
ность позволит легче пройти через транс-
формацию и достичь максимальных ре-
зультатов. Так, Росат активно привлекает 
сотрудников к своим проектам, что по-
зволяет компаниям более эффективно 
работать и достигать поставленных целей. 
Организационный дизайн играет ключе-
вую роль в достижении успеха компании 
и один из способов оценить его эффек-
тивность является применение светофор-
ной приборной панели, которая нами 
была рассмотрена ранее и предостав-
лена схематично на рисунке 3. Оргдизайн 
необходим для повышения организацион-
ной эффективности, в связи с чем, дан-
ный организационный процесс необходи-
мо на постоянной основе и поддерживать 
в готовности к действиям и поступающим 
изменениям и вызовам, чтобы оперативно 
адаптироваться к новым обстоятельствам 
и достичь высоких показателей в работе 
[2]. В связи с чем, необходимо вести по-
стоянный мониторинг и контроль, а также 
изучать свежие практики и инструменты. 

Важно помнить, что все системы взаи-
мосвязаны и для эффективного ее пре-
образования необходимо понимание 
организационного процесса компаний 
как единого организационно - эконо-
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мического механизма, например, при-
менять «корпоративное ДНК». А также 
необходимо конструктивно выявлять про-
блемные зоны и устанавливать последо-
вательность взаимосвязанных изменений, 
которые приведут компанию к желаемым 
результатам. При этом, структура меня-
ется на последнем этапе, завершая про-
веденную трансформацию бизнеса. При 
проектировании новой организационной 
модели необходимо контролировать все 
действия и предусматривать риски потерь 
ценных сотрудников [10]. Например, мож-
но создать запасной резерв сотрудников 
в виде «Центра кадрового потенциала». 
Также необходимо проанализировать 
опыт конкурентов – это даст информа-
цию к поиску лучшего решения и позволит 
лучше оценить деятельность организаци-
онной структуры компании, что позволит 
шире взглянуть на происходящие или выяв-
ленные проблемы. Стоит отметить, что не 
допустимо «копирование» чужого опыта, в 
связи с чем предложенная модель, осно-
ванная «индивидуально» на комплексном 
подходе позволит завоеванию лидирую-
щих позиций на рынке. 

Заключение
Таким образом, организационный ди-

зайн представляет собой некого рода 
проект процессов и систем управления 
организационным процессом компании, 
направленный на достижение конкретных 
целей. Так, в последние два десятилетия, 
актуальность приобретают динамические 
и гибкие оргструктуры, которые имеют 
возможность перестраиваться, успешно 
адаптируясь к изменениям и внешним 
условиям. Если ранее организационный 
процесс основывался на регламентах, то 
на сегодняшний день главенствует ком-
плексный подход управления, основанный 
на гибком и виртуальном механизме. Сто-
ит отметить, что оргдизайн, основанный на 
комплексном подходе, необходим ком-
паниям любых масштабов и на любых эта-
пах развития. Не существует стандартного 
документа – все зависит от целей: в одном 
случае – это может быть схема с органи-
зационной структурой, в другом – обнов-
ленные функциональные практики. 

Оргдизайн, основанный на комплек-
сом подходе, состоит из следующих бло-
ков:

– дизайн модели бизнесс- процесса;
– дизайн модели организационного 

процесса и управления;
– дизайн работы, проектирование орг-

структуры и контроля.
Организационный дизайн начинается 

с диагностики, где необходимо изучать 
все показатели для выявления, анализа и 
оценки организационной эффективно-
сти. Далее, следует определять проблем-
ные зоны и формировать «приборную 
панель управления». В заключение сто-
ит отметить, что оргдизайн представляет 
собой не разовый проект, а постоянный 
организационный  процесс, который не-
обходимо совершенствовать в случае 
необходимости, т.д. проводить регламен-
тацию. В заключение стоит подытожить вы-
вод, что организационный дизайн и струк-
тура компании взаимосвязаны общими 
решениями, которые дают компаниям 
конкурентные преимущества и направле-
ны на достижение поставленной цели.
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 Аннотация.
В данной статье рассмотрены государственная молодежная 
политика в Российской Федерации и региональная молодежная 
политика на примере Тульской области. Дана характеристика 
целевых ориентиров, конкретных направлений и финансового 
обеспечения реализации основных направлений молодежной 
политики Тульской области.  Проведен детальный анализ эф-
фективности реализации отдельных направлений молодеж-
ной политики Тульской области по таким направлениям, как 
волонтерство, военно-патриотическое воспитание, грантовая 
поддержка. Изучение перечисленных направлений позволило 
подчеркнуть их значимость и эффективность в контексте обе-
спечения всестороннего развития молодежи региона. Автором 
предложены основные пути совершенствования реализации 
молодежной политики в Тульской области на основе развития 
инфраструктуры молодежной политики и повышения инфор-
мационной осведомленности о деятельности учреждений мо-
лодежной политики и реализуемых на уровне региона и России 
в целом мероприятий.

 Ключевые слова. 
Молодежь, молодежная политика, гранты, волонтерство, во-
енно-патриотическое воспитание.

 Abstract. 
This article examines state youth policy in the Russian Feder-
ation and regional youth policy using the example of the Tula 
region. The characteristics of targets, specific directions and fi-
nancial support for the implementation of the main directions 
of youth policy in the Tula region are given. A detailed analysis 
of the effectiveness of the implementation of certain areas of 
youth policy in the Tula region was carried out in such areas as 
volunteering, military-patriotic education, and grant support. 
The study of these areas made it possible to emphasize their 
significance and effectiveness in the context of ensuring the 
comprehensive development of the region’s youth. The author 
has proposed the main ways to improve the implementation 
of youth policy in the Tula region based on the development 
of youth policy infrastructure and increasing information 
awareness about the activities of youth policy institutions and 
activities implemented at the level of the region and Russia 
as a whole.

 Keywords. 
Youth, youth policy, grants, volunteering, military-patriotic ed-
ucation.

Введение
На сегодняшний день молодежь выступает 

не только в качестве определенной возраст-
ной группы в обществе, но и в качестве объек-
та государственной политики. Современная 
молодежь – это важнейший стратегический 
актив государства, который способен созда-
вать и использовать самые разнообразные 
ресурсы, как материальные, так и интеллек-
туальные. Помимо прочего, своей деятель-
ностью молодежь обеспечивает социаль-
но-экономическое развитие и ускорение 
общественного развития.

В условиях изменения возрастной структу-
ры демографической нагрузки, характерной 
практически для всех государств, нагрузка 
на молодежь увеличивается. В связи с этим, 
молодежь становится активным участником 
в реализации государственной политики, на-
правленной на обеспечение развития госу-
дарства и общества. Поэтому государство 
должно создавать условия для вовлечения мо-
лодежи в общественные процессы и обеспе-
чения ее всесторонней самореализации.

В то же время молодежь сталкивается с 
рядом проблем и ограничений при попыт-
ке «включиться» в общественные процессы и 
определить свое место в социуме. Совокуп-
ность проблем в данной сфере усложняется 
противоречивым характером, обусловлен-

ным следующими обстоятельствами:
- сохраняется неравенство возможностей 

получения образования и приобретения не-
обходимой профессии как у различных со-
циальных групп, так и на уровне различных ре-
гионов, а также между городской и сельской 
местностью;

-  официальная трудовая деятельность со-
кращается при росте и развитии нетрадици-
онной занятости;

- рынок труда находится в состоянии кри-
зиса, а полученное образование не соответ-
ствует требованиям, предъявляемым совре-
менным рынком, в том числе из-за низкого 
уровня самого образования;

- высокий уровень безработицы среди мо-
лодежи;

- высокий разрыв между потребностью в 
работниках отдельных профессий и отрас-
лей и оплатой их труда (зачастую наиболее 
востребованные профессии, особенно в 
бюджетной сфере, имеют низкую оплату тру-
да по сравнению с другими профессиями);

- на рынке труда наблюдается нехватка 
рабочих мест вследствие использования ав-
томатизированных и интеллектуальных си-
стем, а также вследствие непродуманной 
политики в области занятости молодежи и т.д.

Все вышесказанное свидетельствует о ро-
сте значения молодежной политики в процес-
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се формирования развитого государства и 
является неотъемлемой частью государствен-
ной политики Российской Федерации.

Основная часть
Главной задачей государственной поли-

тики в отношении молодежи является созда-
ние благоприятных условий для реализации 
и достижения успеха молодежью во всех 
сферах жизни. При этом особое внимание 
уделяется укреплению гражданско-патриоти-
ческих ценностей и духовно-нравственному 
развитию молодого поколения. Главная цель 
заключается в обеспечении стабильного со-
циально-экономического роста, повышении 
конкурентоспособности и национальной 
безопасности.

Для достижения этих целей государство 
предлагает комплекс мер, направленных 
на укрепление положения молодежи в об-
ществе и удовлетворение ее потребностей 
и интересов. Эти меры включают в себя раз-
личные аспекты жизни молодежи, такие как 
экономика, право, политика, этническая при-
надлежность и культура.

На уровне государственного управления 
это нашло отражение в принятии «пакета» 
нормативно-правовых документов на фе-
деральном, а затем на региональных уров-
нях:, федерального закона от 30.12.2020 г. № 
489-ФЗ, Распоряжения Правительства РФ от 
29.11.2014 г. №2403-р [4], Долгосрочной про-
граммы Российской Федерации «Обеспече-
ния занятости молодежи до 2030 года», госу-
дарственных программ и проектов; создании 

новых организационных форм (н-р, програм-
мы профессионального образования и до-
полнительного профессионального образо-
вания) и пр.

В России сегодня четко декларируется 
важность молодежной политики, о чем сви-
детельствует принятый в 2020 г. федеральный 
закон «Об управлении молодежью». Тот факт, 
что данный закон принят на федеральном 
уровне, свидетельствует о том, что государ-
ство придает молодежной политике само-
стоятельное значение в своем функциониро-
вании.

Молодежная политика в России пресле-
дует разнообразные смысловые цели, в том 
числе связанные с полиэтнической и поликон-
фессиональной природой современного 
российского общества.  На рис.1 представ-
лены цели государственной молодежной по-
литики.

В соответствии с Основами государствен-
ной молодежной политики и ФЗ «О молодеж-
ной политике» устанавливается инфраструк-
тура молодежной политики, во главе которой 
находится Федеральное агентство по делам 
молодежи (Росмолодежь). Росмолодежь яв-
ляется органом, уполномоченным от имени 
Правительства РФ на осуществление госу-
дарственной молодежной политики. Кроме 
того, создаются региональные министерства 
по молодежной политике, которые осущест-
вляют региональное регулирование данной 
сферы. Рассматривая особенности реали-
зации молодежной политики в Тульской об-
ласти, необходимо отметить, что за ее реали-

Рисунок.1. Цели государственной молодежной политики



285285

зацию отвечает Министерство молодежной 
политики Тульской области.

Министерство разрабатывает и реализует 
государственную политику, законы, програм-
мы и мероприятия по вопросам, связанным с 
его компетенцией, в том числе осуществляет:

1. Анализ и прогнозирование направлений 
государственной молодежной политики.

2. Поддержка молодежных инициатив, та-
лантливой молодежи и общественных объе-
динений, созданных молодыми людьми Туль-
ской области.

4. Организация отдыха, оздоровления и за-
нятости детей и молодежи.

5. Духовно-нравственное воспитание де-
тей и молодежи.

6. Содействие экономической самостоя-
тельности и занятости молодежи.

7. Поддержка молодых семей.
8. Организация работы по военно-патрио-

тическому воспитанию и подготовке граждан 
на территории Тульской области.

9. Координация деятельности организа-
ций, занимающихся государственной моло-
дежной политики.

При этом, на уровне Тульской области 
утверждена региональная программа по 
развитию молодежной политики, принятой 
постановлением Правительства Тульской об-
ласти от 28.12.2017 и рассчитанной на период 
до 2024 г. Данным постановлением утвержде-
ны целевые ориентиры реализации молодеж-
ной политики, перечень которых представлен 
на рис.2.

Реализация установленных целевых ори-
ентиров требует соответствующего финан-
сового обеспечения. На реализацию госу-

дарственной программы Тульской области 
предусмотрено финансирование в размере 
1030882,7 тыс. руб., из которых – 1020573,9 тыс. 
руб. – средства регионального бюджета. На 
рис.3 представлено финансовое обеспече-
ние реализации государственной програм-
мы по годам.

Как видно из данных рис.3, максимальный 
объем финансирования на реализацию го-
сударственной программы в Тульской обла-
сти был предусмотрен в 2021-2022 гг., финан-
сирование в которые составило 486690,4 тыс. 
руб., что составляет чуть меньше половины 
от общей суммы финансирования. На 2023 
г. предусмотрено всего 143757,7 тыс. руб. 
(13,9% от общего размера бюджета, выде-
ленного на финансирование государствен-
ной программы по развитию молодежной 
сферы в Тульской области.

Эффективность региональной молодеж-
ной политики, сформированной в Тульской 
области, можно оценить по следующим кри-
териям:

– активность молодежи в рамках участия 
в различных мероприятиях регионального и 
российского масштаба;

– патриотическое воспитание молодежи;
– численность участников в волонтерских 

проектах;
– грантовая поддержка молодежных ини-

циатив.
Оценим эффективность реализации мо-

лодежной политики по представленным па-
раметрам.

В Тульской области разрабатывается про-
грамма развития волонтерства в рамках фе-
дерального проекта «Социальная активность». 

Рисунок. 2. Цели молодежной политики Тульской области
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Рисунок.3. Объем финансирования государственной программы «Развитие моло-
дежной политики в Тульской области, тыс. руб.

Одна из целей программы — привлечение к 
волонтерской деятельности 15% населения 
субъекта Российской Федерации. По итогам 
2022 года к волонтерской деятельности в Туль-
ской области было привлечено 80 158 человек. 
В рамках программы в регионе создано 27 
центров поддержки волонтеров. Данные цен-
тры являются представительствами Тульского 
областного молодежного центра.

Участие волонтеров в развитии Тульской 
области — неотъемлемая часть работы всех 
муниципалитетов. В рамках сотрудничества 
с ресурсным центром по развитию волон-
терства ГУ ТО «ТОЦМ» организовало участие 
в различных социально значимых мероприя-
тиях, которые прошли в регионе в 2022 году. 
К таким мероприятиям относятся Марафон 
Общества «Знание» и «Русская Лыжня» и др. 
Кроме того, в Тульской области зарегистри-
ровано 166 волонтерских организаций, вне-
сенных в реестр Правительством Тульской 
области.

За результаты волонтерской деятельности 
в Тульской области и участия во Всероссий-
ском конкурсе лучших региональных практик 
поддержки волонтерства «Регион добрых дел» 
в 2022 г. из средств федерального бюджета 
была выделена субсидия в размере 8,56 млн. 
руб. на реализацию мероприятий в 2023 г.

Патриотическое воспитание молодежи 
Тульской области осуществляется преиму-
щественно ГУДО ТО «Региональный центр 
подготовки граждан Российской Федерации 
к военной службе и военно-патриотического 
воспитания Тульской области» (далее Центр). 
На его базе реализуется Всероссийское  дет-
ско-юношеское военно-патриотическое дви-
жение «Юнармия», численность которого по 
итогам 2022 г. составила 8494 юнармейцев, 
сгруппированных в 391 отряд, а территори-

альные штабы созданы в 25 муниципальных 
образованиях Тульской области.  В рамках 
деятельности военно-патриотического дви-
жения «Юнармия» происходит обучение по 
таким направлениям, как: «Школа будущего 
командира», «Подготовка спасателей», курс 
по военно-прикладным видам спорта «Поко-
ление Z», «Кибер-защитник».

В Тульской области, начиная с 2019 года, 
начал работу учебно-методический центр 
«Авангард», который предоставляет обучение 
по основам военной службы молодежи на 
протяжении всего года. В 2021 году, 1577 юно-
шей из Тульской области приняли участие в 
этой программе обучения.

Также на базе Центра функционирует Ка-
зачий Центр, который реализует программу 
дополнительного образования «Курс внево-
йсковой подготовки для кадетских классов с 
казачьим компонентом».

Большое внимание в рамках реализации 
молодежной политики в Тульской области  
уделяется грантовой поддержке гражданских 
инициатив молодежи.  Так, в 2022 г. по итогам 
конкурса добровольческих проектов среди 
молодежи в возрасте 18-35 лет победителями 
были признаны 14 социальных проектов на 
общую сумму 2 млн. руб. Оператором гран-
тов в Тульской области является ГУ ТО «Аппарат 
Общественной палаты Тульской области». 

По итогам трех конкурсных отборов, прове-
денных Министерством молодежной политики 
Тульской области, было отобрано 13 проектов 
на общую сумму 13,8 млн.руб. В 2022 году в 
соответствии с поручением губернатора Туль-
ской области увеличено финансирование 
молодежных проектов для граждан в возрасте 
от 18 до 35 лет с 2 млн. руб. до 4 млн. руб.

Ежегодно министерство проводит конкурс 
на получение премии правительства Тульской 



287287

области. В 2022 г. 30 молодых людей получили 
премию в размере 20,0 тысяч рублей, общая 
сумма премии составила 600 000 рублей.

Министерство молодежной политики Туль-
ской области совместно с подведомствен-
ными учреждениями ежегодно организует 
оздоровительное мероприятие для детей и 
подростков Тульской области, в рамках ко-
торого детей направляют в областные специ-
ализированные лагеря и Всероссийские 
детские центры. В 2022 году проведено 16 
специализированных лагерей и 23 специа-
лизированные смены, в которых приняли уча-
стие 1742 ребенка.

В условиях развития информационных 
технологий, информатизации и компьютери-
зации населения важным является примене-
ние современных технологий для вовлечения 
молодежи в различного рода мероприятия 
в рамках реализации молодежной полити-
ки региона. Так, на официальном портале 
Министерства молодежной политики Туль-
ской области представлена ссылка на АИС 
«Молодежь России», которая является плат-
формой для регистрации на мероприятия и 
форумы различного уровня - регионального, 
районного и федерального. Эта система 
предоставляет возможность молодежи актив-
но участвовать в мероприятиях и обсуждениях, 
способствуя таким образом повышению их 
социальной активности и развитию области 
молодежной политики.

После регистрации в системе, АИС «Мо-
лодежь России»  позволит быстро выявить поль-
зователя, интересующегося потенциальными 
мероприятиями, и предоставить все необхо-
димые данные о каждом конкурсе или дру-
гом мероприятии. Важным преимуществом 
является то, что система фиксирует социаль-
ную активность пользователей. После участия 
в мероприятиях молодые люди накапливают 
баллы. Региональные органы исполнительной 
власти, отвечающие за молодежную полити-
ку, используют рейтинг для определения наи-
более активных и инициативных участников 
своего региона. Именно этих юношей и деву-
шек будут рекомендовать к участию в крупных 
всероссийских и международных мероприя-
тиях. Помимо прочего, функционал АИС «Мо-
лодежь России» позволяет на основе данных 
профиля создать резюме, в котором будут 
фиксироваться все действия и достижения.

Таким образом, проведенный анализ ре-
ализации молодежной политики в Тульской 

области позволил сделать вывод о том, что 
представленные направления молодежной 
политики достаточно эффективно реализу-
ются. Однако для повышения эффективности 
ее реализации важным является реализация 
следующих мероприятий:

– развитие инфраструктуры молодежной 
политики Тульской области, в том числе со-
здание комфортных условий для проведения 
досуга не только в ее региональном центре, 
но и в малых городах, селах;

– информирование молодежи о суще-
ствующих учреждениях и реализуемых про-
ектах в рамках реализации молодежной 
политики как на уровне Тульской области. По-
высить информированность молодежи мож-
но путем активного участия органов власти и 
инфраструктуры молодежной политики Туль-
ской области в социальных сетях и форумах, 
а также путем размещения информации о 
деятельности организаций и учреждений, вхо-
дящих в состав инфраструктуры молодеж-
ной политики на на информационных стен-
дах в школах и вузах Тульской области также 
может стать эффективным способом при-
влечь внимание молодежи и предоставить 
необходимую информацию.

Заключение
Таким образом, определенные на фе-

деральному уровне векторы развития моло-
дежной политики в наибольшей степени рас-
крываются на региональном уровне путем 
обеспечения эффективного функциониро-
вания инфраструктуры молодежной полити-
ки, а именно реализации организациями и 
учреждениями возложенных на них функций 
в области развития молодого поколения, ко-
торые организуют работу с молодежью ре-
гиона с учетом специфики и потребностей 
молодежи, а также социокультурных и соци-
ально-экономических особенностей субъек-
тов РФ и Тульской области в частности.

Успешное решение поставленных задач 
возможно только путем объединения усилий 
государственных органов, ответственных за 
разработку и реализацию государственной 
молодежной политики, ученых и, конечно же, 
саму молодежь. Важным фактором является 
обеспечение достаточного финансирования 
молодежных программ, которое не должно 
зависеть только от государственного бюдже-
та, но должно включать и привлечение фи-
нансовых ресурсов частных структур.
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 Аннотация.
Аэропортовая отрасль России прошла сложный трансформационный 
путь от государственной монополии до рынка с компаниями различ-
ных форм собственности. Несмотря на масштабные преобразования 
значительная часть имущества аэропортового назначения до сих пор 
находится под управлением государства. Аэропортовые компании 
представлены как на региональном, так и федеральном уровнях. В 
настоящей статье рассмотрен опыт России по формированию аэро-
портовых компаний, участниками (акционерами) которых выступают 
РФ и субъекты федерации.

 Ключевые слова. 
Аэропортовая компания, компания с государственным участием, 
аэропортовая компания с государственным участием, региональная 
аэропортовая компания, федеральная аэропортовая компания.

 Abstract. 
The airport industry in Russia has gone through a difficult transformation 
path from a state monopoly to a market with companies of various forms of 
ownership. Despite large-scale transformations, a significant part of airport 
property is still under state control. Airport companies are presented at 
regional and federal levels. This article examines Russia's experience in the 
formation of airport companies the participants (shareholders) of which are 
the Russian Federation and Russian regions.

 Keywords. 
Airport company, company with state participation, airport company with 
state participation, regional airport company, federal airport company.

Введение
В России исторически государство играет 

существенную роль в экономике страны. Не 
является исключением и транспорт, в частно-
сти, воздушный.

Ключевыми элементами отрасли воз-
душного транспорта являются юридические 
лица, выступающие в качестве эксплуатан-
тов транспортных средств (воздушных судов) 
и операторов транспортной (аэродромной) 
инфраструктуры (ст. 61 [1]). Сегодня опреде-
ленная их часть находится в государственной 
собственности и закрепляется на различных 
правовых основаниях за юридическими лица-
ми разных организационно-правовых форм: 
бюджетными учреждениями; унитарными 
предприятиями; хозяйственными общества-
ми. Последние можно объединить в катего-
рию «аэропортовые компании с государ-
ственным участием».

Основная часть
Истоки компании с гос. участием аэро-

портового профиля берут свое начало в со-
ветском прошлом. Из существовавших тогда 
3-х видов собственности (советских граждан, 
коллективной, государственной (п. 1 ст. 4 
[6])) именно в госсобственности и находи-
лись организации аэропортового профиля. 
Предприятия являлись самостоятельными хо-
зяйствующими субъектами с правами юри-
дического лица, которые «на основе исполь-
зования трудовым коллективом имущества 
производил и реализовывал продукцию, вы-
полнял работы, оказывал услуги» (п. 1 ст. 1 [7]). 
Предприятия имели имущество, закреплен-
ное на праве полного хозяйственного ведения 
или собственности, самостоятельный баланс 
и функционировали на основе хозрасчета. В 

ряде случаев, имелось место сочетание пол-
номочий оператора аэродрома и эксплуа-
танта воздушных судов, базировавшихся на 
аэродромной территории. 

Говоря о количественном составе таких 
лиц, то на конец 1991 г. - начало 1992 г. их на-
считывалось порядка 163 предприятий, экс-
плуатировавших 1302 аэродрома [9].

Назревшая необходимость совершен-
ствования правовой базы, посвященной 
предприятиям, привела к принятию закона, 
предусматривавшего альтернативы создания 
и деятельности предприятий, находившихся в 
муниципальной, государственной и частной 
собственности [8], а появление организаци-
онно-правовой формы в виде акционерного 
общества способствовало началу эры акци-
онирования. 

Однако в тот период времени своих потен-
циальных инвесторов аэропорты еще не на-
ходили. Главным образом ввиду узкого круга 
предпринимателей с большими объемами 
средств и длительности срока окупаемости 
инвестиционных проектов.

К предприятиям, подлежащих преобразо-
ванию в акционерные общества, относились 
летные, авиационные, авиационно-техниче-
ские и объединенные авиаотряды.

В 1992-1995 гг. произошло акционирова-
ние более 50 авиационных предприятий, у 
которых на балансе имелись аэропорты или 
аэродромы. Количество действующих аэро-
дромов снизилось и составило 876 ед. [9].

Развитие законодательства в области ре-
гулирования деятельности хозяйственных об-
ществ и приватизации государственного и му-
ниципального имущества привела к принятию 
во 2-й половине 90-х гг. на федеральном уров-
не нескольких очень важных законов [2; 3; 4].
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В 1998 г. число акционированных аэро-
портовых организаций подошло к 80 ед. Ко-
личество действующих аэродромов продол-
жило падать и составило 639 ед. [9].

К началу 1999 г. основная часть аэропор-
тов находилась еще в собственности РФ. В 
частности, действовало 83 федеральных 
государственных унитарных предприятий, а 
также 80 акционерных обществ с участием 
федерального центра.

Принятие нового приватизационного фе-
дерального закона [5] ускорило процессы 
разгосударствления и акционирования.

Рассмотрим более подробно изменения 
в структуре российской аэропортовой от-
расли.

Из таблицы видны несколько трендов.
Первый – имело место снижение коли-

чества аэродромов почти в 6 раз (с 1302 
до 226 [13]). Это объясняется: ветшанием 
аэродромного имущества (взлетно-поса-
дочных полос, терминалов); отсутствием 
достаточного финансирования для поддер-
жания состояния, отвечающего требовани-
ям безопасности, а тем более средств для 
проведения модернизации; механизмами 
повышения рентабельности авиационной 
деятельности, связанными с переводом аэ-
родромов в статус посадочных площадок.

Второй – идет рост числа аэропортовых 
акционерных обществ.

Третий – происходит тотальное сокраще-
ние государственных предприятий - в 11,5 
раз (с 163 до всего 14).

Четвертый – появляются иные организа-
ционно-правовые формы в аэропортовой 
сфере - общества с ограниченной ответ-
ственностью и бюджетные учреждения.

Несмотря на кажущуюся простоту ак-
ционирования, в процессе его проведения 
возникало достаточно много проблемных 
моментов. Главным образом они касались: 
разделения на самостоятельно хозяйствую-
щие субъекты - оператора имущества аэ-
родрома (аэропорта) и эксплуатанта воз-
душных судов (авиакомпании); выбора спо-
соба «отчуждения» государственной соб-
ственности (прямая продажа имущества 
на аукционе, инвестиционное соглашение, 
концессионный механизм); дальнейшей 
судьбы аэропортового имущества.

Обозначенный вопрос разделения был 
достаточно проблематичным с точки зрения 
сосуществования новых организаций вместе. 
Расходы эксплуатанта (авиакомпании) явля-
лись доходами оператора аэродрома (аэ-
ропорта). Это ставило под сомнение выжива-
ние подобной системы в целом. Процесс вы-
деления прошли далеко не все предприятия. 
Поэтому до настоящего времени все еще 
существуют хозяйствующие субъекты, совме-
щающие обозначенные функции.

Среди компаний с государственным уча-
стием, совмещающих полномочия опера-
тора аэродрома и эксплуатанта воздушных 
судов, можно выделить: АО «Хабаровские 
авиалинии», АО «Вологодское авиационное 
предприятие», АО «2-ой Архангельский объе-

Таблица 1
Состояние аэропортовой отрасли России

Вре-
менной 
период, 

год

Количество операторов аэродромной инфраструктуры Количество 
аэродро-
мов граж-
данской 
авиации

Государственные 
предприятия

Общества с огра-
ниченной ответ-

ственностью

Акционерные 
общества

Бюджетные 
учреждения

Начало 
1992 г.

163 - - - 1302

Начало 
1996 г.

Нет свед. - 50 - 876

Начало 
1998 г.

Нет свед. - 80 - 639

Начало 
1999 г.

83 - 80 - Нет свед.

Начало 
2007 г.

148 274

Конец 
2023 г.

14 32 87 8 226

Источник: составлено авторами по результатам исследования.
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диненный авиаотряд», АО «Комиавиатранс», 
АО «Нарьян-Марский объединенный авиа-
отряд», АО «Нижневартовскавиа», АО «Ко-
стромское авиапредприятие», а также АО 
«Ижавиа». Споры касательно выделения из 
имущества последней организации воздуш-
ного флота в самостоятельное юридическое 
лицо продолжаются по сей день. Во всех при-
веденных юридических лицах аэропортовая 
деятельность не является основной, а выступа-
ет в качестве дополнительной.

После акционирования чаще всего обще-
ства включались в различные перечни. Напри-
мер, стратегических организаций. Сейчас в 
данном списке присутствует единственный 
оператор - АО «Международный аэропорт 
Шереметьево» [10]. В другом списке, име-
нуемым специальным перечнем «91-р» [12], 
присутствует тот же оператор. Включение 
компаний в такой перечень оказывает суще-
ственное влияние на их приватизационное 
будущее и сохранение в федеральной соб-
ственности.

Формирование аэропортовых компаний с 
участием государства проходили под эгидой 
снижения количества госпредприятий и доли 
участия федерального центра в акционер-
ных обществах. Это находило подтверждение 
в актах главы государства [11] и приоритетах 
приватизации последних десятилетий, обо-
значенных в прогнозных планах приватизации 
федерального имущества (2003, 2004, 2005, 
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011-2013, 2014-
2016, 2017-2019, 2020-2022, 2023-2025 гг.).

В федеральной собственности на сегод-
няшний день сохранились доли только в круп-
нейших в стране столичных аэропортах - АО 
«Международный аэропорт Внуково» (доля 
РФ 25%) и АО «Международный аэропорт 
Шереметьево» (доля РФ 30,46%). 

В отношении юго-западного аэропорта 
Москвы у федерального центра имеются 

планы по снижению доли своего присутствия 
до «золотой акции». Подобное возможно в 
связи с сохранением спорного с точки зрения 
эффективности института «золотой акции», 
который до сих пор присутствует в законода-
тельстве страны (ст. 38 [5]). 

Указанное выше положение с федераль-
ными аэропортовыми компаниями сложи-
лось в связи с активной передачей их акций в 
региональную собственность.  За последние 
5 лет РФ подарила Архангельской и Магадан-
ской областям акции АО «2-ой Архангельский 
объединенный авиаотряд», АО «Аэропорт Ар-
хангельск» и ОАО «Аэропорт Магадан».

Помимо этого, были проданы акции АО 
«Аэропорт Элиста» и АО «Международный 
аэропорт Магнитогорск».

Как показывает таблица, до текущего 
исторического периода региональных и фе-
деральных аэропортовых компаний с госу-
дарственным участием дошло не так много 
– всего 25 ед.

Заключение
В Россия прошла достаточно интенсивный 

путь по выходу государства из аэропортовой 
отрасли.

Открытым остается вопрос о сохранении 
в федеральной собственности акций АО 
«Международный аэропорт Шереметьево и 
АО «Международный аэропорт Внуково», по-
сле выхода из которых РФ перестанет присут-
ствовать в российской аэропортовой отрас-
ли.

Какие будут решения и к чему они приве-
дут, покажет время. Возможно, государство 
сосредоточится на иных вопросах. Напри-
мер, таких как повышение уровня кадрового 
[14] и информационного [15] обеспечения 
органов власти и отраслей народного хозяй-
ства. 

Таблица 2
Аэропортовые компании с государственным участием в России

Вид собственности Количество, ед.
Акционерное общество Общество с ограниченной 

ответственностью
Доля 100% Доля менее 100% Доля 100% Доля менее 100%

Федеральная 0 2 0 0
Собственность субъекта РФ 13 8 0 2
Смешанная федеральная 

и субъекта РФ
0 0

Источник: составлено авторами по результатам исследования.
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 Аннотация.
Представленная статья посвящена исследованию различных аспек-
тов формирования и функционирования системы молодежной 
политики в Российской Федерации и конкретно Тульской области. В 
первую очередь рассматриваются концепция и основные принципы 
реализации государственной молодежной политики на федеральном 
уровне. Затем анализируется, как эти принципы находят свое вопло-
щение и детализацию в системе руководящих положений, программ-
ных документов и инфраструктуре молодежной политики Тульского 
региона. Особое внимание уделено финансовым аспектам, показано 
выделение значительных бюджетных ресурсов Тульской области для 
реализации проектов в молодежной сфере. Дается характеристика 
ключевых приоритетов и направлений расходования средств, проа-
нализирована динамика. По результатам исследования сделан вывод 
о том, что практически все элементы молодежной политики Тульской 
области достаточно эффективны, за исключением информирования 
молодежи о существующих проектах в данной сфере. Автором обо-
снована необходимость совершенствования информационного обе-
спечения деятельности учреждений Тульской области в сфере моло-
дежной политики на основе размещения информации в сети Интернет 
и в учреждениях системы общего, среднего и высшего образования..

 Ключевые слова. 
Молодежь, молодежная политика, инфраструктура, волонтерство, 
военно-патриотическое воспитание.

 Abstract. 
The presented article is devoted to the study of various aspects of the 
formation and functioning of the youth policy system in the Russian 
Federation and specifically the Tula region. First of all, the concept and 
basic principles of the implementation of the state youth policy at the 
federal level are considered. Then it is analyzed how these principles are 
embodied and detailed in the system of guidelines, program documents 
and infrastructure of the youth policy of the Tula region. Special attention 
is paid to financial aspects, the allocation of significant budgetary resources 
of the Tula region for the implementation of projects in the youth sphere is 
shown. The characteristics of the key priorities and directions of spending 
are given, the dynamics is analyzed. Based on the results of the study, it was 
concluded that almost all elements of the youth policy of the Tula region 
are quite effective, with the exception of informing young people about 
existing projects in this area. The author substantiates the need to improve 
information support for the activities of institutions of the Tula region in the 
field of youth policy based on posting information on the Internet and in 
institutions of general, secondary and higher education.

 Keywords. 
Youth, youth policy, infrastructure, volunteering, military-patriotic 
education.

Введение
В современных социально-экономиче-

ских условиях очень важно обеспечение 
стабильности функционирования и развития 
государства.  История развития цивилизации 
свидетельствует о том, что укрепление основ 
государственности и решение различных 
социально-экономических задач во многом 
осуществляется благодаря молодежи. Мо-
лодые люди с прогрессивными интеллекту-
альными и творческими идеями способны 
изменить ход развития всех сфер жизни об-
щества. Они обеспечивают прочную основу 
для нашего общества и будущего.

В условиях изменения возрастной структу-
ры демографической нагрузки, характерной 
практически для всех государств, нагрузка на 
молодежь увеличивается. В связи с этим, мо-
лодежь становится активным участником в ре-
ализации государственной политики, направ-
ленной на обеспечение развития государства 
и общества. Поэтому государство должно 
создавать условия для вовлечения молодежи 
в общественные процессы и обеспечения ее 
всесторонней самореализации путем фор-
мирования эффективной государственной 
молодежной политики.

Органы государственной власти различ-
ного уровня, в том числе федерального, 
регионального и муниципального, взаимо-
действуют с гражданским обществом и 
юридическими лицами, в том числе инди-
видуальными предпринимателями, в целях 

реализации государственной молодежной 
политики. Государственная молодежная по-
литика включает в себя достаточно большое 
количество направлений, начиная от норма-
тивного обеспечения молодежной политики 
и заканчивая определением ее ресурсной 
базы. 

Основная часть
Основой государственной молодежной 

политики является создание благоприятных 
условий для саморазвития и успеха моло-
дежи во всех сферах деятельности, укре-
пление гражданско-патриотической осно-
вы, а также духовно-нравственное развитие 
подрастающего поколения в стремлении 
добиться устойчивого социально-экономи-
ческого роста, глобальной конкурентоспо-
собности и национальной безопасности.

Государственная молодежная полити-
ка направлена на создание системы ком-
плексных мер, позволяющих укрепить по-
ложение молодежи в обществе, а также 
максимально удовлетворить потребности и 
интересы данной категории населения. При 
этом, государственные интересы в сфере 
молодежной политики достаточно разноо-
бразны и включают в себя экономику, этно-
культуру, культуру, право, политику и иные 
аспекты жизни современной молодежи. 

Государственная молодежная полити-
ка не является стабильной, а ее основные 
направления периодически трансформи-

295295



руются для обеспечения наиболее благо-
приятных условий для развития молодежи и 
формирования у них активной жизненной 
позиции. 

Целью государственной молодежной 
политики является создание благоприятных 
условий для вовлечения молодёжи в актив-
ную общественную жизнь и раскрытия её 
потенциала в интересах развития страны. 
Для достижения поставленной цели прини-
маются соответствующие меры по развитию 
системы обучения, молодежного досуга и 
занятости как на федеральном, так и на ре-
гиональном уровне.

Таким образом, государственная моло-
дежная политика – это комплексное явление, 
которое является результатом совместной де-
ятельности достаточно большого количества 
социальных институтов. 

Согласно действующему законодатель-
ству, в том числе Федеральному закону от 
30.12.2020 No489-ФЗ и распоряжению Прави-
тельства РФ от 29.11.2014 No2403-р, молодёж-
ная политика осуществляется на двух уровнях 
– федеральном и региональном. 

На первом формируется общая концеп-
ция и приоритетные направления работы с 
молодёжью. А на втором этот стратегиче-
ский курс адаптируется и детализируется с 
учётом специфики каждого отдельного субъ-
екта РФ.

В частности, в Тульской области принята 
целевая программа “Развитие молодёжной 
политики”, утверждённая Постановлением 
регионального правительства от 28.12.2017 
No634. Она устанавливает приоритетные за-
дачи и механизмы работы с молодёжью на 
территории региона.

На рис. 1 представлены задачи молодеж-
ной политики в Тульской области

Для решения поставленных задач разра-

батываются и реализуются соответствующие 
программы, финансовое обеспечение ко-
торых осуществляется за счет федерально-
го и регионального бюджетов. Так, государ-
ственной программой Тульской области 
предусмотрено финансирование развития 
молодежной политики в размере 1 030 882,7 
тыс. руб. На рисунке 2 представлена дина-
мика ресурсного обеспечения программы 
«Развитие молодежной политики в Тульской 
области».

Как видно из данных рисунка 2, макси-
мальный объем финансирования на реали-
зацию государственной программы в Туль-
ской области был предусмотрен в 2021-2022 
гг., финансирование в которые составило 
486690,4 тыс. руб., что составляет чуть меньше 
половины от общей суммы финансирова-
ния. На 2023 г. предусмотрено всего 143757,7 
тыс. руб. (13,9% от общего размера бюджета, 
выделенного на финансирование государ-
ственной программы по развитию молодеж-
ной сферы в Тульской области.

Реализация государственной молодежной 
политики в Тульской области обеспечивается 
достаточно разветвленной инфраструктурой, 
во главе которой находится Министерство 
молодежной политики Тульской области, в 
обязанности которого входят: 

1. Анализ и прогнозирование направлений 
государственной молодежной политики.

2. Поддержка молодежных инициатив, та-
лантливой молодежи и общественных объе-
динений, созданных молодыми людьми Туль-
ской области.

4. Организация отдыха, оздоровления и за-
нятости детей и молодежи.

5. Духовно-нравственное воспитание де-
тей и молодежи.

6. Содействие экономической самостоя-
тельности и занятости молодежи.

Рисунок. 1. Задачи молодежной политики Тульской области
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7. Поддержка молодых семей.
8. Организация работы по военно-патрио-

тическому воспитанию и подготовке граждан 
на территории Тульской области.

9. Координация деятельности организа-
ций, занимающихся государственной моло-
дежной политики.

Фактически инфраструктура молодежной 
политики представляет собой совокупность 
организаций, функционирующих в целях обе-
спечения самореализации молодых людей в 
различных сферах жизнедеятельности. Рас-
сматривая функциональную сторону инфра-
структуры социальной политики, необходимо 
отметить, что она включена в общую систему 
социальной инфраструктуры государства. 
Управление социальной инфраструктурой 
обеспечивается функционированием учреж-
дений в области молодежной политики.

В инфраструктуру молодежной политики 
Тульской области входят достаточно большое 
количество организаций, совокупность кото-
рых представлена на рисунке 3.

В Тульской области есть возможность соз-
дания и других институтов, которые будут реа-
лизовывать различные направления молодеж-
ной политики. Так, например, на территории 
Тульской области функционируют такие мо-
лодежные центры, как «Родина», «Спектр», 
«Октава», которые ежегодно организуют 
различные научные, творческие и социаль-
но-культурные мероприятия для молодежи. 

Остальную инфраструктуру молодежной 
политики Тульской области рассмотрим в 
разрезе отдельных направлений:

1. Добровольчество.
2. Патриотическое воспитание.
3. Развитие молодежи.
Развитие добровольчества в Тульской об-

ласти осуществляется в том числе в рамках 
федерального проекта «Социальная актив-
ность», в соответствии с которым в доброволь-
ческую деятельность должно быть вовлечено 
15% населения субъекта РФ. По итогам 2022 
г. в добровольческую деятельность в Тульской 
области вовлечено 80158 человек. Участие во-
лонтеров в развитии Тульской области – неотъ-
емлемая часть работы всех муниципалитетов 
региона. При этом, на территории Тульской 
области было создано 27 центров поддерж-
ки добровольчества, которые являются пред-
ставительствами ГУ ТО «Тульский областной 
центр молодежи» (далее ГУ ТО «ТОЦМ»). 

В 2022 году ГУ ТО «ТОЦМ» при содействии 
ресурсного центра развития волонтерства 
организовал участие в различных социально 
значимых мероприятиях, проводимых в Туль-
ской области, в том числе: марафон обще-
ства «Знание», массовый забег «Русская лыж-
ня» и т.д.

Помимо ГУ ТО «ТОЦМ» в регионе функцио-
нируют иные волонтерские организации. Так, 
согласно открытым данным Правительства 
Тульской области в реестр волонтерских ор-
ганизаций по состоянию на 01.10.2023 г. входят 
166 волонтерских организаций, в том числе 
Тульский волонтерский центр на базе МБОУ 
«Молодежный многопрофильный центр «Ро-
дина», волонтерское движение «Дари Добро» 
на базе комплексного центра для молодежи 

Рисунок. 3. Учреждения молодежной политики Тульской области

Рисунок. 3. Учреждения молодежной политики Тульской области
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«Чайка», волонтерские отряды на базе сред-
них общеобразовательных учреждений Туль-
ской области.

За результаты волонтерской деятельности 
в Тульской области и участия во Всероссий-
ском конкурсе лучших региональных практик 
поддержки волонтерства «Регион добрых дел» 
в 2022 г. из средств федерального бюджета 
была выделена субсидия в размере 8,56 млн. 
руб. на реализацию мероприятий в 2023 г.

В сфере патриотического воспитания мо-
лодёжи ключевую роль играет региональный 
Центр подготовки к военной службе и патри-
отическому воспитанию. Здесь создан штаб 
движения «Юнармия», насчитывающий 8494 
участника, работает Казачий центр. Также 
действует учебный комплекс «Авангард», где 
ежегодно проходят обучение сотни ребят.

На базе Центра располагается регио-
нальный штаб Всероссийское детско-юно-
шеское военно-патриотическое движение 
«Юнармия», численность которого по итогам 
2022 г. составила 8494 юнармейцев, сгруп-
пированных в 391 отряд, а территориальные 
штабы созданы в 25 муниципальных образо-
ваниях Тульской области. 

В рамках деятельности военно-патриоти-
ческого движения «Юнармия» происходит об-
учение по таким направлениям, как: «Школа 
будущего командира», «Подготовка спаса-
телей», курс по военно-прикладным видам 
спорта «Поколение Z», «Кибер-защитник».

Также на базе Центра функционирует Ка-
зачий Центр, который реализует программу 
дополнительного образования «Курс внево-
йсковой подготовки для кадетских классов с 
казачьим компонентом»

С 2019 г. в Тульской области функциони-
рует круглогодичный учебно-методический 
центр военно-патриотического воспитания 
молодежи «Авангард», в котором осущест-
вляется обучение по основам военной служ-
бы. В 2021 г. обучение прошли 1577 юношей 
Тульской области. 

Рассматривая третье направление – раз-
витие молодежи, можно отметить, что моло-
дежный центр «Родина» в Тульской области 
реализует ряд проектов, направленных на 
развитие личностных качеств и компетенций 
молодежи. Одним из таких проектов является 
«Школа управленческого резерва», направ-
ленная на развитие у участников навыков 
управления и публичных выступлений.

Основная цель этого проекта — обучить 
людей в возрасте от 18 до 35 лет социальной 
инженерии и их умению представлять и защи-
щать свои проекты перед жюри. Для достиже-

ния этой цели участникам предоставляется 
возможность пройти практическую стажи-
ровку в администрации города Тулы, а также 
быть зачисленным в кадровый резерв.

Реализация данного проекта позволяет 
молодым людям получить не только необхо-
димые управленческие навыки, но и расши-
рить свои компетенции в сфере социального 
предпринимательства. В результате данная 
инициатива способствует развитию моло-
дежного потенциала и формированию но-
вой активной молодежной элиты, способной 
эффективно влиять на социальные процессы 
в регионе.

Желающие проходят собеседование пе-
ред обучением в школе. Тренинги проводятся 
2 раза в неделю и включают важные темы для 
будущих управленцев. Центр также предла-
гает обучение школьникам от 14 до 18 лет.

Тульская Городская Школьная Дума (ТГШД) 
- организация детского самоуправления в 
городе Тула. Она создана школьниками для 
защиты прав детей и реализации общих ин-
тересов. Главная цель - вовлечение учащихся 
в общегородские дела.

В регионе проводятся выборы депутатов 
в школьную Думу, аналогичную городской 
Думе. Эта форма организации деятельности 
подростков уникальна и направлена на фор-
мирование политической культуры и граж-
данской активности молодежи. Школьная 
дума выполняет достаточно обширный функ-
ционал. Прежде всего, следует отметить, что 
Школьная дума выполняет функцию учета об-
щественного мнения школьников и поддерж-
ки реализации их инициатив. Это позволяет 
детям активно выражать свои предложения и 
принимать участие в принятии решений, вли-
яющих на их школьную жизнь. Школьная дума 
сотрудничает с различными детскими, моло-
дежными и общественными организациями 
для обеспечения эффективной реализации 
молодежной политики. Это позволяет школь-
никам активно участвовать в формировании 
общества и влиять на принимаемые решения.

Одной из важных задач Школьной думы 
является защита прав и интересов школьни-
ков. Она представляет учащихся в различных 
ситуациях, связанных с их школьной жизнью, 
и стремится обеспечить справедливое обра-
щение с каждым учащимся. Помимо проче-
го, Школьная дума способствует воспитанию 
молодежи и развитию у них активной граж-
данской позиции.  

Школьник-депутат работает на благо 
школьников и участвует в общественных про-
ектах для развития самоуправления.
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В молодежном центре «Спектр» проводят-
ся проекты по здоровому образу жизни и про-
фориентации.

В рамках проекта «Новые горизонты» пред-
лагаются следующие мероприятия: профо-
риентационное тестирование, психологи-
ческий тренинг и экскурсии на предприятия 
города. Основная цель проекта – сотрудни-
чество Молодёжного центра «Спектр» и Туль-
ского центра занятости. Эти организации 
совместно проводят подобные мероприятия, 
чтобы помочь молодым людям определить 
свои карьерные интересы и развить психоло-
гическую подготовку. 

В свою очередь, Тульский центр занято-
сти оказывает поддержку в организации и 
координации данных мероприятий, а также 
предоставляет информацию о вакансиях и 
требованиях к профильному образованию 
на предприятиях города. В результате такого 
сотрудничества молодые люди получают воз-
можность расширить свои знания в различ-
ных сферах деятельности и ориентироваться 
на рынке труда, что способствует развитию их 
профессионального потенциала и повыша-
ет шансы на успешную карьеру.

Министерство молодежной политики Туль-
ской области совместно с подведомствен-
ными учреждениями ежегодно организует 
оздоровительное мероприятие для детей и 
подростков Тульской области, в рамках ко-
торого детей направляют в областные специ-
ализированные лагеря и Всероссийские 
детские центры. В 2022 году проведено 16 
специализированных лагерей и 23 специа-
лизированные смены, в которых приняли уча-
стие 1742 ребенка.

Помимо прочего, ежегодно Министер-
ство проводит конкурс на получение премии 
правительства Тульской области. В 2022 г. 30 
молодых людей получили премию в разме-
ре 20,0 тысяч рублей, общая сумма премии 
составила 600 000 рублей.  Также в 2022 г. по 
итогам конкурса добровольческих проектов 
среди молодежи в возрасте 18-35 лет побе-
дителями были признаны 14 социальных про-
ектов на общую сумму 2 млн. руб. Операто-
ром грантов в Тульской области является ГУ 
ТО «Аппарат Общественной палаты Тульской 
области». 

По итогам трех конкурсных отборов, про-
веденных Министерством молодежной поли-
тики Тульской области, было отобрано 13 про-
ектов на общую сумму 13,8 млн.руб. В 2022 
году в соответствии с поручением губерна-
тора Тульской области увеличено финанси-
рование молодежных проектов для граждан 

в возрасте от 18 до 35 лет с 2 млн. руб. до 4 
млн. руб.

Для повышения вовлеченности молодого 
поколения в социально-экономическое раз-
витие Тульской области целесообразно рас-
смотреть передовой опыт других регионов 
России по данному направлению и импле-
ментировать наиболее эффективные прак-
тики с учетом специфики Тульского края.

Одной из таких форм является создание 
молодёжных правительств и парламентов на 
региональном и местном уровне. Они пре-
доставляют возможность молодым людям 
напрямую участвовать в общественно-по-
литической жизни, обсуждении и принятии 
управленческих решений. Успешный при-
мер – Молодёжный парламент Самарской 
области, члены которого принимали участие 
в разработке региональных целевых про-
грамм развития.

Ещё одним перспективным направлени-
ем является создание специализированных 
молодёжных бизнес-инкубаторов и технопар-
ков при поддержке региональных властей. 
Они предоставляют всестороннюю помощь 
молодым предпринимателям – от разработ-
ки бизнес-плана до привлечения инвестиций. 
Успешно реализуется в Республике Татар-
стан, Красноярском крае.

Опыт Ростовской области интересен в пла-
не создания молодёжных кадровых центров, 
готовящих управленческие и предпринима-
тельские кадры под потребности экономики 
региона. Выпускники проходят стажировку в 
органах власти, госкомпаниях, бизнес-струк-
турах.

Перспективным представляется и кра-
удсорсинговый подход к формированию и 
реализации молодёжной политики в регио-
нах. С помощью онлайн платформ молодые 
жители могут предлагать идеи развития эко-
номики и социальной сферы, а также голо-
совать за понравившиеся инициативы других 
участников.

Реализация подобных форм работы с 
молодёжью в Тульской области будет спо-
собствовать повышению её вовлечённости в 
решение задач развития региона и форми-
рованию активной гражданской позиции. Это 
особенно важно в условиях растущей конку-
ренции между субъектами РФ за трудовые 
ресурсы и инвестиции.

Таким образом, инфраструктура моло-
дежной политики Тульской области является 
достаточно диверсифицированной и имеет 
свои представительства во многих муници-
пальных образованиях.  
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Реализация эффективной молодежной 
политики имеет стратегическое значение для 
устойчивого развития и конкурентоспособно-
сти Тульской области. Вовлечение молодого 
поколения в социально-экономическую и 
общественно-политическую жизнь региона 
является важнейшей задачей органов госу-
дарственной власти и местного самоуправ-
ления.

Для ее решения необходим комплексный 
и системный подход, предполагающий реа-
лизацию мероприятий по следующим ключе-
вым направлениям:

1. Развитие институциональной инфра-
структуры по работе с молодежью. Создание 
молодежных правительств, парламентов, об-
щественных советов при органах власти.

2. Стимулирование молодежного пред-
принимательства и самозанятости. Открытие 
бизнес-инкубаторов, внедрение грантовых 
программ и льготного кредитования.

3. Подготовка управленческих и пред-
принимательских кадров, востребованных в 
экономике региона. Развитие целевого обу-
чения и стажировок.

4. Популяризация добровольчества и об-
щественной активности в молодежной среде 
посредством СМИ и сети Интернет.

5. Краудсорсинг идей, проектов и ини-
циатив самой молодежи по вопросам соци-
ально-экономического развития области.

Эффективная реализация молодежной 
политики позволит максимально раскрыть по-
тенциал нового поколения жителей Тульского 
края и сформирует прочный фундамент для 
будущего региона.

Эффективная реализация экономиче-
ского и социального потенциала Тульского 
региона во многом зависит от наличия квали-
фицированных управленческих и предприни-
мательских кадров.

В связи с этим органам власти необходи-
мо уделять приоритетное внимание развитию 
системы подготовки специалистов, востребо-
ванных на рынке труда Тульской области.

Перспективным направлением является 
расширение целевого обучения студентов по 
программам менеджмента, государствен-
ного и муниципального управления.

Целесообразно организовать стажиров-
ки и производственную практику молодых 
специалистов в региональных органах испол-
нительной власти, государственных учрежде-
ниях и предприятиях.

Для будущих предпринимателей мо-
гут быть полезны специализированные 
бизнес-инкубаторы на базе вузов, предо-

ставляющие комплекс образовательных и 
консультационных услуг по организации соб-
ственного дела.

Развитие таких практико-ориентирован-
ных форм обучения обеспечит приток в эко-
номику и управление регионом молодых 
инициативных специалистов, обладающих 
актуальными компетенциями. Это будет спо-
собствовать росту производительности труда, 
внедрению инноваций и повышению инвести-
ционной привлекательности Тульской обла-
сти.

Также для повышения эффективности ре-
ализации молодежной политики в Тульской 
области необходимо провести работу по 
повышению информационной доступности 
услуг, предоставляемых учреждениями Туль-
ской области в рамках реализации моло-
дежной политики. 

Для этого необходимо:
– таргетинг в Яндекс.Поиске, по ключевым 

словам;
– размещение ссылок об учреждениях 

в структуре молодежной политики Тульской 
области и направлениях их деятельности на 
официальных страницах органов власти Туль-
ской области и молодежных форумах;

– размещение информации о деятельно-
сти учреждений в области молодежной поли-
тики на информационных стендах в школах и 
ВУЗах Тульской области.

Реализация предложенных направлений 
позволит информировать большое количе-
ство молодежи Тульской области и вовлечь их 
в реализацию социально значимых проектов 
и раскрыть свой потенциал.

Заключение
Подводя итоги проведенного исследова-

ния, можно сделать вывод о том, что опреде-
ленные государством направления развития 
молодежной политики в наибольшей степе-
ни раскрываются на региональном уровне 
путем обеспечения эффективного функци-
онирования инфраструктуры молодежной 
политики, а именно реализации организа-
циями и учреждениями возложенных на них 
функций в области развития молодого поко-
ления. Так, инфраструктура молодежной по-
литики Тульской области организует работу 
с молодежью региона с учетом специфики 
и особенностей ее жизнедеятельности и по-
требностей, а также социокультурных и со-
циально-экономических особенностей Туль-
ской области.
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 Аннотация.
Малые города России, несмотря на свою значимость в социокуль-
турном и экономическом аспектах, сегодня сталкиваются с рядом 
серьезных проблем.
Сотрудничество между различными уровнями власти и биз-
нес-сектором способствует более эффективному использованию 
ресурсов и совместному решению проблем малых городов России.
Реализация эффективных мер по стимулированию экономическо-
го роста, улучшению инфраструктуры, образования, здравоохра-
нения и созданию благоприятной социокультурной среды может 
значительно повысить качество жизни и сделать малые города 
более привлекательными для проживания и инвестиций.
В данной статье мы рассмотрим основные проблемы, с которы-
ми сталкиваются малые города в России, и постараемся наметить 
возможные пути их решения.

 Ключевые слова. 
Малые города России, миграция, качество жизни, стимулирова-
ние экономического роста.

 Abstract. 
Small towns in Russia, despite their importance in socio-cultural and 
economic aspects, today face a number of serious problems.
Cooperation between different levels of government and the business 
sector contributes to more efficient use of resources and joint solution 
of problems of small towns in Russia.
The implementation of effective measures to stimulate economic 
growth, improve infrastructure, education, healthcare and create a 
favorable socio-cultural environment can significantly improve the 
quality of life and make small towns more attractive for living and 
investment.
In this article, we will look at the main problems faced by small towns 
in Russia and try to outline possible ways to solve them.

 Keywords. 
Small towns of Russia, migration, quality of life, stimulating economic 
growth.

Введение
В настоящее время преодоление 

проблем малых городов России требу-
ет совместных усилий общества и госу-
дарства, а также понимания того, что эти 
города - неотъемлемая часть страны. Ин-
вестиции в их развитие не только улучшат 
жизнь местных жителей, но и создадут 
условия для устойчивого и равномерного 
экономического роста всей страны [2,3].

В федеральных нормативно-правовых 
актах отсутствует определение понятия “го-
род”. В соответствии с положениями реги-
ональных законов, город — это населен-
ный пункт, являющийся промышленным, 
экономическим и культурным центром, 
имеющий развитую инфраструктуру (со-
циальную, производственную, инженерную 
и транспортную), определенную числен-
ность жителей (свыше 12 тысяч человек), 
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большинство из которых заняты несель-
скохозяйственными видами производства 
и обслуживания, имеющий важное (про-
мышленное, социально-экономическое, 
социально-культурное, историческое) зна-
чение, перспективу дальнейшего развития 
и роста численности населения.

Город является важным центром притя-
жения людей для организации их занято-
сти в пользу российской экономики и де-
мографии. В свою очередь люди должны 
быть обеспечены всеми необходимыми 
условиями для благоприятной среды жиз-
недеятельности населения, для достойной 
жизни и для их свободного развития, как 
положено в соответствии с Конституцией 
РФ [1]. При недостаточном уровне жизни 
в городе большой процент жителей поки-
дают его в поисках более благоприятного 
для разновидной деятельности места.

Основная часть
На сегодняшний день в России суще-

ствует 1117 городов, из которых городов в 
стране, 748 относятся к категории малых. 
Население этих городов превышает 16 
миллионов человек, что составляет око-
ло 12% общей численности населения 
России. Этот статистический показатель 
подчеркивает влияние и важную роль ма-
лых городов в социально-экономической 
структуре страны. 

Существенная и резкая потеря числен-
ности населения города может привести 
к статусу, так называемого, вымирающего 
города. Следует отметить, что под данное 
сокращение попадают не только малые 
города, находящиеся в неблагоприятной 
для жизни климатической зоне, но и круп-
ные промышленные центры в прошлом. 

Помимо данного отрицательного фак-
тора, существует сосредоточение людей 
в крупных городах, например в Москве, 
Санкт-Петербурге, Нижнем Новгороде, го-
родах на юге страны, куда охотно переез-
жают жители севера для смены климата. 

При этом в нынешнее время активно 
происходит процесс урбанизации. Под 
урбанизацией следует понимать процесс 
расширения городских зон, рост числен-
ности городского населения, повышение 
роли городов и упрочнение городских свя-

зей. Большой проблемой является то, что 
и под урбанизацию попадают не все го-
рода страны. При переезде в город люди 
также выбирают крупные города.

Основными причинами для смены жи-
тельства являются:

- миграция с севера на юг, тем самым 
смена тяжелого для жизни многих клима-
та. 

- миграция в такие города, где уже раз-
вита инфраструктура, где есть работа и 
перспективы. 

Кажется, что данный процесс уже не-
избежен, ведь такой отток населения из 
городов происходит уже достаточное ко-
личество времени и с каждым годом лишь 
активно развивается. Но при сохранении 
существующей тенденции еще больше 
увеличится количество городов, которые 
опустеют из-за нехватки местных жителей 
и будет продолжаться перенаселение 
крупных городов, с которым в будущем 
властям будет не по силам справляться. 

Это является проблемой для такой боль-
шой страны как Россия, необходимо со-
здать необходимые условия для достой-
ной и благоприятной жизни человека в 
каждом городе. Следует предпринимать 
подобные меры в городах, где наблюда-
ется наибольшая убыль населения, на-
пример город Воркута, который распола-
гается в Республике Коми. В этом городе 
с 1991 года, население к сегодняшнему 
дню сократилось вдвое, с учётом того, что 
раньше этот город был важной для стра-
ны экономической зоной по добыче угля. 
Люди имели постоянную занятость, справ-
лялись с тяжелыми условиями севера за 
счет благоприятной среды. Но с недавних 
пор про город будто забыли, тем самым 
спровоцировав значительную убыль насе-
ления. В Воркуте наблюдается большое 
количество заброшенных и неблагопри-
ятных для жизни домов, даже в центре го-
рода. Людей уже попросту ничего не дер-
жит, так как слишком мало предпосылок 
для улучшения ситуации. Люди дожидают-
ся подходящего момента для того, чтобы 
покинуть вымирающий город.

Помимо данного города на карте Рос-
сии без труда можно найти десятки, даже 
сотни примеров населенных пунктов, ко-
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торые в скором времени могут стать пу-
стыми. Так, к этому обширному списку 
можно привести город на северо-востоке 
страны Магадан. В 1991 году население 
города составляло свыше 150 000 человек, 
в настоящее время показатель находится 
на уровне 90 000 человек. Что кардинально 
изменилось за 22 года и почему же люди 
бегут из этого города? Таким вопросом 
должны задаваться власти, более того они 
должны найти на него ответ как можно 
скорее, ведь при таком темпе, когда-то 
крупный город, который у многих был на 
слуху, можно будет приравнивать к разря-
ду вымерших. 

Еще один город, город заполярья – 
Мурманск. Здесь также ситуация обстоит 
очень тяжелым образом. За последние 
двадцать лет город потерял более 200 000 
своих жителей. Люди бегут из него, счи-
тая это место депрессивным, ведь здесь 
практически не бывает солнца, зима мо-
жет длиться около 8 месяцев, а сам город 
не обеспечивает население необходи-
мой для такого количества людей инфра-
структурой. Опять же, раньше город не 
покидали настолько активно, хотя погод-
ные условия были такие же, соответствен-
но далеко не всё зависит от климата ре-
гиона. 

Стоит также обратить пристальное вни-
мание на такой город как Норильск. Дело 
в том, резкий спад численности населе-
ния Норильска в последние годы тесно 
связан с плохой экологической обстанов-
кой в этом городе. Город Норильск явля-
ется градообразующим предприятием, 
здесь и на окраинах сосредоточено боль-
шое количество предприятий, которые не-
сут вред здоровью местных жителей. Глав-
ным производственным предприятием 
экономики города считается Норникель, 
примечательно, что именно здесь работа-
ет большая часть города. Основным сло-
ем населения являются именно взрослые 
люди, которые имеют занятость и не видят 
проблем в опасном для жизни загрязне-
нии воздуха, в то время молодежь, при 
возможности, активно покидает город для 
обеспечения безопасности своему орга-
низму. По немалому количеству рейтин-
гов, в том числе от экспертов по экологии, 

этот город принято считать одним из самых 
загрязненных в мире, ведь загрязнен не 
только воздух, но водоемы и реки, деревья, 
которые зачастую остаются без листьев от 
кислотных дождей. Всё это отрицательно 
сказывается на состоянии здоровья лю-
дей, которое в разы хуже в сравнении с 
остальными регионами страны. 

Одной из ключевых проблем малых го-
родов является демографический спад, 
который ставит их под угрозу исчезнове-
ния. Молодежь уезжает в крупные города в 
поисках более перспективных возможно-
стей для образования и трудоустройства, 
что приводит к старению населения.

Многие малые города зависят от одной 
основной отрасли, например, отраслей 
добывающего сектора. Это делает их уяз-
вимыми к экономическим колебаниям и 
изменениям на мировых рынках. Развитие 
диверсификации экономики становится 
необходимым для устойчивого развития 
малых городов.

Часто малые города сталкиваются с 
проблемой устаревшей инфраструкту-
ры, что влияет на качество жизни жителей 
и тормозит экономическое развитие. Не-
развитые  транспортные системы, несо-
вершенные коммуникации и ограничен-
ный доступ к современным технологиям 
создают барьеры для привлечения инве-
стиций и развития бизнеса.

Также малые города часто сталкивают-
ся с проблемой ограниченного доступа 
к высококачественному образованию и 
культурным и досуговым ресурсам. Это 
может привести к отсутствию квалифици-
рованных специалистов в регионе и отсут-
ствию культурных и образовательных со-
бытий, что, в свою очередь, может повлиять 
на привлекательность города для молоде-
жи и предпринимателей.

Медицинская инфраструктура в ма-
лых городах также часто оказывается не-
достаточной. Отсутствие современных 
медицинских учреждений и квалифици-
рованных специалистов может снижать 
качество здравоохранения, что является 
серьезной проблемой для здоровья и бла-
госостояния населения.

Поэтому государственная политика 
управления развитием малых городов 
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должна быть связана с решением следу-
ющих проблем:

1. Сосредоточение внимания на повы-
шение конкурентоспособности малых 
городов. Внедрение вопросов конкурен-
тоспособности в общую систему регио-
нального развития, с учетом поддержки 
отраслей и секторов, приоритетных для 
каждого конкретного города в соответ-
ствии с его типологией. Активная государ-
ственная поддержка градообразующих 
предприятий с целью повышения их конку-
рентоспособности.

2. Фокусируем внимание на развитии 
инновационных отраслей. Стимулирова-
ние опережающего роста инновацион-
ных отраслей и высокотехнологичных про-
изводств в малых городах.

3. Развитие вспомогательных и обслу-
живающих секторов через региональную 
и межрегиональную кооперацию [5]. Раз-
работка мер для привлечения инвесторов 
и диверсификации экономики малых го-
родов.

4. Поощрение развития экспортных 
перспектив малых городов, основанных 
на инновационных отраслях и производ-
ствах. Предоставление налоговых льгот и 
преференций для укрепления экспортных 
возможностей.

5. Развитие социальной инфраструкту-
ры. Повышение качества услуг в сферах 
здравоохранения и образования. Обеспе-
чиваем широкий доступ молодежи к сред-
нему и высшему образованию. Гаранти-
руем качественное жилье, медицинские 
услуги и дошкольные учреждения для раз-
вития кадрового потенциала города.

6. Применение инструментов марке-
тинга территории и городского брендин-
га. Организация культурных мероприятия и 
развитие инициатив для поддержки мест-
ных идентичностей и общественной актив-
ности [4]. Активно вовлекаем население в 
процесс принятия решений, касающих-
ся развития малых городов. Необходимо 
также использовать инструменты марке-
тинга территории для привлечения инве-
стиций и укрепления имиджа города [6]. 
Сознательно формируем положительное 
восприятие города, используя механизмы 
брендинга.

7. Установление механизмов обрат-
ной связи между гражданами и органами 
власти [7]. Разработка и внедрение более 
гибких и адаптивных нормативно-право-
вых механизмов, способствующих сти-
мулированию развития малых городов. 
Стимулирование социально-экономиче-
ской активности - реализация программ 
по созданию новых рабочих мест и под-
держке предпринимательства в малых 
городах [8]. Инвестиции в современные 
транспортные и коммуникационные си-
стемы способствуют улучшению связей и 
повышению привлекательности региона 
для предпринимателей и инвесторов. Со-
здание программ поддержки молодежи, 
рабочих мест и обеспечение социальных 
льгот могут смягчить демографический 
спад и стимулировать рост населения.

Все эти меры могут содействовать 
устойчивому и гармоничному развитию 
малых городов, способствуя созданию 
благоприятной среды для их жителей и 
привлекательности для инвесторов.

Заключение
Малые города России сталкиваются с 

рядом сложных проблем, но при должной 
поддержке со стороны государства, они 
могут преодолеть эти вызовы и стать устой-
чивыми и процветающими.

Однако, успешное развитие малых го-
родов требует долгосрочного и комплекс-
ного подхода. Государственные програм-
мы и инвестиции должны быть направлены 
на создание устойчивых фундаменталь-
ных изменений, а не на временные меры. 
Это включает в себя разработку и реали-
зацию стратегий, учитывающих местные 
особенности и потребности населения.

Важным элементом в поддержке ма-
лых городов также является обмен опытом 
между успешными регионами. Внедре-
ние передовых практик, которые показали 
свою эффективность в других частях стра-
ны или мира, может стать ценным источ-
ником вдохновения и реальных решений.

Преодоление проблем малых городов 
России требует совместных усилий об-
щества и государства, а также понима-
ния того, что эти города - неотъемлемая 
часть нашей страны.
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 Аннотация.
В статье представлены исследования, проводимые автора-
ми, направленные на инновационные аспекты и оптимиза-
ционные процессы деятельности органов власти по инве-
стиционной политике в городе Москве.
На основе инвестиционной стратегии города Москвы на 
период до 2025 года, содержащей основы для аккумули-
рования ресурсов и целенаправленности действий и воз-
можностей, авторами были разработаны мероприятия по 
оптимизации деятельности органов власти в городе Москве, 
которые могут найти практическое применение.
Авторами предложен механизм системы партнёрства, эф-
фективно обеспечивающего решение как задач социаль-
ного спектра, так и создание условий, комфортных для ве-
дения бизнеса, с уточнением специфики взаимоотношений 
предпринимательских структур с одной стороны, и органов 
государственной власти управления с другой.

 Ключевые слова. 
Предпринимательство, инвестиционная политика, инвести-
ции, город Москва, оптимизация, государственно-частное 
партнёрство, предпринимательские структуры, стратегия.

 Abstract. 
The article presents the research conducted by the authors 
aimed at innovative aspects and optimization processes of the 
activities of the authorities on investment policy in the city of 
Moscow.
Based on the investment strategy of the city of Moscow for the 
period up to 2025, which contains the basis for the accumulation 
of resources and the purposefulness of actions and opportunities, 
the authors have developed measures to optimize the activities 
of authorities in the city of Moscow, which can find practical ap-
plication.
The authors propose a mechanism for a partnership system that 
effectively ensures the solution of both the tasks of the social 
spectrum and the creation of conditions comfortable for doing 
business, with clarification of the specifics of the relationship 
between business structures on the one hand, and public au-
thorities on the other.

 Keywords. 
Entrepreneurship, investment policy, investments, the city of 
Moscow, optimization, public-private partnership, business 
structures, strategy».

Введение
Современные условия взаимодействия 

структур экономики характеризуются вы-
сокой ролью инвестиционной политики 
городов, а особенно, городов федераль-
ного значения. Во многом темпы эконо-
мического роста, качество жизни насе-
ления, инвестиционная привлекательность 
территории, возможности решения соци-
альных проблем зависят именно от эф-
фективности взаимодействия и развития 
инвестиций. Одновременно с этим, го-
сударственное регулирование экономи-
ческой деятельности крайне мало учи-
тывает интересы частного партнерского 
бизнеса и общества, что, несомненно, 
требует модернизации государственной 
политики. Особенно это актуально для 
государственно-частного партнёрства, 
ликвидации барьеров, мешающих вза-
имодействию общества и государства, 
установления взаимовыгодных отношений 
между государством, бизнесом и обще-
ством в целом.

Также важно понимать, что система 
партнёрства, эффективно обеспечива-
ющая как решение задач социального 
спектра, так и создание условий, ком-

фортных для ведения бизнеса, в принципе 
невозможно, в условиях недостаточной из-
ученности специфики взаимоотношений 
предпринимательских структур.

С учётом нарастающих механизмов 
глобализации и интернационализации хо-
зяйственной жизни, эффективный марш-
рут саморазвития страны и конкретных 
регионов предполагает не только опору 
на наработанный отечественный опыт, но 
и учёт глобальных экономических и поли-
тических закономерностей, способность 
соотнесения отдельных алгоритмов.

Необходимо рассмотреть пути и спо-
собы по улучшению инвестиционного 
климата для развития привлекательного 
имиджа города Москвы, т.к. город фе-
дерального значения обладает широким 
потенциалом как в области оптимизации 
инвестиционной политики, так и в обла-
сти ресурсов, позволяющих на сегод-
няшний день реализовать такой уровень 
инвестиционной привлекательности, ко-
торый в будущем сможет обеспечить 
создание промышленных предприятий 
и инвестирование в огромный комплекс 
инфраструктурных и инновационных  
отраслей.
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Основная часть
Разработка мероприятий по оптими-

зации деятельности органов власти – до-
статочно обширный процесс, который 
требует разработки проекта, требующего 
как правового, так и ресурсного сопрово-
ждения. 

В первую очередь, для реализации дан-
ных мероприятий, была разработана Ин-
вестиционная стратегия города Москвы на 
период до 2025 года, содержащая основы 
для аккумулирования ресурсов и целена-
правленности действий и возможностей 
в данном направлении [1]. Это обеспечи-
вает нормы реализации оптимизации на 
правовом уровне, с последующим расши-
рением благотворного влияния на эконо-
мические и индустриальные взаимосвязи, 
являющиеся итогом совместной деятель-
ности органов власти и потенциальных ин-
весторов, и, в конечном счёте, приводящих 
к активному развитию города [2; 3].

С целью оптимизации деятельности ор-
ганов власти в городе Москве, могут быть 
использованы следующие мероприятия:

1. Улучшение инвестиционного клима-
та для инвестиций различного типа.

На стабилизацию всех процессов, ве-
дущих к позитивным изменениям в обла-
сти инвестиционного климата, весомое 
влияние оказывает функционал аппарата 
управления и гарантирование прав соб-
ственности.

Само по себе законодательство и его 
устойчивое положение играет определя-
ющую роль в выстраивании и реализации 
инвестиционного климата. Предполага-
ется, что несовершенное и неустойчивое 
законодательство обладает большей ста-
бильностью, чем невыполнение законов в 
гарантированно стабильном государстве. 
Следовательно, важна стойкость системы 
законодательства, даже в таких случаях, 
когда оно не обеспечивается поддержкой 
со стороны исполнительной ветви власти.

Такие факторы, как денежная неста-
бильность населения в РФ и социальная 
тревожность могут стать решающим фак-
тором воздействие на взгляды инвесторов. 
К главнейшему, если не сказать самому 
важному аспекту инвестиционной при-
влекательности и гарантированно вос-

требованному условию выполнения ра-
дикальных реформ в отрасли экономики 
относится устойчивость в социальной 
сфере. В случае, если её не будет, ника-
кие реструктуризации экономической от-
расли не смогут перевести к ожидаемым 
и прогнозируемым результатам.

Неготовность инфраструктуры к эконо-
мическому развитию, в том числе логисти-
ческой и телекоммуникационной инфра-
структуры, негативно влияют на показатели 
движения инвестиционного капитала.

Важный негативный эффект на состо-
яние инвестиционного климата оказывает 
также высокий уровень коррупции в от-
дельных отраслях экономики [4; 5].

2. Для качественной реализации дан-
ного мероприятия необходимо активное 
развитие законодательной базы с целью 
интеграции следующих мер:

− меры поддержки инвестиций в реаль-
ный сегмент экономики;

− развитие коммуникации для высоко-
технологичных и инновационных предпри-
ятий (технопарки, особая экономическая 
зона (ОЭЗ), центры коллективного пользо-
вания и т.д.);

− формирование условий за счёт мер 
налоговой и тарифной политики.

3. Системные меры поддержки про-
мышленного производства и развития 
промышленного потенциала.

Задачей данного мероприятия является 
формирование в Москве рентабельной, 
стабильной, функционально сбаланси-
рованной промышленности, способной к 
действенному саморазвитию на базе вне-
дрения в технологическую среду, реали-
зации и использования прогрессивных ин-
дустриальных технологий, гарантирующих 
увеличение рентабельности труда, на-
правленных на выстраивание и покорение 
новых рынков инновационной продукции, 
результативно решающей проблемы под-
держки экономического развития России. 
В соответствии с данной задачей результа-
том является выстраивание в гражданских 
отраслях промышленности Российской 
Федерации масштабно конкурентного 
сегмента с высоким экспортным потен-
циалом, гарантирующего осуществле-
ние национальных целей развития.
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4. Привлечение частных инвестиций в 
инфраструктурные отрасли [6].

Комплекс мер для задействования ин-
весторов в сегменты, традиционно фи-
нансирующийся из бюджетных средств 
в Москве активно получают развитие и 
реализацию. В столице разработан це-
лый комплекс мер для претворения в 
жизнь данного функционала: культур-
ный досуг, пенсионное обеспечение, 
дорожно-транспортная агломерация. 
Например, на внедрение инвестиций на-
правлена деятельность государства в об-
ласти допуска частных и государственных 
организаций к бюджетным средствам с 
целью предоставления качественных и 
нужных обществу услуг. Будут предостав-
лены возможности для реализации пря-
мого во взаимодействия частных обра-
зовательных организаций государством 
с целью предоставления субсидий, госу-
дарственные страховые компании реа-
лизующие возможности предоставления 
медицинских услуг по ОМС обретут мо-
тивацию для взаимодействия с частными 
медицинскими учреждениями, примене-
ние алгоритмов ГЧП, в частности концес-
сионных, к сфере транспорта, ЖКХ, здра-
воохранения, и любых других областей, в 
которых возможно применение таких ал-

горитмов. Задействование в широкомас-
штабном формате по отношению к ба-
зовым направлениям развития экономики 
страны алгоритмов льготной аренды. В ко-
нечном счёте увеличение количества част-
ных инвестиций в данных областях приве-
дёт к качественному гарантированному 
увеличению результативности реализа-
ции существующих как земельных, так и 
имущественных ресурсов, ранее тради-
ционно финансировавшиеся из объёма 
средств, выделяемых из бюджета государ-
ства.

Тенденции развития ГЧП в городе Мо-
скве представлены на рисунке 1.

Потенциальным инвесторам региона 
необходимо внедрить понимание степе-
ни существующих инвестиционных рисков 
и возможности вложения средств в реаль-
ный производственный сектор экономики. 
Правительство города Москвы при этом 
заинтересованы в формировании пози-
тивных впечатлений а столице как объекте 
для инвестиционных вливаний. Для этого 
должны приниматься следующие меры:

− создание координационных органов, 
по взаимодействию с инвесторами;

− формирование узнаваемого брен-
да «город Москва», с высоким уровнем 
комфортности для проживания и ведения 

Рисунок 1. Улучшение инвестиционного климата для развития привлекательного 
имиджа города Москвы [7]
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бизнеса (по аналогии с такими мегаполи-
сами, как Нью-йорк, Пекин, Дели Лондон);

− размещение объективной и не-
предвзятой информации в ведущих ми-
ровых средствах массовой информации;

− единый мультиязычной инвестицион-
ный портал с размещённой на нем ин-
формации об инвестиционном субъекте 
и деловых возможностях города.

Следствием проведения таких меро-
приятий должен стать рост положительно-
го имиджа города Москвы как место для 
ведения бизнеса, вложение инвестиций 
со стороны внутрироссийских и зарубеж-
ных инвесторов. 

5. Упрощение административных про-
цедур.

Одним из важных условий инвестици-
онной привлекательности города Москвы 
является снижение административного 
влияния на экономическую деятельности 
предпринимательства. Для обеспечения 
этого процесса, а также своевременно-
го устранения трудностей инвесторов и 
предпринимателей в Москве был создан 
чтоб по защите прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятель-
ности. Целью этого штаба стало быстрое 
реагирование на нивелирование разно-
образных трудностей, законодательных 
ограничений, ставших проблемой для 
субъектов бизнеса. Также в круг полномо-
чий штаба входит организация взаимодей-
ствий и консультаций, организованных для 
субъектов предпринимательства с одной 
стороны и административными система-
ми с другой. Второе направление органи-
зации работы штаба это всеобщая циф-
ровизация в области административных 
процедур. Одним из важнейших этапов 
данной оптимизации можно считать фор-
мирование единого информационного 
инвестиционного портала города Москвы. 
В рамках его работы для удобства инвесто-
ров будет создан интерфейс информа-
ционного типа. Он сможет предоставлять 
информацию по всем важным аспектом, 
касающимся ведения бизнеса, столица, 
а также наладят взаимоотношения меж-
ду потенциальными и существующими 
инвесторами и органами государствен-
ной власти. В первую очередь Правитель-

ство Москвы ставят такие цели – простор 
внебюджетных инвестиций, достижения 
Москвой весомого статуса в междуна-
родных индексах простоты управления 
экономическим бизнесом, а также част-
ные деловые активности.

Интеграция данных мероприятий 
должна закрепить конкурентоспособные 
позиции Москвы. Москва должна стать 
комфортабельным местом для жизни 
граждан. Реализация всех доступных ме-
роприятий должна привести к таким базо-
вым показателям:

− стабильному приросту инвестиций в 
экономику Москвы;

− преобразованию структуры инвести-
ций: наращиванию части конкурентных 
(оспоримых) инвестиций;

− рациональному использованию запа-
сов ресурсообеспечения [8; 9];

− видоизменению структуры экономи-
ки города, наращиванию доли в ВРП инно-
вационных производств; 

− приросту эффективности труда, пре-
восходящему рост заработков населения; 

− улучшению качества жизни в городе и 
модернизация инфраструктуры;

− повышению позиции Москвы в рей-
тинге конкурентов по сравнению с миро-
выми городами-оппонентами.

В целом, в Москве существуют все 
предпосылки для стабильного развития 
и построения как комфортной жизни в 
целом, так и фундамента для потенци-
альных инвесторов, создания условий для 
качественного усиления инвестиционного 
климата, и, как следствие, экономиче-
ского развития города. Конечно, даже на 
нынешнем этапе существует множество 
нуждающихся в доработке механизмов и 
ситуаций, однако Москва имеет достаточ-
но высокие шансы для реализации всех 
нужных в области инвестиций реформ 
[10; 11; 12].

Заключение
В результате проведённого системати-

зированного исследования по способам 
оптимизации инвестиционной полити-
ки органов власти города федерально-
го значения на примере города Москвы 
была проведена оценка инвестиционной 
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привлекательности города Москвы, а так-
же составлен перечень мероприятий, 
способных повысить инвестиционную при-
влекательность города Москвы.

Были предложены мероприятия по оп-
тимизации деятельности органов власти 
в городе Москва, условия и предпосылки 
разработки мероприятий, которые могут 
быть полезны для Департамента инвести-
ционной и промышленной политики горо-
да Москвы.

Для реализации предложены следую-
щие мероприятия:

− повышение качества инвестиционно-
го климата;

− увеличение доли и объёма конкурент-
ных инвестиций;

− имплементация комплексного под-
хода к поддержке промышленного произ-
водства;

− расширение возможностей для част-
ных инвестиций;

− улучшение инвестиционного имиджа 
г. Москвы;

− упрощение административных про-
цедур.

Приведена примерная оценка эф-
фективности применения предложенных 
мероприятий. Определён социально-э-
кономический эффект от предложенных 
мероприятий. 

Можно прийти к выводу, что Москва 
— город, обладающий широким потен-
циалом как в области оптимизации ин-
вестиционной политики, так и в области 
ресурсов, позволяющих на сегодняшний 
день реализовать такой уровень инвести-
ционной привлекательности, который в 
будущем сможет обеспечить создание 
промышленных предприятий и инвести-
рование в огромный комплекс инфра-
структурных и инновационных отраслей. 
Благодаря такой структуре взаимодей-
ствия, в течении достаточно небольшого 
промежутка времени, Москва из мега-
полиса, уже имеющего международное 
значение, сможет реализовать себя, как 
один из самых благоприятных для жиз-
ни городов, с развивающейся промыш-
ленностью, значительным уровнем эко-
номики, стремительно развивающейся 
мировой значимостью и максимально 

доступным для потенциальных инвесто-
ров.

Как видно из всех вышеперечислен-
ных пунктов, у Москвы замечательные 
перспективы в области инвестиционной 
привлекательности. Уже существующее 
положение столицы, как минимум, гаран-
тирует наличие широких возможностей в 
данной области. Статус, ресурсы, про-
изводство, индустриализация, наличие и 
развитие точек и состояний, как имеющих 
предпосылки к развитию и глобализации, 
так и уже находящихся в стадии разработ-
ки и использования, централизованность 
финансовых потоков, уровень и качество 
жизни – все это факторы, работающие 
на развитие и определение  и инвестици-
онной привлекательности, и ряда многих 
других. Нельзя сказать, что все доступные 
возможности реализованы в полной мере, 
конечно, имеется множество структур и 
путей развития, готовых к дальнейшему 
совершенствованию. Однако уже сейчас 
у Москвы есть основания считаться одним 
из городов, максимально полно реализу-
ющих свой потенциал.

За последние годы показатели эконо-
мики стран мира и России были подвер-
жены резким спадам, периодически 
сменяясь подъёмами. Одной из причин 
можно назвать пандемию COVID-19. К 
сожалению, многие страны в этот пери-
од были вынуждены ввести ряд ограниче-
ний, несомненно, внёсших свою лепту в 
состояние экономики, как отдельно взя-
тых стран, так и мировой в целом. Также, 
возникла ситуация глобальной неопреде-
лённости, в связи с изменением условий 
труда (удалённая работа), опасности 
тотального заражения коронавирусом, 
частичную остановку производств, вы-
нужденные мероприятия, для предотвра-
щения повального заражения. Вместе с 
тем, в определённых зонах производств 
напротив, возник сильный подъём и раз-
витие, например, в отрасли торговли, 
производства полупроводников, всего, 
связанного с микросхемами, компью-
терное и периферийное направление. 
В качестве одного из ярких примеров 
можно привести Китай, за последние два 
года продемонстрировавшего взрыв тор-
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гового потенциала, в том числе и в Рос-
сии. Также, нелишним будет упомянуть, 
что такой рост напрямую связан с сопер-
ничеством с США, все чаще в последнее 
время претендующего на роль главного 
экспортёра на мировой рынок.

В целом же, ситуация в мире неста-
бильна. Есть ряд специалистов, отмечаю-
щих, что в настоящее время происходит 
глобальное перестраивание экономиче-
ской картины мира, смена стран на лиди-
рующих в экономике и развитии позициях, 
создание и формирование новой эконо-
мической модели. Нельзя сказать, что эта 
теория лишена смысла, особенно глядя 
на стремительно развивающиеся Китай 
и Индию. В свою очередь страны Европы 
постепенно утрачивают влиятельные пози-
ции, их экономика все больше и больше 
дестабилизируется. экономические связи 
нарушаются, а инновационные стратегии 
останавливаются в связи с нехваткой фи-
нансирования. В Германии, например, 
порядка 40% заводов переносят свои ре-
сурсы на территорию США, в связи с не-
рентабельности производства. Инфляция 
неустанно увеличивается, цены на ресур-
сы и продовольствие растут, жизнь стано-
вится некомфортной, это отражается на 
миграционных потоках, возникает нехват-
ка рабочей силы, что приводит к сокраще-
нию производств, торговли, сферы услуг, 
наукоемких производств. Ликвидность де-
нежных средств падает.

Россия подверглась деглобализации. 
Этот процесс характеризуется нарушени-
ем взаимосвязей между государствами. 
Как пример, можно привести отключе-
ние России от платёжной системы SWIFT, 
и создание альтернативной, российской 
системы МИР. Также, Россия была ис-
ключена из G8. Однако, созданная в том 
числе и Россией организация BRICS стала 
достойной альтернативой, в последние 
годы получившей политическую привле-
кательность. Об этом говорит то, что на 
сегодняшний день количество стран, же-
лающих в неё вступить. В последние годы 
нарастает напряжение между США и их 
союзниками против Китая и России, что 
неминуемо сказывается на экономиче-
ских взаимосвязях. Усиливается санкцион-

ное давление, повышается угроза приме-
нения ядерного оружия. 

В сложившейся внешнеполитической 
обстановке инвестиционный климат Рос-
сийской Федерации находится в состоя-
нии турбулентности. С одной стороны, как 
Москва, так и вся страна открывает новые 
возможности для инвестиционных интер-
венций по отношению к дружественным 
государствам, таким, как Иран, Китай, 
Страны Южной Америки и других. С дру-
гой стороны, происходит коллапс в отно-
шении инвестиционных потоков из недру-
жественных государств, таких, как США, 
страны ЕС, Япония, Южная Корея и т.д.

Ввиду сложившейся внешнеполитиче-
ской обстановки, Россия все больше кон-
центрируется на локализации критически 
важных производств внутри страны, нала-
живает параллельный импорт и коопера-
цию с поставщиками из невраждебных 
стран. В итоге это приведёт к перераспре-
делению существующего сейчас рынка.
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 Аннотация.
Проведённое исследование является актуальным, так как в 
настоящее время в мире происходят процессы цифровизации 
и внедрения цифровых инноваций в социально-экономиче-
ских отношениях. Целью исследования является статистиче-
ский анализ и оценка уровня цифровизации региональной 
экономики Ярославской области. Используя научные методы 
и математико-статистические (корреляционный и регресси-
онный анализ), были достигнуты цели исследования, которые 
заключались в проведении исследования состояния и разви-
тия цифровой экономики. В качестве примера были исполь-
зованы статистические данные по Ярославской области. В 
ходе результата исследования выявлена взаимосвязь уровня 
социально-экономического развития области и его цифровиза-
ции. В статье сделан акцент на анализе уровня цифровизации 
сферы туризма Ярославской области, в которой использование 
информационных технологий требует применения технологий 
больших данных.

 Ключевые слова. 
Цифровизация, информационно-коммуникационные техноло-
гии, технологии Big Data, социально-экономическое развитие 
региона, статистический анализ.

 Abstract. 
The conducted research is relevant, since the processes of digitaliza-
tion and the introduction of digital innovations in socio-economic 
relations are currently taking place in the world. The purpose of the 
study is a statistical analysis and assessment of the level of digitali-
zation of the regional economy of the Yaroslavl region. Using scien-
tific methods and mathematical-statistical (correlation and regres-
sion analysis), the research goals were achieved, which consisted 
in conducting a study of the state and development of the digital 
economy. Statistical data on the Yaroslavl region were used as an 
example. In the course of the research result, the relationship be-
tween the level of socio-economic development of the region and 
its digitalization was revealed. The article focuses on the analysis 
of the level of digitalization of the tourism sector of the Yaroslavl 
region, in which the use of information technologies requires the 
use of big data technologies.

 Keywords. 
Digitalization, information and communication technologies, Big 
Data technologies, socio-economic development of the region, sta-
tistical analysis.

Введение
Происходящие в мире глобальные про-

цессы, связаны с усилением информаци-
онной составляющей как при разработке 
социально-экономической стратегии, так 
и при ее реализации на всех уровнях: ми-
ровом, государственном, региональном 
и муниципальном. Это связано с тем, что 
применение цифровых технологий значи-
тельно повышает деятельность предприя-
тий и организаций, так как сокращает за-
траты и повышает прибыль. 

По мнению ученых и специалистов, 
цифровизация как процесс, представ-
ляет собой социально-экономическую 
трансформацию, вызванную массовым 
внедрением и усвоением технологий соз-
дания, обработки и передачи информа-
ции [1;2;3].

Внедрение информационных техноло-
гий (ИТ), цифровых технологий в практику 
управления территорией – реалии сегод-
няшнего дня и устойчивое развитие любо-
го города, муниципального образования, 
региона и страны в целом [4].

Цель данного исследования – статисти-
ческий анализ факторов развития цифро-
вой региональной экономики и её влияния 
на социально-экономическое положение 
региона. 

Для достижения указанной цели были 
определены и реализованы следующие 
исследовательские задачи: 

1) оценить уровень развития цифровой 
экономики Ярославской области;

2) выявить взаимосвязи влияния уровня 
цифровизации экономики Ярославской 
области на уровень социально-экономи-
ческого развития региона.

Методология
При проведении исследования авто-

рами была применена методология, ко-
торая базируется на общенаучных ме-
тодах познания: анализ и синтез, срав-
нительный и статистические методы, а 
также рейтинговые и экспертные оцен-
ки («Цифровая Россия», Digital Evolution 
Scarecard 2021).

Информационной базой исследо-
вания послужили официальные данные 
(статистическая отчётность, основные 
социально-экономические показатели и 
показатели развития цифровой экономи-
ки Ярославской области) территориаль-
ного органа Федеральной службы госу-
дарственной статистики по Ярославской 
области. Период исследования: 2010 – 
2021 гг. 
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Результаты исследования  
На первом этапе исследования нами 

проанализировано состояние цифровой 
экономики в регионе.

На начало 2022 года доступ в интернет 
имело 75,3% домохозяйств на исследу-
емой территории. Для сравнения в 2015 

году возможность пользоваться интерне-
том была только у 69,2% домохозяйств. В 
последние пять лет наблюдается устойчи-
вая возрастающая тенденция количества 
домохозяйств, имеющих доступ в интер-
нет. Ежегодно прирост составлял в сред-
нем 2-3%. 

Источник: составлено авторами на основе статистических данных (Ежегодники 
«Ярославская область – 2015-2022гг.»)    

Рисунок 1. Наличие доступа к интернету в домашних хозяйствах Ярославской 
области в 2015 – 2021 гг., %

Источник: составлено авторами на основе статистических данных (Ежегодники 
«Ярославская область – 2011-2022гг.»)   

Рисунок 2. Число организаций, использовавших ИКТ в Ярославской области в 2015 – 
2021 гг., единиц
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Что касается количества организаций, 
использующих ИКТ, то надо отметить, что 
на протяжении пяти лет, с 2015 по 2019 
годы их количество практически не меня-
лось. В 2020 году произошёл скачок роста 
более чем на 10%. В 2021 году рост ока-
зался несущественным. При этом общее 
количество организаций на территории 
Ярославской области уменьшилось на 
5%. Начиная с 2010 года, число организа-
ций, использующих в своей деятельности 
интернет, выросло 22% по сравнению с 
2021 годом.

Анализ результатов цифровизации и 
интенсивности использования цифровых 
технологий по различным видам эконо-
мической деятельности, позволил сделать 
вывод о том, что лидерскую позицию зани-
мают компании, обеспечивающие элек-
трической энергией регион (93,1%). Также 
заинтересованность и высокие результаты 
внедрения цифровых инноваций для осу-
ществления своей деятельности показыва-
ют организации сфер здравоохранения 
и высшего образования (соответственно 
92,3% и 92%). Следует отметить, что в пятёр-
ку лидеров входят финансовые организа-
ции. По итогам 2021 года низкий индекс 
цифровизации бизнеса имеют компа-
нии и организации из сфер строитель-
ства – 62,7%, сельского хозяйства – 67,6%, 
и организаций, осуществляющих свою 
деятельность в сфере культуры, спорта, 

организации досуга и развлечений. Этот 
показатель составляет 74,1%.

Для сравнения в России отраслями ли-
дерами, применяющими ИКТ в своей дея-
тельности являются торговля и организации 
обрабатывающей промышленности. В 
Ярославской области эти отрасли замы-
кают первую десятку (88,8% и 90,8% соот-
ветственно).

Анализ затрат организаций на инфор-
мационные на коммуникационные техно-
логии позволяет сделать вывод, что иссле-
дуемый показатель не имеет выраженно-
го монотонного тренда.

Примерно 83% – это внутренние затраты 
на внедрение и использование цифровых 
технологий (приобретение оборудования, 
программного обеспечения, цифрового 
контента, техническое обслуживание, мо-
дернизация и ремонт, выполненные соб-
ственными силами). Остальные 17% - это 
внешние затраты.

В 2019-2020 гг. Ярославская область 
занимала 30 место в рейтинге субъектов 
РФ по уровню цифровизации (из 85 субъ-
ектов). В 2021 году произошло снижение 
уровня цифровизации, и Ярославская об-
ласть занимала 36 место (-19,4%) [5; 6]. 

На наш взгляд, это обусловлено следу-
ющими причинами: 

- западные санкции, которые оказали 
негативное влияние на уровень развития 
цифровых технологий в субъектах РФ. Это 

Источник: составлено авторами на основе статистических данных (Ежегодники 
«Ярославская область – 2011-2022гг.»)    

Рисунок 3. Затраты организаций на информационные на коммуникационные 
технологии в Ярославской области в 2010 – 2021 гг., млн. рублей
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выражается в ограничении доступа к но-
вым технологиям и оборудованию. Также 
в последние годы отмечается снижение 
уровня инвестиционной активности в циф-
ровой сфере (например, зарубежные 
компании не имеют ограничения в рам-
ках инвестирования российских цифро-
вых проектов) [7];

- последствия ограничений, связанных с 
пандемией COVID-19.

Согласно рейтингу по цифровому раз-
витию субъектов РФ, составленному Мин-
комсвязи России, готовность цифровой 
среды в Ярославской области в 2021 году 
составили 69,2 балла, удовлетворенность 
цифровизацией – 65,8 балла. Для срав-
нения, по итогам рейтинга наивысшее 
значение сводного индекса цифрового 

развития составило 80,9 балла (г. Москва), 
74,9 балла – 2 место (г. Санкт-Петербург). 

 Для выявления взаимосвязи между 
уровнем социально-экономического раз-
вития региона и уровнем его цифрови-
зации был применён корреляционно-ре-
грессионный анализ.

Для установления взаимосвязей между 
двумя показателями интернет-расходами 
на душу населения в регионе и показате-
лем социально-экономического развития, 
нами выбран ВРП на душу населения. 

Так, в качестве результативного факто-
ра У был взят ВРП на душу населения (ру-
блей). Факторный признак Х – интернет 
расходы на душу населения (рублей). 
Расчёты выполнены средствами MS Excel 
и представлены в таблице 1.

Таблица 1
Корреляционная матрица

У Х

У 1

Х 0,76902 1

Таким образом, установлена сильная 
прямая связь, что подтверждает нашу ги-
потезу: цифровизация экономики спо-
собствует улучшению социально-эконо-
мического положения региона. Исполь-
зование цифровых инноваций повышает 
эффективность деятельности предприя-
тий и организаций, а, следовательно, явля-
ется стимулом социально-экономическо-
го развития территории.

На основе методов корреляционного и 
регрессионного анализа было выявлено, 
что объём затрат организаций и предпри-
ятий Ярославской области на цифровые 
технологии (факторный признак Х) взаи-
мосвязан с объёмом выпуска продукции 
(результативный признак У). Наиболее 
адекватной и точной для аналитического 
выражения этой зависимости является ква-
дратичная регрессия, которая осущест-
вляется при помощи параболы второго 
порядка. Ниже представлена Модель 
зависимости показателя Y от Х, где Y-э-
то оборот организаций, а Х - затраты на 
цифровые технологии. 

Данная Модель имеет следующий вид: 
Y = 0,1428 + 0,0000125X + 0,000000000511X2,

t- статистика     0,3260    0,0641     0,2451
tкр(0,05; 8)=2,306; Fнабл=3,922; Fкр(0,05; 2; 

9)=4,26; R2=0,7527; Эх=0,18.

В результате проведённого анализа 
можно сделать следующий вывод: в сред-
нем за рассматриваемый период уве-
личение объёма выпуска продукции на 
1% было вызвано увеличением затрат на 
цифровые технологии на 0,18% (показа-
тель эластичности).

Использование информационных 
технологий требует обработки данных 
огромного объема, поэтому, использова-
ние технологий больших данных (Big Data) 
и машинного обучения может помочь в 
решении данной проблемы [8;9]. 

Особенно актуальной темой являет-
ся применение информационных тех-
нологий и аналитика больших данных в 
туристическом бизнесе. В российских 
программах по туризму для анализа ту-
ристических потоков используются тех-
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нологии Big Data, которые способствуют 
созданию аналитических инструментов с 
большим охватом данных в целях более 
точного прогнозирования и планирования 
развития региона [10]. 

Технологии больших данных с приме-
нением ИКТ в туристском секторе позво-
ляют решать следующие вопросы: 

- определять приоритетные направле-
ния туризма для авиасообщений;

- анализировать сезонность;
- составлять среднестатистический 

портрет туриста;
- определять объёмы турпотоков.
Кроме того, на основе обработки боль-

ших массивов данных, в туризме форми-
руют дизайн путешествий, сегментируют 
клиентскую базу, персонифицирую пред-
ложения гостиниц.

Туризм – это одна из приоритетных и 
активно развивающихся сфер экономи-
ки Ярославской области. Предприятия и 
организации турбизнеса в значительной 
степени внедряют цифровые инновации 
для осуществления своей деятельности 
[11;12]. Как показало проведённое иссле-
дование, такие организации составляют 
88,6% от общего числа предприятий турин-
дустрии. 

Так осенью 2022 года Департаментом 
туризма Ярославской области, ЯрГУ, МТС 
и Сбербанком подписан важный доку-
мент - протокол о создании рабочей груп-
пы, которая будет заниматься анализом 
больших данных о туристических потоках. 
Деятельность рабочей группы реализуется 
в рамках цифровизации сферы управ-
ления туротраслью, и является одним из 
основных направлений национального 
проекта «Туризм и индустрия гостеприим-
ства». Согласно данной договорённости 
на основе обезличенных данных проана-
лизированы точки притяжения гостей, сро-
ки их пребывания в регионе. Обработка 
больших массивов данных позволит со-
вершенствовать действующую инфра-
структуру, создавать и развивать новые 
направления, улучшать туристическую 
привлекательность Ярославской области. 

Заключение 
Россия пока только набирает оборо-

ты по цифровизации экономики. Однако 
уже сейчас на различных уровнях управ-
ления не только разрабатываются, но ак-
тивно внедряются программы и проекты, 
позволяющие успешно интегрировать 
цифровые технологии в различные сфе-
ры социально-экономического развития 
регионов. 
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 Аннотация.
В статье рассматривается инфраструктура экономики реги-
она и ее элементы. Ключевое место отводится транспортной 
инфраструктуре, как приносящей значительные ресурсы в 
бюджеты всех уровней и обеспечивающей внутрирегиональ-
ные коммуникации, а также  межрегиональные связи. Авторы 
делают вывод о том, что нужны инструменты по повышению 
эффективности транспортной инфраструктуры и продвижению 
инновационных решений. На основе проведенных исследо-
ваний предлагают пакетные решения и приводят критерии 
для оценки эффективности транспортной инфраструктуры: 
устойчивость, безопасность, привлекательность и удобство 
для всех категорий пассажиров, а также дают рекомендации 
по использованию пакетных решений на основе применения 
инструментов стандартизации. Этот подход к развитию инфра-
структуры экономики региона может быть использован как 
органами власти при формировании стратегий развития своих 
транспортных сетей, так и производителями и поставщиками.

 Ключевые слова. 
Инфраструктура, инновации, регион, экономика, транспортная 
система, пакетные решения, стандартизация.

 Abstract. 
The article discusses the infrastructure of the region's economy and 
its elements. The key place is given to transport infrastructure, as it 
brings significant resources to budgets of all levels as it promotes 
intraregional communications and ensures interregional connec-
tions. The authors conclude that tools are needed to improve the 
efficiency of transport infrastructure and encourage innovation. 
Based on the conducted research, they propose package solutions 
and provide criteria for evaluating the effectiveness of transport in-
frastructure: sustainability, safety, attractiveness and convenience 
for all groups of passengers, and give recommendations on the use 
of package solutions based on the implementation of standardiza-
tion tools. This approach to the development of the infrastructure 
of the region's economy can be used both by the authorities when 
forming strategies for the development of their transport networks, 
and by manufacturers and suppliers..

 Keywords. 
Infrastructure, innovation, region, economy, transport system, 
package solutions, standardization.

Введение
Наличие качественной и общедоступ-

ной инфраструктуры является базовым и 
необходимым условием развития любого 
элемента экономической системы – от до-
мохозяйства до страны в целом. При этом 
обеспечение объектами социальной, 
транспортной, жилищно-коммунальной 
инфраструктуры в России традиционно яв-
ляется в первую очередь задачей государ-
ства [2;5;6;13]. 

За последние несколько лет в стра-
не произошли значительные изменения, 
затронувшие практически все элементы 
экономической системы. Эти перемены 
связаны с применением экономических 
санкций недружественными государства-
ми, пандемией, внедрением и развитием 
цифровых технологий и др. [2]. Существен-
ные перемены коснулись объема между-
народной торговли, структуры экспорта 
и импорта, списка торговых партнеров, 
а также карты торговых и транспортных 
маршрутов. 

Для недопущения резкого ухудшения 
уровня жизни населения и поддержания 
экономики страны, а также для создания 
возможностей для обеспечения экономи-
ческого роста в будущем, необходимо 
проводить мероприятия как по созданию 
новых и укреплению сохранившихся свя-

зей на международных рынках, так и по 
увеличению объемов внутреннего рынка 
для поддержания уровней производства и 
потребления. В этих условиях особую зна-
чимость приобретает решение проблемы 
развития  инфраструктуры экономики и в 
первую очередь  укрепления и усиления 
транспортной системы страны.

Результаты теоретических исследо-
ваний

По результатам исследований пред-
ставляется целесообразным выделить два 
ключевых базовых вектора, определяющих 
цели и задачи развития транспортной ин-
фраструктуры России: обеспечение мо-
бильности населения и расширение объ-
емов торговли как внутренней, так и со 
странами Азии, Африки и Южной Амери-
ки [8;11]. 

Одним из основных вызовов, стоящих на 
пути развития внутреннего рынка и пере-
направления внешнеторговых потоков, яв-
ляется удаленность центров производства 
от центров потребления и существенная 
нехватка объектов транспортной инфра-
структуры, позволяющих осуществлять тор-
говлю по актуальным и востребованным в 
настоящее время маршрутам. 

По данным Росстата [12] в 2022 году 
объем перевозки грузов составил 8,8 млрд 
тонн, что на 6,2% больше, чем в 2018 году, а 
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объем пассажирских перевозок составил 
14,4 млрд человек, что на 20,3% ниже уров-
ня 2018 года. Для оценки уровня востребо-
ванности видов транспорта обратимся к 
структуре перевозки грузов (рис. 1) и пас-
сажиров (рис.2) по данным на 2022 год. 

Как видно из рис. 1, наиболее часто ис-
пользуемым видом транспорта для грузо-
перевозок является автомобильный – более 
70% грузов перевозится по автомобильным 
дорогам, на железнодорожный транспорт 
приходится только около 16% всего грузо-
потока. Следует также отметить, что специ-
ализация страны на производстве и торгов-
ле топливно-энергетическими ресурсами 

находит отражение и в структуре грузопе-
ревозок – трубопроводный транспорт яв-
ляется значимым инструментом доставки 
производимых товаров и аккумулирует 
около 12% грузопотока, однако ввиду спец-
ифики назначения данного вида транспор-
та в рамках текущего исследования авто-
ры не рассматривают его более деталь-
но. В «Прочие» виды транспорта  включены 
морской, внутренний водный и воздушный 
транспорт. Объем грузопотока, обраба-
тываемого этими видами транспорта в 
настоящее время достаточно небольшой   
в 2022 году он составил менее 2%, т.е. 145 
млн тонн [12].

Рисунок 1. Структура перевозок грузов по видам транспорта по Российской Феде-
рации в 2022 году.

Рисунок 2. Структура перевозок пассажиров по видам транспорта по Российской 
Федерации в 2022 году
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В части пассажирских перевозок 
(рис.2) наиболее востребованным являет-
ся автобусный транспорт – его доля в об-
щем пассажиропотоке в 2022 году состав-
ляет более 58%. Практически треть пасса-
жиропотока – более 32,7%   обеспечивает 
городской электрический транспорт, в 
который включены метрополитены, трам-
ваи и троллейбусы [12]. Следует принять 
по внимание, что городской электриче-
ский транспорт используется практически 
исключительно в рамках одного города, 
поэтому не в полной мере отвечает обо-
значенному авторами ранее вектору на 
обеспечение мобильности населения. В то 
же время, развитие транспортных систем 
крупных городов, в том числе городов с на-
селением более 1 млн человек, является 
мощным катализатором для повышения 
популярности и привлекательности реги-
она в целом и может способствовать по-
вышению мобильности граждан. Желез-
нодорожный транспорт в структуре пас-
сажирских перевозок по данным на 2022 
год формирует чуть менее 8%. В «Прочие» 
виды транспорта, как и в случае с грузовы-
ми перевозками, были включены морской, 
внутренний водный и воздушный транспорт. 
Объем пассажиропотока, приходящегося 
на эти виды транспорта в 2022 году соста-
вил менее 1%   108 млн человек.

В связи с небольшой долей морско-
го, внутреннего водного и воздушного 
транспорта как в грузовых, так и в пасса-
жирских перевозках, авторы, признавая 
важность и необходимость развития ука-

занных видов транспорта, в рамках пред-
ставленного исследования в дальнейшем 
не рассматривают их детально. 

Таким образом, проанализировав те-
кущий уровень востребованности раз-
личных видов транспорта для осущест-
вления перевозок грузов и пассажиров, 
возможно сделать вывод, что целесоо-
бразно сконцентрировать усилия на ис-
следовании путей и возможностей разви-
тия автомобильного и железнодорожного 
транспорта и уделить особое внимание 
таким элементам транспортной инфра-
структуры, как автомобильные и железные 
дороги [11].

Общая эксплуатационная длина же-
лезнодорожных путей в России в 2022 году 
по данным Росстата составляла около 87 
тыс. км, а плотность железнодорожных 
путей – 51 км на 10 тыс. км2 территории. 
Протяженность автомобильных дорог за 
тот же период составляла 1,6 млрд км, а 
плотность – 65 км на 1 тыс. км2 территории. 
При этом обеспеченность железными и 
автомобильными дорогами в России не-
равномерна: Центральный федеральный 
округ обладает самой плотной железно-
дорожной сетью и второй по плотности 
сетью автомобильных дорог, а в Дальнево-
сточном федеральном округе самая низ-
кая в стране плотность железнодорожных 
путей и автомобильных дорог. В таблице 1 
представлены статистические данные [12] 
о протяженности и плотности железных до-
рог и автомобильных дорог общего пользо-
вания по федеральным округам.

Таблица 1. 
Протяженность и плотность железных и автомобильных дорог общего пользования в 

России по федеральным округам в 2022 году

Федеральный округ
Железные дороги общего пользования Автомобильные дороги 

общего пользования
Эксплуатационная 

длина путей, км
Плотность путей, 
км на 10 тыс. км2

Протяженность, 
км

Плотность, 
км на 1 
тыс. км2

Российская 
Федерация 86 970 51 1 575 552 65

Центральный 16 971 261 360 286 384
Северо-Западный 13 200 78 146 717 63
Южный 7 386 165 154 240 239
Северо-Кавказский 2 101 123 93 257 432
Приволжский 14 733 142 360 735 242
Уральский 8 495 47 106 260 44
Сибирский 11 069 25 225 376 37
Дальневосточный 12 558 18 128 683 12
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Набольшая плотность железнодорож-
ных путей, по данным на конец 2022 года   в 
Центральном федеральном округе, далее 
следуют Южный и Приволжский федераль-
ные округа, что более не соответствует те-
кущей структуре международной торгов-
ли и не отвечает интересам государства.

Вполне очевидно, что на плотность дорог 
оказывает значительное влияние география 
местности и особенности расселения, од-
нако в условиях увеличения потребности 
во взаимодействии со странами, пригра-
ничными к наиболее удаленным регионам 
страны, повышение пространственной 
связанности и транспортной доступности 
территорий становится первостепенной 
задачей.

Основная часть. Предложения по ито-
гам исследований

Российские регионы обеспечены 
транспортной инфраструктурой нерав-
номерно. Несмотря на то, что задача по 
обеспечению пространственной связан-
ности и транспортной доступности стояла 
на повестке как федеральных, так и реги-
ональных властей, уровень проработки и 
качество ее решения, а также интенсив-
ность принимаемых руководством мер ва-
рьируется между субъектами, в том числе 
из-за неоднородных бюджетов, различий в 
степени доступности квалифицированных 
кадров как в управлении, так и в области 
проектирования и строительства, а также 
ввиду особенностей географического, 
природного и социального характера. 

События последних нескольких лет 
придали особую актуальность задачам 
по развитию транспортной инфраструк-
туры страны. Разнонаправленных усилий 
отдельных регионов по формированию 
и реализации программ развития транс-
портной инфраструктуры на ограниченных 
территориях может быть недостаточно для 
того, чтобы достаточно быстро и эффек-
тивно создать столь необходимую в насто-
ящий момент единую транспортную сеть, 
отвечающую не только актуальным, но и 
возможным будущим потребностям стра-
ны. Для создания такой сети потребуются 
скоординированные усилия федеральных 
и региональных властей и высокий уровень 

межрегионального взаимодействия. Для 
обеспечения синергии всех участников 
представляется логичным и разумным со-
здать систему стандартов по разработке 
и внедрению проектов по развитию транс-
портной инфраструктуры[1; 4;9;10]. 

Планирование новых маршрутов, про-
ектирование и строительство новых же-
лезных и автомобильных дорог и объектов 
транспортной инфраструктуры, а также 
создание условий для эффективной, без-
опасной и удобной эксплуатации транс-
портного каркаса необходимо примене-
ние передовых технологий и инновацион-
ных решений. Ряд регионов, таких как Мо-
сква и Санкт-Петербург, за последние годы 
смогли успешно реализовать крупные 
и значимые проекты по развитию транс-
портной инфраструктуры, в том числе с 
использованием инновационных техноло-
гий и решений. Трансфер инноваций и 
масштабирование уже использованных и 
доказавших свою эффективность на прак-
тике решений позволит существенно со-
кратить сроки реализации проектов, обе-
спечить экономию бюджета, и наиболее 
рациональным образом распределить 
ресурсы.

Для максимизации эффективности 
трансфера инноваций в инфраструкту-
ру экономики региона авторы предлага-
ют создать на основе анализа наиболее 
успешных практик регионов-лидеров в 
области организации и управления транс-
портной инфраструктурой, набор стан-
дартных пакетных решений, позволяющих 
по принципу модульности сформировать 
из нескольких отдельных решений, направ-
ленных на достижение той или иной кон-
кретной задачи, единую систему, подхо-
дящую под потребности каждого региона 
индивидуально. 

Формирование пакетных решений для 
трансфера инноваций представляется 
целесообразным начинать с анализа и 
систематизации задач региона в той или 
иной области. В качестве пилотного ре-
гиона авторы обратились к опыту города 
Москвы, и, путем детального анализа Го-
сударственной программы города Мо-
сквы «Развитие транспортной системы», 
утвержденной постановлением Правитель-
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ства Москвы от 2 сентября 2011 г. № 408-ПП 
(далее   Госпрограмма), выявили наиболее 
важные критерии эффективности транс-
портной системы и определили действия, 
которые предлагается выполнить для дости-
жения целевых показателей.

Цель Госпрограммы   обеспечение 
комфортных условий жизнедеятельности 
населения города Москвы путем развития 
устойчиво функционирующей, безопас-
ной, привлекательной и удобной для всех 
групп населения транспортной системы 
как части Московского транспортного узла 
[3;7;8]. 

В Госпрограмме были поставлены за-
дачи, направленные на повышение следу-
ющих параметров: 

−	 уровня качества транспортного об-
служивания населения; 

−	 доступности транспортных услуг 
для всех групп населения; 

−	 безопасности транспортной систе-
мы и снижение воздействия автомобильно-
го транспорта на окружающую среду;

−	 эффективности грузовой логис-
тики.

Безусловным фактором обеспечения 
успеха развития транспортной инфра-
структуры является внедрение инноваций, 
способствующих повышению эффектив-
ности транспортной системы.

Исходя из поставленной цели и понима-
ния роли инноваций возможно выделить че-
тыре основных критериев эффективности 
транспортной системы:

1. Первый критерий   устойчивость. 
Характеризует уровень технической ос-
нащенности инженерных объектов и под-
вижного состава, например, уровень изно-
шенности зданий и сооружений, возраст 
поездов, автобусов и трамваев и т.д.

2. Второй критерий – безопасность. 
Определяет уровень защищенности от 
угроз и рисков, возникающих в процессе 
эксплуатации пользователем транспорт-
ной системы, и характеризуется, в частно-
сти, наличием и качеством дорожной раз-
метки, знаков, светофоров и т.д.

3. Третий критерий – привлекатель-
ность. Оценивает степень комфорта при 
пользовании транспортной системой, в 
частности, протяженность автодорог, коли-

чество станций и остановок общественно-
го транспорта, качество выполнения рас-
писания вариативность и прозрачность си-
стемы оплаты проезда и т.д.

4. Четвертый критерий   удобство для 
всех. Показывает, насколько транспортная 
система доступна для всех групп граждан, 
включая пожилых и маломобильных.

Для построения типологии пакетных ре-
шений для трансфера инноваций в транс-
портную инфраструктуру были проана-
лизированы (на примере города Москвы) 
все представленные в Госпрограмме 
целевые конечные результаты и, на осно-
ве формулировки целевого показателя и 
заявленной подпрограммы, определены 
соответствующий вид транспорта и крите-
рий эффективности транспортной систе-
мы для каждого результата, что позволило 
получить базовые элементы создаваемой 
типологии пакетных решений.

В результате анализа Госпрограммы 
были выделены следующие группы, ха-
рактеризующие виды транспорта: авто-
мобильный транспорт, метро, железно-
дорожный транспорт, водный транспорт, 
средства индивидуальной мобильности 
(СИМ), а также группа «весь транспорт», 
включающая целевые показатели систем, 
охватывающих весь транспорт, в частности, 
системы оплаты проезда, системы безо-
пасности, мобильные приложения по прин-
ципу «Mobility as a Service» (MaaS). В группу 
«автомобильный транспорт» вошли показа-
тели, касающиеся автодорог, городского 
наземного пассажирского транспорта (в 
том числе электрического), а также гру-
зового и личного автотранспорта. В группу 
«метро» были включены показатели, описы-
вающие объекты метрополитена, включая 
пути, станции, здания и сооружения и под-
вижной состав. Группа «железнодорожные 
транспорт» включает целевые показатели, 
характеризующие объем, состояние и па-
раметры эксплуатации железнодорожной 
инфраструктуры. Группа «водный транс-
порт» содержит показатели работы реч-
ного пассажирского транспорта. Группа 
«СИМ» включает показатели, характеризу-
ющие развитие средств индивидуальной 
мобильности, в частности велосипедов и 
самокатов. 
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В рамках исследования всем целевым 
показателям, сформулированным в Гос-
программе, был подобран наиболее под-
ходящий с точки зрения авторов критерий 
эффективности транспортной системы. 
На основе полученного распределения ав-
торы сформировали базовую типологию 
пакетного решения, представленную в та-
блице 2, которая содержит предлагаемое 
авторами распределение элементов. Та-
ким образом, пользователь при поиске па-
кетного решения поставленной перед ним 
задачи сможет опираться на вид транспор-
та, критерий эффективности и конкретный 
показатель, обеспечивающий выполнение 
критерия.

Работа над созданием системы стан-
дартов в области организации и управления 
транспортной инфраструктурой предпо-
лагает дальнейшее изучение лучших прак-
тик регионов с развитой транспортной си-
стемой, дополнение и расширение пред-
ложенной в данном исследовании базовой 
типологии пакетных решений, включение в 
пакетные решения практических советов, 
сформулированных на основе детального 
и всестороннего анализа реализованных 
и доказавших свою эффективность меро-
приятий. В дальнейшем набор стандартных 
пакетных решений может быть использован 
как властями регионов при формировании 
стратегий развития своих транспортных се-
тей, так и производителями и поставщика-
ми необходимых для внедрения предлага-
емых решений товаров и услуг при оценке 
рынка, определении спроса и формиро-
вании ассортимента. 

Заключение и рекомендации
Инфраструктура любого региона явля-

ется базовым и необходимым условием 
развития экономической системы. Осо-
бое значение имеет транспортная инфра-

структура, поскольку она обеспечивает 
коммуникации в различных отраслях хозяй-
ства. Исследования показали, что лидирую-
щую роль играет автомобильный и желез-
нодорожный транспорт, которые приносят 
в бюджеты всех уровней основную массу 
средств в связи с чем возможно сделать вы-
вод, что целесообразно сконцентрировать 
усилия именно на их развитии. 

Для решения поставленной задачи по 
развитию транспорта и транспортных пу-
тей необходимо скоординировать усилия 
федеральных и региональных органов вла-
сти, обеспечить высокий уровень межреги-
онального взаимодействия, а также найти 
инструменты, способные быть проводни-
ками инноваций для внедрения проектов 
транспортной инфраструктуры. 

В статье предлагается в качестве ин-
струмента внедрения инноваций исполь-
зовать пакетные решения на основе стан-
дартизации. Для обеспечения синергии 
всех участников представляется логичным 
и разумным создать систему стандартов 
по разработке и внедрению проектов по 
развитию транспортной инфраструктуры. 
Для оценки эффективности транспортной 
инфраструктуры рекомендуется приме-
нить четыре критерия: устойчивость, безо-
пасность, привлекательность и удобство 
для всех.  

В статье предлагается базовая типоло-
гия пакетного решения. Пользователь при 
поиске решения поставленной задачи по 
инновационному развитию транспортной 
инфраструктуры сможет опираться на вид 
транспорта, критерий эффективности и 
конкретный показатель, обеспечивающий 
выполнение критерия. Этот подход может 
быть использован как властями регионов 
при формировании стратегий развития 
своих транспортных сетей, так и произво-
дителями и поставщиками

Таблица 2.
Базовая типология пакетных решений на примере транспортной инфраструктуры

Инфра-
структура Транспорт

Вид Автомо-
бильный 

Железно-
дорожный Метро Водный СИМ Весь транспорт

Критерий Устойчивость Безопасность Привлекательность Удобство

Показатель Доля обновленного 
подвижного состава

Доля территории города 
Москвы, охваченной 
интеллектуальной 
транспортной системой

Доля подвижного 
состава, приспособ-
ленного для маломо-
бильных групп населения

Время в очереди 
на приобретение 
проездных билетов
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 Аннотация.
Рассмотрена задача Стратегии социально-экономического раз-
вития Санкт-Петербурга по обеспеченности населения города 
стратегически значимыми объектами, влияющими на ком-
плексное сбалансированное пространственно-территориаль-
ное развитие города. Проведен анализ уровня обеспеченности 
населения Санкт-Петербурга объектами социальной инфра-
структуры и зелеными насаждениями общего пользования по 
районам города. На основе предложенной методики эксперт-
ной оценки интегрального показателя уровня обеспеченности 
населения социально значимыми объектами и озелененными 
территориями проведен анализ уровня комплексного сбалан-
сированного пространственно-территориального развития 
центральных и нецентральных районов Санкт-Петербурга.

 Ключевые слова. 
Стратегическое планирование, сбалансированное развитие 
территорий, социальная инфраструктура, зеленое строитель-
ство, интегральный показатель уровня комплексного сбалан-
сированного пространственно-территориального развития 
районов города.

 Abstract. 
The task of the Strategy for the socio-economic development of St. 
Petersburg to provide the city's population with strategically signif-
icant objects that influence the complex balanced spatial and terri-
torial development of the city is considered. An analysis was carried 
out of the level of provision of the population of St. Petersburg with 
social infrastructure facilities and public green spaces in the city dis-
tricts. Based on the proposed methodology for expert assessment 
of the integral indicator of the level of provision of the population 
with socially significant objects and green areas, an analysis of the 
level of complex balanced spatial-territorial development of the 
central and non-central regions of St. Petersburg was carried out.

 Keywords. 
Key words: Strategic planning, balanced development of territories, 
social infrastructure, green construction, integral indicator of the 
level of integrated balanced spatial and territorial development of 
city districts.

Введение
В настоящее время происходят суще-

ственные изменения в теории и практике 
стратегического планирования, система-
тизирован ряд основополагающих понятий 
в области стратегического планирования, 
на государственном уровне установлена 
необходимость разработки стратегии в 
области, связанной с пространственным 
развитием регионов и муниципальных об-
разований. Вместе с тем, российскими 
учеными и специалистами отмечена не-
обходимость более точной детализации 
стратегических целей и их корреляции 
с иными нормативными документами, 
определяющими на перспективу социаль-

но-экономическое и пространственное 
развитие регионов и муниципалитетов [4, 
6], поскольку, как справедливо отмечено 
В.Б.Зотовым, в стратегическом планиро-
вании «приоритет отдается стратегически 
значимым изменениям, направленным на 
повышение качества жизни граждан, про-
живающих на данной территории» [5, С.7]. 

По мнению специалистов актуальной 
задачей «развития крупнейших городов 
является необходимость комплексного 
подхода к их обновлению» [7, С.111]. В ис-
следовании С.В.Соколовой также отме-
чено, что, важнейшей актуальной задачей 
разработки стратегии городского разви-
тия, является анализ показателей качества 
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городской среды и «правильное выстраи-
вание городской среды» [8, С.175], пред-
усматривающее объективную расстанов-
ку приоритетов строительства в стратегии 
социально-экономического и простран-
ственного развития, поскольку «городское 
развитие рассматривается не просто как 
территориально-пространственное раз-
витие, но требует интегрированного под-
хода к формированию различных стра-
тегий повышения эколого-экономической 
устойчивости применительно к объектам 
недвижимости» [7, С.111]. 

В Стратегии развития Санкт-Петербур-
га (далее – Стратегия 2035) – города фе-
дерального значения, интегрированный 
подход связан с формированием совре-
менной качественной городской среды, 
отвечающей ожиданиям не только жите-
лей Санкт-Петербурга и их представлени-
ям о качестве жизни, но и гостей города, и, 
одновременно, сохранением историче-
ской индивидуальности города [1]. Анализ 
зарубежного опыта регулирования градо-
строительной деятельности подтвердил, 
что гармонизация современной и исто-
рической застройки становится одним из 
основных факторов устойчивого развития 
города, обеспечивающих гарантии ком-
фортных условий проживания [7]. 

Для Санкт-Петербурга комплексное 
сбалансированное пространствен-
но-территориальное развитие, обеспечи-
вающее эколого-экономическую устой-
чивость строительства, это, в первую 
очередь, выравнивание территориальных 
различий по уровню и качеству жизни не 
только по районам города, но и с учетом 
их дифференциации на центральные и 
нецентральные районы. 

Объектом исследования является 
стратегия пространственного развития 
Санкт-Петербурга, предметом – обеспе-
ченность населения города стратегиче-
ски значимыми объектами, влияющими 
на комплексное сбалансированное про-
странственно-территориальное развитие 
города. Цель статьи заключается в ана-
лизе приоритетных для жизнеобеспече-
ния населения объектов социальной ин-
фраструктуры и зеленого строительства 
и оценке уровня комплексного сбалан-
сированного пространственно-террито-
риального развития центральных и нецен-

тральных районов Санкт-Петербурга для 
обоснования целевых ориентиров и пла-
нов по строительству в документах страте-
гического планирования.

Материалы и методы
В работе использованы:
логический и сравнительный анализ, 

методы экспертных оценок;
результаты научных работ в области 

стратегий экономического и простран-
ственного развития российских городов, 
формирования эколого-экономической 
устойчивости строительства, формиро-
вания комфортной городской среды и зе-
леного строительства, градостроительных 
стандартов [2-11];

на основе статистических данных и ма-
териалов доклада о ходе реализации Ге-
нерального плана Санкт-Петербурга про-
веден анализ обеспеченности населения 
Санкт-Петербурга приоритетными для жиз-
необеспечения населения объектами со-
циальной инфраструктуры и зеленого стро-
ительства по районам города [9, 11, 12];

с помощью экспертного метода про-
ведено ранжирование районов Санкт-Пе-
тербурга по оценке степени обеспе-
ченности населения города социально 
значимыми объектами и приоритетам 
при обосновании целевых ориентиров 
и планов по строительству в документах 
стратегического планирования.

Основная часть
Выравнивание диспропорций развития 

социальной инфраструктуры, гармони-
зация застройки различных исторических 
периодов, также как и формирование 
полноценной среды жизнеобеспечения 
является основой обеспечения эколого-э-
кономической устойчивости строитель-
ства [7, 8, 10, 11]. 

Стратегической задачей простран-
ственного развития Санкт-Петербурга, 
определяющей устойчивость строитель-
ства, являются представления населения 
города о качестве жизни, которое, в свою 
очередь, формирует «требования к го-
родской среде, жилищным условиям и 
местам приложения труда, обеспечению 
социальными объектами» [1]. 

Потребность населения Санкт-Петер-
бурга в объектах социальной инфра-
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структуры, рассчитывается на основе 
градостроительных нормативов «...являю-
щихся, по сути, социальными стандарта-
ми качества городской среды» [3, С.1311]. 
Значимость градостроительных стандар-
тов, являющихся основой обеспечения 
эколого-экономической устойчивости 
строительства, содержащих «элементы, 
необходимые для формирования пол-
ноценной среды обитания и разработки 
эффективных градостроительных реше-
ний» [10, С.1], отмечена в научных работах 
А.Н.Кирилловой, Л.Я.Герцберг [2, 10].

В этом ключе следует рассмотреть 
достигнутый уровень обеспеченности на-
селения Санкт-Петербурга важнейшими 
объектами социальной инфраструктуры 
– дошкольными образовательными орга-
низациями (далее – ДОО), общеобразо-
вательными организациями (далее – ОО) 
и амбулаторно-поликлиническими уч-
реждениями (далее – АПУ), а также тер-
риториями зеленых насаждений общего 
пользования, являющихся наиболее зна-
чимыми для формирования полноценной 
среды жизнеобеспечения. В таблицах 1-2 
приведены данные оценки уровня обе-
спеченности населения объектами соци-
альной инфраструктуры и территориями 
зеленых насаждений общего пользования 
(далее – ЗНОП) в центральных и нецен-
тральных районах Санкт-Петербурга. При 
определении уровня обеспеченности ис-
пользован экспертный метод сопоставле-
ния достигнутого фактического значения 
обеспеченности и его установленного 
нормативного значения. По результатам 
экспертной оценки для условий Санкт-Пе-
тербурга предложена следующая града-
ция обеспеченности: 

высокая – значение показателя равно 
или выше утвержденного в градострои-
тельном стандарте или среднего значения 
по Санкт-Петербургу;

средняя – значение показателя находит-
ся в диапазоне «градостроительный стан-
дарт – среднее значение по городу»;

низкая – значение показателя ниже 
утвержденного в градостроительном стан-
дарте или среднего значения по городу.

Выбор в качестве критерия показателя 
градостроительного стандарта или сред-
него значения по городу связан с тем, что 
градостроительный стандарт является ми-

нимально допустимым значением пока-
зателя обеспеченности населения соци-
ально значимыми объектами. Однако для 
некоторых объектов значение фактически 
достигнутого показателя в среднем по го-
роду может превышать значение, установ-
ленное ранее градостроительным стан-
дартом. В этом случае эксперты считают 
целесообразным устанавливать диапа-
зон значений с учетом фактически достиг-
нутого уровня обеспеченности в среднем 
по городу.

Значения показателей градостроитель-
ного стандарта: ДОО – 61 место на 1000 
чел.; ОО – 120 мест на 1000 чел.; АПУ – 
26,33 посещ. в смену на 1000 чел.; ЗНОП 
для центральных районов – 12,8 кв.м на 
чел.; ЗНОП для нецентральных районов – 
16,0 кв.м на чел.

Среднее значение по Санкт-Петер-
бургу для центральных районов: ДОО – 43 
места на 1000 чел.; ОО – 113 мест на 1000 
чел.; АПУ – 44,9 посещ. в смену на 1000 
чел.; ЗНОП – 9,9 кв.м на чел.

Среднее значение по Санкт-Петербур-
гу для нецентральных районов: ДОО – 52 
места на 1000 чел.; ОО – 87 мест на 1000 
чел.; АПУ – 26,5 посещ. в смену на 1000 
чел.; ЗНОП – 20,9 кв.м на чел.

В 2022 году в Санкт-Петербурге наиболь-
шая фактическая обеспеченность насе-
ления ДОО приходится на Красносель-
ский, Колпинский и Пушкинский районы 
города, а наименьшая обеспеченность 
населения ДОО – на Василеостровский, 
Центральный и Приморский районы. По 
показателю «количество воспитанников, 
приходящихся на 100 мест в ДОО» дефи-
цит мест наблюдался практически во всех 
районах Санкт-Петербурга, при этом 
самая сложная ситуация наблюдается в 
Василеостровском, Выборгском и Крас-
ногвардейском районах Санкт-Петер-
бурга. В Центральном и Адмиралтейском 
районах фактическая обеспеченность 
населения ДОО ниже среднего значения 
по городу, однако дефицит мест в этих 
районах отсутствует – на 100 мест в ДОО 
приходится соответственно 90 и 94 воспи-
танника.

Результаты расчетов, проведенные ав-
торами статьи, показывают диспропор-
ции между имеющимся количеством 
мест и количеством учащихся в общеоб-
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разовательных школах в центральных рай-
онах Санкт-Петербурга (за исключением 
Петроградского района). В 2022 году в 
Центральном, Петроградском и Адми-
ралтейском районах Санкт-Петербурга 
отмечена наибольшая обеспеченность 
населения общеобразовательными шко-
лами по сравнению с другими районами 
города. В центральной части Санкт-Петер-
бурга (Центральный и Адмиралтейский 
районы) количество мест в школах значи-
тельно превышает число обучающихся. В 
Василеостровском районе Санкт-Петер-
бурга, также расположенном в централь-
ной части Санкт-Петербурга, наблюдает-
ся иная ситуация.

Центральные районы города и Курорт-
ный район обладают наиболее высокими 
показателями обеспеченности населения 
АПУ, которые практически в два раза пре-
вышают значение обеспеченности населе-
ния поликлиниками в среднем по городу.

Результаты исследования локальной 
озелененности в различных районах 
Санкт-Петербурга с учетом факторов раз-
мещения в центральных и нецентральных 
районах, показали, что самыми озеленен-
ными районами города являются Курорт-
ный (63,13% территории района занимают 
зеленые насаждения), Петродворцовый 
(39,46% территории района занимают зе-
леные насаждения), Выборгский (27,25% 

территории района занимают зеленые на-
саждения), Приморский (24,89% террито-
рии района занимают зеленые насажде-
ния) и Петроградский (21,05% территории 
района занимают зеленые насаждения). 
Наименьшей долей озеленения террито-
рии обладает Центральный район, где зе-
леные насаждения занимают только 6,5% 
территории района. К районам города, 
в которых менее 10% территории занято 
зелеными насаждениями, также относят-
ся Пушкинский (7,28%), Василеостровский 
(8,32%), Кронштадтский (8,9%), Колпинский 
(8,98%), Адмиралтейский (9,38%).

Наименьшая обеспеченность зелены-
ми насаждениями в расчете на 1 челове-
ка наблюдается в центральных районах 
города (кроме Петроградского района): в 
Центральном 5,75 кв.м/чел., Адмиралтей-
ском – 8,31 кв.м/чел., Василеостровском 
– 8,64 кв.м/чел, наибольшая обеспечен-
ность зелеными насаждениями в расчете 
на 1 человека – в Курортном (2068,96 кв.м/
чел.) и Петродворцовом (318,27 кв.м/чел.) 
районах Санкт-Петербурга.

В табл. 1 и 2 представлены результаты 
оценки уровня обеспеченности населе-
ния объектами социальной инфраструк-
туры и территориями зеленых насажде-
ний общего пользования (далее – ЗНОП) 
в центральных и нецентральных районах 
Санкт-Петербурга в 2022 году.

Таблица 1.
Уровень обеспеченности населения социально значимыми объектами зелеными 

насаждениями в центральных районах Санкт-Петербурга

Обеспеченность ДОО, 
мест/1000 чел.

ОО, 
мест/1000 чел

АПУ, посещ. в 
смену/1000 чел.

ЗНОП, 
кв.м/чел.

1 2 3 4 5 6

высокая

значение более 61 более 120 более 44,9 более 12,8 

район –
Петроградский 

(129)
Центральный 

(128)

Центральный 
(53,0) 

Адмиралтейский 
(51,95) 

Петроградский 
(20,7)

средняя

значение 43-61 113-120 26,33-44,9 9,9-12,8 

район
Петроградский 

(50) 
Василеостровский 

(43)

Адмиралтейский 
(117)

Петроградский 
(42,59) Василео-
стровский (32,08)

–

низкая

значение менее 43 менее 113 менее 26,33 менее 9,9 

район
Адмиралтейский 

(41)
Центральный (37)

Василеостров-
ский (79) –

Адмиралтей-
ский (7,2)

Василеостров-
ский (6,9)

Центральный 
(4,8)

Источник: составлено авторами
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Таблица 2.
Уровень обеспеченности населения социально значимыми объектами и зелены-

ми насаждениями в нецентральных районах Санкт-Петербурга
Обеспеченность ДОО,

мест/1000 чел.
ОО,

мест/1000 чел
АПУ, посещ. в сме-

ну/1000 чел.
ЗНОП, 

кв.м/чел.
1 2 3 4 5 6

высокая

значе-
ние более 61 более 120 более 26,5 более 20,9 

район – –

Курортный (50,62) 
Кировский (29,26) 

Кронштадтский (28,50) 
Фрунзенский (28,03) 
Красногвардейский 

(27,78) Красносельский 
(26,80)

Петродворцовый (89,9)
Курортный (41,8) Пушкин-

ский (25,5)

средняя Значе-
ние от 52 до 61 от 87 до 120 от 26,33 до 26,53 16,0-20,9 

район

Красносельский 
(59)

Пушкинский (58) 
Красногвардей-

ский (58)
Колпинский (55) 
Невский (53) Вы-

боргский (52) Мо-
сковский (52) 

Колпинский (97) 
Красногвардей-

ский (94)
 Пушкинский (93) 
Красносельский 
(92) Кронштадт-

ский (89)
Кировский (89) Пе-
тродворцовый (87)

Курортный (87) 

– –

низкая

значе-
ние менее 52 менее 87 менее 26,33 менее 16,0 

район

Калининский (51) 
Курортный (50)

Фрунзенский (48) 
Петродворцовый 
(48) Кронштадт-

ский (48)
Приморский (47) 

Кировский (46)

Московский (86) 
Выборгский (85) 

Фрунзенский (84) 
Невский (82)

Калининский (78) 
Приморский (76)

Выборгский (25,30) Ка-
лининский (24,74)

Невский (23,85)
Московский (23,05) Кол-

пинский (22,13)
Петродворцовый (20,79)

Приморский (20,48) 
Пушкинский (19,51)

Красносельский (15,4)
Московский (14,4) Выборг-

ский (14,2) Колпинский 
(13,4) Красногвардейский 

(12,9)
 Кировский (12,7) Крон-

штадтский (12,5)
Калининский (11,4) Фрун-

зенский (10,1) Приморский 
(9,4) Невский (8,7)

Источник: составлено авторами

Для определения уровня сбалансиро-
ванности градостроительного развития 
районов Санкт-Петербурга авторами пред-
ложена методика экспертной оценки инте-
грального показателя, которая заключается 
в присвоении районам Санкт-Петербурга 
определенных баллов в зависимости от 
степени обеспеченности населения соци-
ально значимыми объектами и зелеными 
насаждениями (высокая – 3 балла, средняя 
– 2 балла, низкая – 1 балл) и расчете сред-
него балла, рассматриваемого в качестве 
интегрального показателя, и рассчитанного 
как среднее арифметическое оценивае-
мых показателей, позволяющего проводить 
оценку уровня комплексного сбалансиро-
ванного пространственно-территориаль-
ного развития центральных и нецентраль-
ных районов Санкт-Петербурга (табл. 3).

По результатам анализа комплексного 
сбалансированного пространственно-тер-
риториального развития центральных и не-

центральных районов Санкт-Петербурга 
были выделены три группы территорий по 
уровню обеспеченности населения соци-
ально значимыми объектами и зелеными 
насаждениями:

1) высокий уровень (2≤средний балл<3):
центральные районы –  Петроградский, 

Центральный, Адмиралтейский;
нецентральные районы – Курортный, 

Красногвардейский, Красносельский, 
Пушкинский;

2) средний уровень (1,5≤средний 
балл<2,0):

центральные районы – Василеостров-
ский;

нецентральные районы – Фрунзенский, 
Колпинский, Кировский, Кронштадтский, 
Петродворцовый;

3) низкий уровень (средний балл<1,5):
нецентральные районы – Калининский, 

Приморский, Выборгский, Московский, Не-
вский.
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Заключение
По результатам проведенного анализа 

обеспеченности населения приоритет-
ными для жизнеобеспечения объектами 
социальной инфраструктуры и зеленого 
строительства в разрезе центральных и не-
центральных районов Санкт-Петербурга 
установлено, что требуется корректировка 
целевых ориентиров в документах стра-
тегического планирования. Очевидно, что 
Стратегию 2035 [1], содержащую только 
два индикатора устойчивого развития горо-
да – в области обеспеченности населения 
ДОО и ОО, без учета их дифференциации 
по районам города, следует дополнить 
эталонными показателями качества го-
родской среды, значимыми для простран-
ственного развития центральных и нецен-
тральных районов города. 

Стратегическими направлениями тер-
риториального развития Санкт-Петербурга 
является повышение качества простран-
ственной организации города, связанное 
с развитием рекреационных зон и объек-
тов зеленого строительства и их доступно-
стью для жителей города [1]. Вместе с тем 
в Стратегии 2035 отсутствует целевой пока-
затель обеспеченности населения объек-
тами зеленого строительства [1]. Очевидна 
необходимость включения целевых ориен-

тиров развития ЗНОП по центральным и не-
центральным районам города в докумен-
ты стратегического планирования и планы 
по строительству.

Формирование модели стратегии тер-
риториального развития Санкт-Петербурга 
и обоснование целевых ориентиров и пла-
нов по строительству в документах страте-
гического планирования целесообразно 
увязывать с результатами исследования 
локального размещения объектов соци-
альной инфраструктуры и озелененных 
территорий с учетом центральных и нецен-
тральных районов города, позволяющим 
выявить [3, 11]:

– наиболее «слабые территории» по 
обеспеченности населения приоритетны-
ми объектами жизнеобеспечения;

– приоритетные территории для стро-
ительства объектов социальной инфра-
структуры и зеленного строительства;

– распределение объектов социальной 
инфраструктуры и зеленых насаждений по 
районам Санкт-Петербурга для формиро-
вания «карты обеспеченности населения 
социально значимыми объектами и озеле-
ненности территории» и внесения коррек-
тивов в планы социально-экономического и 
пространственного развития мегаполиса.

Таблица 3.
Интегральная оценка обеспеченности населения социально значимыми объектами и зелены-

ми насаждениями по районам Санкт-Петербурга, балл
Район Санкт-Петербурга ДОО ОО АПУ ЗНОП Средний балл

1 2 3 4 5 6
Центральные районы

Адмиралтейский 1 2 3 1 1,75
Василеостровский 2 1 2 1 1,50
Петроградский 2 3 2 3 2,50
Центральный 1 3 3 1 2,00

Нецентральные районы
Выборгский 2 1 1 1 1,25
Калининский 1 1 1 1 1,0
Кировский 1 2 3 1 1,75
Колпинский 2 2 1 1 1,5
Красногвардейский 2 2 3 1 2,0
Красносельский 2 2 3 1 2,0
Кронштадтский 1 2 3 1 1,75
Курортный 1 2 3 3 2,25
Московский 2 1 1 1 1,25
Невский 2 1 1 1 1,25
Петродворцовый 1 2 1 3 1,75
Приморский 1 1 1 1 1,0
Пушкинский 2 2 1 3 2,0
Фрунзенский 1 1 3 1 1,5

Источник: составлено авторами
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 Аннотация.
 Экологический фактор оказывает значительное влияние как на 
государство в целом, так и на отдельные муниципальные обра-
зования. Экологический фактор обладает тем потенциалом, ко-
торый способен повысить качество и уровень жизни населения 
муниципальных образований. Но возможно это только за счет 
грамотного управления со стороны местных органов власти и 
совершенствовании системы добычи и потребления ресурсов.
Современное промышленное производство оказывает воз-
действие на экологическую составляющую. Несмотря на посто-
янный экономический рост отчетливо проявляются негатив-
ные последствия, в связи с воздействием промышленности и 
других технологических процессов на окружающую среду. Эти 
последствия связаны с активными процессами урбанизации, 
дальнейшее промышленное производство невозможно без 
учета экологических факторов. 
В этой статье рассмотрены такие понятия как экология, основ-
ные экологические проблемы и способы их решения, совер-
шенствование вопросов охраны окружающей среды, основные 
задачи и функции муниципальных органов власти в решении 
экологических проблем.

 Ключевые слова. 
Экология, экологическая безопасность, муниципальное управ-
ление, развитие территории, уровень и качество жизни, про-
мышленное производство, экологические проблемы.

 Abstract. 
The environmental factor has a significant impact both on the state 
as a whole and on individual municipalities. The environmental fac-
tor has the potential to improve the quality and standard of living 
of the population of municipalities. But this is possible only due to 
competent management by local authorities and the improvement 
of the system of extraction and consumption of resources.
Modern industrial production has an impact on the environmen-
tal component. Despite the constant economic growth, negative 
consequences are clearly manifested due to the impact of industry 
and other technological processes on the environment. These con-
sequences are associated with active processes of urbanization, fur-
ther industrial production is impossible without taking into account 
environmental factors.
This article discusses such concepts as ecology, the main environ-
mental problems and ways to solve them, improving environmen-
tal issues, the main tasks and functions of municipal authorities in 
solving environmental problems.

 Keywords. 
Ecology, environmental safety, municipal administration, territory 
development, level and quality of life, industrial production, envi-
ronmental problems.
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Введение 
Экология сегодня становится все более 

важной составляющей глобального разви-
тия в условиях изменяющегося климата и 
экологических вызовов. Россия, как один 
из ключевых участников мировой эконо-
мики и с большим природным потенци-
алом, неизбежно оказывается в центре 
внимания вопросов устойчивого развития.

Вопросы экологической безопасности 
приобретают все большее значение для 
человечества. Ухудшение качества при-
родных условий не может не сказываться 
на человеке и его здоровье. В этих усло-
виях остро встает вопрос о качестве эко-
логической ситуации в муниципальных 
образованиях. Без должного внимания к 
экологическому фактору невозможно 
говорить о повышении уровня и качества 
жизни населения муниципального обра-
зования. 

В последние годы происходит понима-
ние взаимосвязи экономических интере-
сов с экологическими аспектами. Только 
разумное сочетание этих двух аспектов 
может дать дальнейшее экономическое 
развитие без вреда для окружающей сре-
ды и населения. 

Основная часть 
Экология – это естественная наука, вхо-

дящая в состав биологии, предметом из-
учения которой является изучение взаимо-
действия различных живых организмов в 
их среде обитания и между собой. Также 
экология изучает механизмы функциони-
рования биологических систем на разных 
уровнях. С древнегреческого термин пе-
реводится, как наука о доме. 

Объектами исследования экологии яв-
ляются три уровня системы: биосфера, 
изучающая существование и распро-
странение живых видов по всей планете. 
Популяция, рассматривается определен-
ное количество видов живых организмов 
на определенной территории планеты. 
Экосистема – совокупность различных 
организмов на относительно небольшой 
площади. 

Существует множество сфер, в кото-
рых применяется термин экология. Напри-
мер, экология биосферы, которая включа-

ет в себя изучение среды обитания людей, 
а также глобальные процессы, происхо-
дящие на планете. Геоэкология, изучаю-
щая геосферу – многослойную оболочку 
Земли, охватывающую всю планету. Этот 
термин также широко используется и в 
социальной, и в экономической сферах. 
Здесь экология понимается как разработ-
ка новых решений, которые волнуют чело-
вечество в условиях ограниченных ресур-
сов и их рациональном распределении. 

Нам интересна промышленная эко-
логия, под которой понимается изучение 
процессов влияния человеческой деятель-
ности, которая связана с промышленным 
производством, на окружающую природ-
ную среду [6]. 

В настоящее время экология включает 
в себя множество вопросов, от решения 
которых зависит дальнейшая судьба чело-
вечества и развития планеты в целом. Это 
такие вопросы, как загрязнение Мирово-
го океана, таяние ледников и повышение 
уровня Мирового океана, появление озо-
новых дыр и соответственно истончение 
озонового слоя Земли, глобальная выруб-
ка лесов в Амазонке (тропических лесов) 
и Сибири, изменение климата Земли 
(глобальное потепление), нехватка чистой 
питьевой воды, эрозия и опустынивание 
земель, исчезновение многих биологиче-
ских видов, чрезмерная добыча природ-
ных ресурсов, промышленные отходы 
предприятий, захоронение ядерных отхо-
дов. Перенаселение Земли также является 
экологической проблемой. 

В последние 150 лет человек стал си-
лой, способной изменять природную сре-
ду планеты. Еще в начале XX века эколо-
гические проблемы носили локальный 
характер. К концу этого века экологиче-
ские проблемы стали носить глобальный 
характер. То есть, касаются всех стран. 
Решение этих проблем возможно только 
путем совместных усилий нескольких го-
сударств.  

Основной причиной появления всех этих 
проблем является человек, и его нераци-
ональная деятельность, губительно влияю-
щая на всю окружающую среду. Именно 
эта деятельность с чрезмерным загрязне-
нием воды, почвы, воздуха, вырубкой лесов, 
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нерациональным потреблением ресур-
сов негативно сказывается на экологиче-
ской ситуации в целом. Человек начал за-
грязнять даже космос. Все это ставит под 
угрозу дальнейшее нормальное функцио-
нирование и развитие планеты и здоровое 
следующее поколение людей. 

Человек может нормально жить и раз-
виваться только в условиях экологически 
чистой и здоровой окружающей среды. 
Вот почему экологический фактор являет-
ся основным в развитии уровня и качества 
жизни населения любой территории. 

Проблемы уровня и качества жизни в 
современное время являются достаточ-
но актуальными. Экологический фактор 
оказывает самое непосредственное вли-
яние на эти показатели [7]. От экологиче-
ского состояния территории зависит на-
правление дальнейших преобразований 
и развитие территории муниципального 
образования. Все эти проблемы требуют 
разработки определенной политики как 
со стороны органов государственной вла-
сти, так и со стороны органов местного 
самоуправления. Центральным элемен-
том этой политики должен быть человек, 
его благосостояние, физическое и соци-
альное здоровье. Все преобразования, 
связанные с экологией, которые могут по-
влечь за собой изменение уровня жизни 
в ту или иную сторону, вызывают большой 
интерес со стороны всех слоев населе-
ния муниципального образования. 

Уровень жизни населения – это обе-
спеченность всеми необходимыми мате-
риальными и нематериальными (духовны-
ми) благами населения для нормальной 
жизни и степень удовлетворенности этими 
благами. В данной ситуации под благами 
также следует понимать и экологическое 
состояние, и ситуацию в муниципальном 
образовании [8].

Качество жизни – это совокупность па-
раметров, которые отражают реальные 
условия жизни человека. Оно зависит от 
двух основных показателей – уровня благо-
состояния и уровня культуры человека [9]. 

Качество жизни характеризуется уров-
нем потребления материальных благ и 
услуг, удовлетворением духовных потреб-
ностей, безопасностью граждан, свобо-

дой личности. Но главными являются здо-
ровье, продолжительность жизни, условия 
окружающей среды. Эти понятия можно 
объединить под общим определением 
экологической безопасности. Экологиче-
ская безопасность – это уровень допусти-
мого негативного воздействия на человека 
и окружающую среду антропогенных и 
природных факторов. Этим понятием ха-
рактеризуется система управления и кон-
троля, регулирования и прогнозирования, 
а также ликвидация экологически опасных 
ситуаций на определенной территории.

Именно экологическая безопасность 
является тем фактором, на который сле-
дует обращать особое внимание при 
проведении политики на территории му-
ниципальном образовании. От состояния 
окружающей среды в основном зависит 
как физическое здоровье, так и духовное 
и моральное состояние населения терри-
тории муниципального образования. 

В муниципальном образовании не-
обходимо проводить такую политику, ко-
торая будет основываться на принципах 
рациональности использования природ-
ных ресурсов и устойчивого развития. 
Сочетание экологических интересов с 
экономическими может дать положи-
тельную динамику в развитии территории 
муниципального образования. Только в 
муниципальных образованиях, где эколо-
гии уделяется должное внимание, можно 
говорить о приоритете безопасности как 
отдельной личности, так и всего населения 
данной территории. 

Для того, чтобы на территории муни-
ципального образования складывалась 
благоприятная экологическая ситуация 
местным органам власти, местной адми-
нистрации необходимо прикладывать не-
мало усилий по сохранению природного 
разнообразия на своей территории [2]. 

Важной частью в поддержании состоя-
ния экологической ситуации выступает со-
здание экологически чистых производств. 
Уже существующие промышленные про-
изводства на территории муниципальных 
образований необходимо модернизиро-
вать, стимулировать различными спосо-
бами к сокращению выбросов вредных 
веществ. 
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Качество и уровень жизни населения 
территории муниципального образова-
ния будут расти только в тех условиях, при 
которых не нарушается природная окру-
жающая среда, проводится работа по 
сохранению природных ресурсов и осу-
ществляется их рациональное использо-
вание [5]. Со стороны властей должна 
быть контроль за деятельностью  промыш-
ленных производств в отношении уровня 
выбросов отходов. Поскольку промышлен-
ное производство оказывает отрицатель-
ное воздействие на природу и экологиче-
скую ситуацию в целом. Из-за чрезмерных 
выбросов происходит ухудшение здоровья 
людей, снижается биологическое разноо-
бразие видов на данной территории. 

Экологический фактор имеет большее 
влияние на имидж территории. Имидж 
территории – это совокупный образ, ко-
торый складывается в сознании людей 
о конкретной территории с ее особен-
ностями и уникальными свойствами. В 
имидж территории входят аспекты соци-
ально-экономического развития, уровень 
развития инфраструктуры, качество обра-
зования и предоставления медицинских 
услуг, доступность культурных ценностей и 
проведение досуга. Наличие производств 
на территории отрицательно влияет на 
имидж, поскольку оказывает негативное 
воздействие на почву, реки, озера, воздух 
и др. Такая территория становится небла-
гоприятной для проживания людей. Поэто-
му экологический фактор еще и влияет 
на привлекательность территории муни-
ципального образования.

Управление экологической ситуацией 
на муниципальном уровне – это полити-
ка властей муниципального уровня, на-
правленная на решение экологических 
проблем, сохранение и поддержание 
благоприятных природных условий на тер-
ритории муниципального образования. 
Каждое муниципальное образование 
должно вырабатывать свою собственную 
экологическую политику и определенные 
направления деятельности, в зависимости 
от природно-климатических, географиче-
ских условий, а также от уровня развития 
промышленного производства и степе-
ни загрязнения данной территории. Такие 

действия должны носить последователь-
ный и целенаправленный характер, оказы-
вать положительное воздействие на эколо-
гические проблемы, которые остро стоят 
во многих муниципальных образованиях. 
Реализуемые направления деятельности 
должны защищать окружающую среду от 
разрушительной деятельности человека. 

Основными задачами по обеспечению 
стабильной и благополучной экологиче-
ской ситуации в муниципальном образо-
вании являются: 

1) обеспечение экологической безо-
пасности граждан, означающее сохране-
ние здоровья граждан на высоком уровне 
за счет чистой окружающей среды и ми-
нимального нежелательного воздействия 
производств;

2) реализация муниципальными орга-
нами прав граждан муниципального об-
разования в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации (ст. 41, 42)  [1] в 
экологической сфере и охраны окружа-
ющей среды.

Для реализации вышеизложенных за-
дач необходимо выполнение следующих 
функций:

1) формирование экологической стра-
тегии в муниципальном образовании;

2) проведение комплексных меропри-
ятий, которые должны гарантировать над-
лежащее состояние территории муници-
пального образования; 

3) выделение дополнительных средств 
из муниципального бюджета на решение 
отдельных экологических проблем; 

4) проведение постоянного мониторин-
га и контроля  за состоянием окружаю-
щей среды [3,4]; 

5) реализация мер, направленных на 
повышение вовлеченности граждан к ре-
шению экологических проблем и их бе-
режное отношение к окружающей среде. 

Реализация этих функций в решении 
экологических задач призваны улучшить 
общее экологическое состояние на всей 
территории муниципального образования. 

Заключение
Экология является важным фактором 

в развитии муниципального образования. 
Без стабильной благоприятной экологи-
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ческой ситуации невозможно говорить о 
нормальном функционировании любой 
территории. Здоровая экологическая ситу-
ация и сбалансированное решение раз-
личных вопросов в данной сфере являются 
залогом формирования процветающего 
муниципального образования и здоровья 
людей. Для достижения поставленных це-
лей по этим направлениям необходимо 
осознание каждым отдельным человеком 
своей причастности к решению экологи-
ческих проблем и искоренение в обще-
стве потребительского отношения по от-
ношению к природе и планете в целом. 

Экологическому фактору следует уде-
лять особое внимание, поскольку несво-
евременное реагирование на какие-ли-
бо экологические проблемы может стать 
впоследствии губительным для территории 
муниципального образования. Это в свою 
очередь может проявиться на ухудшении 
здоровья людей, загрязнением прилегаю-
щих территорий, сокращением биологи-
ческих видов, обитающих на определен-
ной территории. 

Местные власти должны повышать уро-
вень жизни населения территории муни-
ципального образования. Необходимо 
предпринимать меры, увеличивающие 
инвестиционную привлекательность муни-
ципального образования. Эти инвестиции 
впоследствии вкладывать в поддержание 
и развитие окружающей среды. Развивать 
экономические методы регулирования в 
сфере охраны окружающей среды. За-
менять устаревшее, экологически грязное 
оборудование и технологии на более со-
временные и безопасные. Внедрять безот-
ходные производства и применять новые 
технологии по утилизации отходов. 

Итак, устойчивое социально-экономи-
ческое развитие муниципального образо-
вания на современном этапе невозмож-
но без учета экологического аспекта и 
создания условий защищенности окружа-
ющей природной среды.
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 Аннотация.
В статье представлен методологический подход определения 
социальных и экономических эффектов, позволяющих оценить 
результативность внедрения технологий Умного города в сфе-
ру туризма. Подход предусматривает определение заинтере-
сованных сторон и выгоды, получаемые при использовании 
цифровых сервисов в рассматриваемой сфере, описание воз-
можных технологий, приложений и сервисов, анализ практики 
использования уже внедренных технологий и обоснование 
применения показателей на основе утвержденных норматив-
ных документов.

 Ключевые слова. 
Стандарт Умного города, социально-экономическое развитие, 
эффект, муниципальные образования, туризм.

 Abstract. 
The article presents a methodological approach to determining so-
cial and economic effects that allow assessing the effectiveness of 
the implementation of Smart City technologies in the field of tour-
ism. The approach involves identifying stakeholders and the bene-
fits obtained from using digital services in the area under consid-
eration, describing possible technologies, applications and services, 
analyzing the practice of using already implemented technologies 
and justifying the use of indicators based on approved regulatory 
documents.

 Keywords. 
Smart City standard, socio-economic development, effect, munici-
palities, tourism.

Введение
В рамках национального проекта «Жи-

лье и городская среда» и национальной 
программы «Цифровая экономика» ре-
ализуется проект «Умный город». Главная 
цель этого проекта состоит в повышении 
конкурентоспособности российских горо-
дов путем создания эффективной систе-
мы управления городским хозяйством. Для 
этого основной акцент делается на пяти 
ключевых принципах: ориентация на чело-
века, использование технологичной город-
ской инфраструктуры, улучшение управ-
ления городскими ресурсами, создание 
комфортной и безопасной среды и фокус 
на экономическую эффективность. Важ-
ным инструментом осуществления этих 
принципов является широкое внедрение 
лучших цифровых и инженерных решений 
в городскую инфраструктуру.

В последние годы технологии умных го-
родов стали широко применяться в раз-
личных сферах жизни [11], в том числе и в 
туризме. Однако, как и любое новшество, 
внедрение умных технологий требует 
оценки своей эффективности.

Цифровизация туристской индустрии в 
малых и средних городах России может 

принести множество преимуществ, клю-
чевыми из которых являются повышение 
доступности и привлекательности для ту-
ристов [12], развитие цифровой инфра-
структуры, улучшение качества жизни, 
развитие местного бизнеса и продвиже-
ние культурного наследия городов. Всё 
это будет способствовать экономическо-
му росту, делая малые и средние города 
более привлекательными для жизни и ин-
вестиций.

Для определения социально-экономи-
ческих эффектов внедрения технологий 
умного города в сферу туризма необхо-
дим комплексный методологический под-
ход, который позволит оценить результаты 
и принять решение о дальнейшем разви-
тии данного направления.

Основная часть
В 2018 году Минстроем России утвер-

жден паспорт ведомственного проекта 
Цифровизации городского хозяйства «Ум-
ный город» [7]. В соответствии с задачами, 
указанными в паспорте, в 2019 году была 
утверждена первая методика оценки хода 
и эффективности цифровой трансфор-
мации городского хозяйства в РФ (IQ горо-

348348

Менеджмент, социальные и гуманитарные науки



дов) 6], в которой впервые появилось поня-
тие «стандарт «Умного города»». Данная 
методика была разработана для городов 
с численностью более 100 тысяч человек 
и предусматривала расчет интегрально-
го индекса IQ городов, включавшего су-
биндексы по 10 направлениям цифровой 
трансформации городского хозяйства. 
Одним из направлений стал «Туризм и 
сервис», для которого были определены 
индикаторы и базовые показатели:

- наличие электронных карт жителя 
города и гостя города;

- количество уникальных активных 
пользователей электронных карт жителя 
города (совершивших хотя бы одно дей-
ствие) на 10 тыс.чел. населения города;

- наличие комплексной системы ин-
формирования туристов и жителей города;

- количество просмотров он-
лайн-портала города на 10 тыс.чел. насе-
ления города.

В декабре 2021 года был утверждён 
новый паспорт «Умный город» [5], отме-
нивший действие паспорта от 2019 года, 
а в мае 2022 года утвержден перечень 
целевых (базовых) показателей и допол-

нительных показателей цифровизации 
городского хозяйства [4] по расширенно-
му перечню направлений (36 направле-
ний), оценка которых проводится как на 
муниципальном, так и на региональном 
уровне, однако в этот перечень не вошло 
направление «Туризм и сервис». Данное 
направление также не было включено 
в актуальный перечень показателей (30 
направлений), утвержденный в сентябре 
2023 года [3].

Цифровизация сферы туризма осо-
бенно актуальна для малых и средних 
городов России, поскольку использова-
ние цифровых сервисов [10] позволяет 
расширить возможности информирова-
ния туристов и жителей городов о самом 
городе, его туристской и гостиничной 
инфраструктуре, обеспечить удобную 
навигацию, организовать программы ло-
яльностей для гостей и местных жителей, 
а также экономить время и финансовые 
средства всех заинтересованных сторон.

Определим задачи в сфере туризма в 
привязке к цифровым технологиям и сер-
висам, позволяющим автоматизировать 
данные задачи. (таблица 1).

Таблица 1
Цифровые технологии и сервисы, которые могут быть применены для 

автоматизации задач, определенных в сфере туризма
Задачи сферы туризма Технологии и сервисы

Автоматизация процесса 
подбора туров и экскурсий

●  Платформа для сравнения и бронирования туров и 
экскурсий

●  Использование определенных алгоритмов (в том числе с 
применением ИИ) для создания системы рекомендации 
туров и экскурсий на базе мобильного приложения/сайта

Автоматизация процесса 
выдачи туристических виз

●  Электронные визы — электронная система выдачи виз
●  Онлайн-форма  и электронная подача заявления для 

получения визы
●  Использование автоматического распознавания документов 

для обработки заявлений на визу (OCR-технологии) 
Использование технологий 
виртуальной реальности для 
«знакомства» с городом/
страной

●  Виртуальные туры и экскурсии (через сат или мобильное 
приложение)

●  Создание виртуального гида и ассистента, предлагающего 
информацию о достопримечательностях (с 
использованием технологий ИИ)

Создание единой системы 
лояльности для туристов

●  Использование технологии блокчейн для создания системы 
лояльности 

●  Создание единой программы лояльности с бонусами 
и накопительными скидками для путешествий (на базе 
работы сайта/мобильного приложения)

●  Создание единого цифрового профиля жителя (гостя)
Создание единой базы 
бронирования отелей

●  Глобальная система бронирования отелей (по типу booking.
com)

●  Маркетплейс для отелей, объединяющий различные 
системы бронирования
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Создание единой базы 
объектов туриндустрии 
и гостеприимства, 
распределение туристских 
потоков

●  Платформа для аналитики населения, туристского потока и 
локаций (тепловая карта) 

Разработка мобильного 
приложения для туристов 
с информацией о 
достопримечательностях, 
местах размещения и 
маршрутах

●  Приложение с интерактивной картой и навигацией 
●  Приложение с информацией о достопримечательностях, с 

рекомендациями и отзывами туристов 

Определим возможность применения предлагаемых технологий в разрезе крупных, 
средних и малых городов (таблица 2).

Таблица 2
Возможность применения цифровых технологий для сферы туризма в крупных, 

средних и малых городах
Технологии Крупные города Средние города Малые города
Платформа для сравнения и 
бронирования туров и экскур-
сий;
использование определен-
ных алгоритмов для создания 
системы рекомендации туров и 
экскурсий на базе мобильного 
приложения/сайта

Применимо, так как круп-
ные города обычно имеют 
большое количество турист-
ских объектов и экскурсий, 
и автоматизация поможет 
упростить выбор и брониро-
вание для посетителей

Применимо, так как 
средним городам это 
может помочь увеличить 
свою видимость и привле-
кательность для туристов. 
Автоматизация может 
быть полезна для упроще-
ния и ускорения процес-
са бронирования

Применимо, так 
как она поможет 
продвигать досто-
примечательности 
города, а также 
поможет в упро-
щении процесса 
бронирования

Электронные визы;
онлайн-форма и электронная 
подача заявления для получения 
визы;
использование автоматическо-
го распознавания документов 
для обработки заявлений на 
визу (OCR-технологии) 

Применимо, так как в 
крупных городах обычно 
большой поток туристов и 
электронная система выда-
чи виз поможет ускорить и 
упростить процесс оформ-
ления документов

Применимо, так как 
автоматическое рас-
познавание документов 
и электронная систе-
ма выдачи виз помогут 
упростить процесс для 
посетителей

Менее примени-
мо, так как в малых 
городах поток 
туристов обычно 
меньше и приме-
нение электронной 
системы выдачи 
виз может быть 
неэффективным

Виртуальные туры и экскурсии;
Создание виртуального гида и 
ассистента, предлагающего 
информацию о достопримеча-
тельностях (с использованием 
технологий ИИ)

Применимо, так как в 
крупных городах обычно 
много достопримечатель-
ностей, виртуальные туры и 
гиды помогут познакомить 
туристов с ними

Применимо, так как 
средние города также 
имеют свои достоприме-
чательности, виртуальные 
туры и гиды могут быть 
полезны для привлечения 
туристов

Менее примени-
мо, так как в малых 
городах может 
быть меньше до-
стопримечательно-
стей и спроса на 
такие технологии

Использование технологии 
блокчейн для создания системы 
лояльности;
создание единой програм-
мы лояльности с бонусами и 
накопительными скидками для 
путешествий (на базе работы 
сайта/мобильного приложения)

Применимо, так как в 
крупных городах часто 
работает множество раз-
личных отелей, ресторанов 
и других предприятий, и 
программа лояльности по-
может привлечь и удержать 
туристов

Менее применимо, так как в малых и сред-
них городах может быть меньше тур. объектов, 
которые могут участвовать в программе лояль-
ности + большие затраты на разработку

Глобальная система брониро-
вания отелей (по типу booking.
com);
Маркетплейс для отелей, объе-
диняющий различные системы 
бронирования

Применимо для всех типов городов. Такая система позволяет туристам 
бронировать отели в любой точке мира, что может быть полезно как для 
крупных, так и для средних и малых городов. Объединение разных систем 
бронирования позволит предложить больше вариантов размещения для 
туристов

Приложение с интерактивной 
картой и навигацией; 
приложение с информацией 
о достопримечательностях, с 
рекомендациями и отзывами 
туристов;
платформа для аналитики 
населения, туристского потока 
и локаций (тепловая карта)

Применимо для всех типов городов. Такое приложение позволит туристам 
удобно ориентироваться по городу независимо от его размера. Приложе-
ние поможет туристам получить информацию о местных достопримеча-
тельностях и рекомендациях от других туристов, что может быть особенно 
полезно в небольших городах с меньшим количеством туристской инфор-
мации.
Однако такие платформы и приложения целесообразно делать на уровне 
региона, чтобы увязать туристские достопримечательности и маршруты в 
единую региональную систему
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В настоящее время ряд технологий и 
сервисов разработаны и применяются 
как в сфере туризма, так и в области му-
ниципального управления, предоставле-
ния ряда услуг:

- цифровой гид города – консульта-
ции по наиболее значимым туристским 
объектам, маршрутам и достопримеча-
тельностям, позволяет осуществлять заказ 
услуг турагентств и бронирование отелей;

- модуль управления социально-э-
кономическим развитием муниципаль-
ного образования – представляет собой 
инструмент для сбора, мониторинга, хра-
нения и аналитики данных/процессов по 
любым направлениям деятельности реги-
она или города;

- виртуальный ассистент; город он-
лайн – повышение удобства пользования 

городской средой; предоставление ин-
формации о локальных организациях и 
культурно-развлекательных мероприятиях 
за счет информационных сервисов;

- система информирования пас-
сажиров на общественном транспорте 
и остановочных пунктах – облегчение и 
удобство навигации по населенному пун-
кту для жителей и гостей.

Инструментом оценки технологий могут 
послужить количественные и качественные 
показатели экономической и социаль-
ной эффективности [8]. Объектами ис-
следования при этом являются различные 
заинтересованные стороны, а именно — 
население, местная администрация, не-
коммерческие организации IT-компании 
и бизнес-организации, которые имеют 
определенную выгоду (таблица 3).

Таблица 3
Авторский подход оценки экономических и социальных эффектов от внедрения циф-
ровых технологий в сферу туризма для различной категории заинтересованных сторон

Выгоды Экономические эффекты Социальные эффекты

Местная администрация
● Повышение имиджа города
● Развитие национальной 

идентичности, вовлечение 
гостей и жителей в событий-
ные мероприятия

● Увеличение инициативных 
жителей (например, гиды)

● Увеличение количества 
туристов и туристических 
компаний

● Увеличение количества 
местных жителей

● Увеличение количества ра-
бочих мест

● Увеличение количества 
субъектов малого и средне-
го бизнеса

● Увеличение объема продаж 
локальных продуктов и услуг

● Увеличение местных доходов 
(налоговых и неналоговых)

● Повышение инвестицион-
ного рейтинга

● Повышение уровня дове-
рия

● Сохранение культурного 
и исторического насле-
дия муниципального 
образования

● Улучшение системы 
общественной безопас-
ности

●  Возможность мониторинга 
для оперативного принятия 
управленческих решений в 
части обеспечения инфра-
структурой

● Увеличение объема инве-
стиций

● Увеличение туристского 
потока

● Увеличение количества объ-
ектов индустрии туризма и 
гостеприимства

● Сокращение времени 
на принятие решений по 
обеспечению инфраструк-
турой (нестационарные 
торговые объекты)

● Снижение уровня пре-
ступности

●  Распределение загрузки 
по туристическим марш-
рутам относительно 
проходной способности 
объектов 

Население
● Доступная информация
● Удобство и быстрота подбо-

ра туров и экскурсий
● Более точная информация 

о туристских объектах
● Возможность сравнения цен 

разных операторов
● Система скидок

● Сокращение времени по-
иска маршрутов, объектов

● Увеличение количества това-
ров и услуг на территории

● Повышение уровня ин-
формированности

● Улучшение доступности и 
прозрачности информа-
ции о туристских объек-
тах и услугах

● Увеличение количества 
вторичных запросов в 
приложении
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● Оперативное получение 
помощи

● Повышение качества услуг

● Снижение количества 
несчастных случаев и 
правонарушений на 
туристских маршрутах, 
объектах

● Повышение качества то-
варов и услуг на террито-
рии

● Повышение удовлетво-
ренности граждан

Некоммерческий сектор
● Культура, искусство, спорт, 

наука и образование – при-
влечение посетителей

● 

● Увеличение количества 
учреждений культуры, 
искусства, спорта, науки и 
образования и др.

● Увеличение рабочих мест
● Увеличение выручки от про-

дажи туров и экскурсий

● Сохранение культурного 
и исторического насле-
дия муниципального 
образования

● Волонтеры, фонды для 
людей с ОГВ – интеграция 
между волонтерами, людь-
ми с ОГВ, администрацией 
– упрощение коммуника-
ции, ускорение и улучше-
ние качества услуги

● Увеличение количества 
инклюзивных товаров и услуг

● Рост числа волонтеров
● Рост числа людей с ОГВ в 

туристских мероприятиях

● Социализация и участие в 
туристских мероприятиях 
людей с ОГВ

● Повышение уровня удов-
летворенности и благо-
получия людей с ОГВ

IT - предприятия
● Развитие технологий
● Обмен технологиями
● Интеграция с другими сер-

висами

● Увеличение занятости насе-
ления в сфере ИКТ

● Увеличение количества про-
ектов

● Повышение уровня удов-
летворенности внедрен-
ными проектами (коли-
чество удовлетворенных 
пользователей)

Бизнес
● Индустрия туризма и го-

степриимства, торговля 
и др. – получение прибы-
ли, улучшение качества, 
популяризация локальной 
продукции

● Увеличение продаж товаров 
и  услуг (транспорт, оте-
ли, турагентства, бытовые, 
потребительский рынок, 
объекты культуры и искус-
ства)

● Увеличение выручки от 
продаж туров, экскурсий и 
иных туристских услуг

● Увеличение доходов сотруд-
ников организаций сферы 
туризма

● Рост числа рабочих мест

● Увеличение качества 
товаров и услуг

● Повышение уровня про-
фессионализма сотруд-
ников

●  Повышение уровня конку-
рентоспособности

Для определения социальных эффек-
тов от внедрения технологий умного горо-
да в сферу туризма необходимо также 
провести анализ изменений в качестве 
жизни населения. В частности можно изу-
чить изменения в уровне комфорта и без-
опасности горожан, а также их уровень 
жизни, доступность инфраструктуры горо-
да (транспорт, достопримечательности, 
гостиницы, места общественного питания 
и т.д.), имидж города и т.д.

В свою очередь для выявления экономи-
ческих эффектов необходимо провести 
анализ доходов от туристской деятельно-
сти, анализ изменений в туристическом 

потоке, уровень конкурентоспособности 
города как туристского направления, за-
нятость населения и другое.

Основой для расчета показателей, от-
ражающих вышеперечисленные эффек-
ты, могут стать следующие документы и 
данные:

− показатели оценки эффек-
тивности деятельности органов местного 
самоуправления муниципальных, муни-
ципальных, городских округов и муници-
пальных районов [1];

− стратегия развития туризма в 
Российской Федерации на период до 
2035 года [2]
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− бюджеты муниципальных об-
разований;

− стандарт умного города [3];
− ГОСТ Устойчивое развитие со-

обществ. Показатели для умных городов [9].
Несмотря на большое количество эф-

фектов, получаемых от внедрения циф-
ровых технологий в сферу туризма, суще-
ствует ряд ограничений и рисков, порой 
являющихся серьезным препятствием для 
применения этих технологий: 

1) недостаточное финансирование 
(методом преодоления данной пробле-
мы может стать софинансирование про-
ектов из регионального и федерального 
бюджетов, в том числе в рамках реализа-
ции национальных проектов и программ; 
привлечение частных инвестиций; приме-
нение механизма государственно-(муни-
ципально-) частного партнерства);

2) недостаточное продвижение соз-
данных приложений (проблема решается 
путем разработки программ лояльности, 
PR-программ и др.);

3) отсутствие компетентных специ-
алистов по контенту и сопровождению 
приложений, нечеткое распределение 
полномочий (возможные пути решения 
данных проблем – создание специали-
зированной структуры (подразделения, 
учреждения, АНО); конкурсный отбор 
специалистов, направление специали-
стов для обучения, повышение заработной 
платы);

4) большой объем информации для 
сбора и актуализации (данная проблема 
может быть решена через распределе-
ние полномочий между регионом и муни-
ципальным образованием или создание 
специализированной структуры с доста-
точным кадровым обеспечением и полно-
мочиями);

5) жители не довольны большим на-
плывом туристов (данная проблема ха-
рактерна для малых городов и может быть 
преодолена путем разъяснительной про-
граммы для жителей, вовлечения жителей 
в культурные и туристские мероприятия, 
перераспределения туристических пото-
ков, развития инфраструктуры);

6) недостаточная инфраструктура 
(методом преодоления может быть строи-
тельство новых объектов в наиболее посе-
щаемых местах, перенаправление тури-

стских потоков, использование мобильной 
инфраструктуры).

Выводы 
Таким образом, методологический 

подход к определению социально-эко-
номических эффектов внедрения умных 
технологий в сферу туризма в малых и 
средних городах России играет ключевую 
роль в успешной реализации проектов по 
созданию умных городов. 

Методологический подход основывает-
ся на комплексном анализе социальных 
и экономических показателей, а также 
учете влияния технологий умного города 
на различные сферы. Это позволяет бо-
лее точно определить влияние инноваций 
на развитие туризма и инфраструктуры 
города. Предложенный подход может 
послужить основой для разработки стра-
тегий развития туристской отрасли в кон-
кретном регионе, повышения качества 
жизни местного населения и привлечения 
новых инвестиций.
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Элементы совершенствования 
схемы отбора персонала в 
организации социальной сферы 
(на примере ГУ ТО «Комплексный 
центр социального обслуживания 
населения № 5» (Щекинский район))

Elements of improving the scheme for 
selecting personnel in the organization 
of the social sphere (using the example 
of GU TO "Comprehensive Center for 
Social Services of the Population No. 5" 
(Shchekinsky District))
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 Аннотация.
Основой любой современной организации являются люди, в 
связи с этим, очень важное значение в организации в совре-
менных условиях имеет процесс отбора персонала. На примере 
ГУ ТО «Комплексный центр социального обслуживания насе-
ления № 5» (Щекинский район), предложено изменить схему 
тестирования претендентов на должности в организации. Так-
же, доказана, целесообразность создания комиссии, осущест-
вляющей собеседование с претендентами и принимающей 
коллегиальное решение о его трудоустройстве. Кроме того, 
предложено составить определенный перечь вопросов для 
собеседования, определяющих, как психологические особен-
ности потенциального работника, так и профессиональные на-
выки и умения, а также уровень его стрессоустойчивости. Все 
это позволит снизить субъективизм оценки претендентов на 
должность, а также повысит эффективность принятия управ-
ленческих решений в области трудоустройства.

 Ключевые слова. 
Организация, отбор, собеседование, тестирование. эффектив-
ность, управленческое решение.

 Abstract. 
The basis of any modern organization is people, in this regard, the 
personnel selection process is very important in the organization in 
modern conditions. Using the example of GU TO "Comprehensive 
Center for Social Services of the Population No. 5" (Shchekinsky 
District), it was proposed to change the scheme for testing appli-
cants for positions in the organization. Also, it has been proven that 
it is advisable to create a commission interviewing applicants and 
making a collegial decision on its employment. In addition, it is pro-
posed to draw up a certain range of interview questions that deter-
mine both the psychological characteristics of a potential employee, 
as well as professional skills and skills, as well as the level of his 
stress resistance. All this will reduce the subjectivity of evaluating 
applicants for the position, as well as increase the effectiveness of 
managerial decisions in the field of employment.

 Keywords. 
Organization, selection, interview, testing. efficiency, management 
decision.

Введение
Ситуация на рынке труда в настоящее 

время носит несколько иной характер, 
чем несколько лет назад. В связи с чем, 
каждый работодатель хочет заполучить не 
просто сотрудника, а профессионала, 
способного своими знаниями, навыками и 
опытом помочь организации двигаться впе-
ред, добиваться преимущества перед кон-
курентами. Соответствует ли претендент 
этим требованиям уполномоченные на 
то сотрудники, и пытаются выяснить в ходе 
собеседования. Особенно это важно для 

организаций социальной сферы, посколь-
ку услуги, оказываемые подобными орга-
низациями очень важны для населения, от 
эффективности их оказания зависит каче-
ство жизни определённых мало защищён-
ных категорий людей.

Основой любой современной органи-
зации являются люди, поскольку именно 
люди обеспечивают эффективное исполь-
зование любых видов ресурсов, имеющих-
ся в распоряжении организации, и опре-
деляют ее экономические показатели и 
конкурентоспособность.
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В связи с этим очень важное значение в 
организации в современных условиях име-
ет процесс подбора и отбора персонала.

Таким образом, целью статьи стала 
разработка элементов совершенствова-
ния схемы отбора персонала в организа-
ции социальной сферы (на примере ГУ 
ТО «Комплексный центр социального об-
служивания населения № 5» (Щекинский 
район))

Основная часть
На первоначальном этапе проектиро-

вания было проведено исследование ос-
новных источников подбора персонала, а 
также проведен сравнительный анализ ме-
тодов отбора персонала. Классифициро-
ваны основные источники подбора персо-
нала. Выявлена последовательность этапов 
отбора персонала в организации. 

Оценка движения персонала в органи-
зации показала, что в ГУ ТО «Комплексный 
центр социального обслуживания населе-
ния № 5» (Щекинский район) существует 
тенденция к росту текучести кадров. Опре-
делено, что сохранение такой тенденции 
в будущем может стать причиной ухудше-
ния  результатов всей деятельности Центра

Отбор персонала в рассматриваемой 
организации имеет следующую последо-
вательность: 

1) Анкетирование: Составление крат-
кого плана собеседования; опрос потен-
циального работника с целью выявления 
необходимой информации для организа-
ции; промежуточная фиксация ответов на 
вопросы потенциального работника; при-
нятие управленческого решения по резуль-
татам собеседования; составление прото-
кола собеседования и подпись протокола 
всеми участниками собеседования.

2) Тестирование: Выполнение тестово-
го задания потенциальным работником. 
Сопоставление полученных данных при 
тестировании с требуемыми, оценка ре-
зультатов тестирования, принятие решения 
о трудоустройстве.

По результатам исследования схе-
мы подбора и отбора персонала в ГУ ТО 
«Комплексный центр социального обслу-
живания населения № 5» (Щекинский рай-
он) был выявлен ряд недостатков:

- Субъективный характер отбора 
персонала, который хоть и проходит со-
вместно с работниками отдела управле-
ния персоналом, однако результаты со-
беседования строятся на основе решения 
руководителя соответствующего структур-
ного подразделения, т.е. на его субъектив-
ном мнении.

- Все категории персонала отбира-
ется по единой схеме (этап тестирования).

- Отсутствие четкой системы требо-
ваний к квалификации работников при от-
боре.

- Не учитываются личностные и пси-
хологические характеристики кандидатов 
при отборе персонала.

- Высокие затраты на отбор и подбор 
персонала.

На основании вышеизложенных недо-
статков в организации систематически 
возникают проблемы в области отбора и 
подбора персонала.

В связи с тем, что в организации одним 
из отборочных туров при подборе персо-
нала на вакантную должность используют 
собеседование, то характер такого отбо-
ра будет носить субъективный характер, в 
связи с чем способности потенциального 
работника могут быть завышены или за-
нижены. Поэтому, для большего объекти-
визма при подборе персонала на стадии 
собеседования с потенциальным работ-
ником целесообразно создание отбороч-
ной комиссии, состоящей минимум из 
трех человек. В результате чего, по мнению 
большинства должно приниматься объек-
тивное решение о приеме работника на 
работу, либо об отказе.

В собеседовании обязательно принима-
ет участие руководитель соответствующего 
структурного подразделения, в котором 
имеется вакантная должность. При собе-
седовании оцениваются общие навыки и 
умения предполагаемой кандидатуры, а 
так же его компетентность в работе, кото-
рую предстоит выполнять потенциальному 
работнику. Результаты собеседования ос-
новываются исключительно на решении 
руководителя соответствующего структур-
ного подразделения.

Второй основной проблемой отбора 
персонала является то, что существующая 
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система отбора не дифференцирована. 
Она стандартизирована для отбора все-
го необходимого персонала без его раз-
деления на руководителей, специалистов 
и обслуживающего персонала. В связи с 
этой единой системой невозможно учесть 
особенности всех категорий сотрудников. 
А поскольку, каждая категория сотрудни-
ков имеет свою специфику деятельности, 
то и система отбора потенциального со-
трудника должна быть ориентирована на 
те особенности, умения и навыки, которые 
необходимы для работы на вакантном ра-
бочем месте. Единая система отбора в 
данном случае может дать лишь общую 
характеристику о потенциальном сотруд-
нике, но не выявить необходимые качества 
у данного потенциального сотрудника для 
вакантного рабочего места.

С точки зрения отбора персонала так 
же существует недостаток в области те-
стирования. Тесты, применяемые для по-
тенциальных работников одинаковы по 
содержанию, как для всех категорий ра-
ботников. Тест предполагает слишком 
обобщенные и размытые вопросы обще-
го характера. 

Тест не учитывает психологический 
фактор потенциального работника, его 
адаптивность в новом коллективе, его 
стрессоустойчивость, психологическую 
устойчивость, а так же в тесте не выделены 
вопросы, относящиеся к профессиональ-
ным навыкам и умениям тестируемого, 
его опыт в подобной работе в прошлом. 
Тем самым, из-за обобщенности вопро-
сов для всех категорий сотрудников орга-
низации, а также недоработки в области 
вопросов в тестах, появляются проблемы 
в неверном выборе кандидата на вакант-
ную должность, или кандидат на вакант-
ную должность ищется на протяжении 
долгого времени.

Поэтому, исходя из вышеизложенного 
необходимо ввести индивидуальный под-
ход для подбора разных категорий пер-
сонала, для более качественного отбора 
необходимого персонала с требуемыми 
качествами и навыками.

Проведение собеседования, пожалуй, 
ключевой момент в процессе подбора 
персонала. Одним из основных факто-

ров успешности проведения интервью 
является его продуманная структура. Не-
обходимо четко осознавать цель собесе-
дования и задачи. Однако, помимо всего 
вышеперечисленного в каждой организа-
ции выделяются специальные сотрудники, 
которые уполномочены в связи со сво-
ей деятельностью проводить подобного 
рода собеседования с потенциальными 
работниками. ГУ ТО «Комплексный центр 
социального обслуживания населения № 
5» (Щекинский район) для этих целей вы-
делило руководителя соответствующего 
структурного подразделения. В ряде от-
дельных случаев, когда требования к со-
труднику повышены, а его деятельность 
сопряжена с большой ответственностью и 
опасностью, к собеседованию могут под-
ключится специалист по кадрам, а также 
один из сотрудников данного отдела. Тем 
не менее, проблемой, стоящей перед 
рассматриваемой организацией в обла-
сти отбора персонала в части его собе-
седования, заключается в субъективности 
решения о приеме нового работника. 

Таким образом, способности потенци-
ального работника могут быть умышленно 
завышены или занижены, в силу личностной 
неприязни к претенденту, либо, основыва-
ясь на каких-то психологических факторах, 
когда один человек вызывает негатив или 
раздражение у другого человека.

В ГУ ТО «Комплексный центр социаль-
ного обслуживания населения № 5» (Ще-
кинский район) процесс собеседования 
может проходит, как единолично (в лице 
руководителя соответствующего структур-
ного подразделения), так и коллегиально 
(в него входит, как уже отмечалось ранее, 
руководителя соответствующего струк-
турного подразделения, специалиста по 
кадрам, а так же один из сотрудников от-
дела), но, в любом случае, предпочтение 
результатам собеседования отдается ру-
ководителю соответствующего структур-
ного подразделения.

В связи с этим, специалиста по ка-
драм, а так же один из сотрудников дан-
ного отдела лишь помогают задавать на-
водящие вопросы, которые позволили бы 
оценить потенциал работника, а так же 
более детально углубиться в способности 
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работника выполнять те или иные работы, 
его квалификацию и т.д.

В связи с чем, необходима организация 
собеседования коллегиально, не только в 
области постановки необходимых вопро-
сов, на которые организации необходимо 
знать ответы, но и принятие  полного, все-
целого и главное объективного решения. В 
связи с чем, должна собираться комиссия, 
состоящая минимум из трех человек, кото-
рые могли бы оценивать потенциального 
работника, и уже на основе общего мне-
ния принимать решение о трудоустрой-
стве потенциального работника.

В качестве состава комиссии мож-
но взять руководителя соответствующего 
структурного подразделения, специалиста 
по кадрам, одного из сотрудников этого 
отдела, в соответствии со спецификой вы-
полняемой работы. Подобного рода ре-
шения, принимаемые коллегиально, на 
основе обсуждения позволят максималь-
но объективно оценить потенциального ра-
ботника.

Таким образом, удастся избежать субъ-
ективности при выборе претендента, а 
так же позволит более качественно и эф-
фективно принимать решения на стадии 
собеседования. Такой способ принятия 
решения позволит более тщательно, а, 
следовательно, и продуктивно осущест-
влять подбор необходимо персонала на 
стадии собеседования. Это объясняется, 
прежде всего, тем, что в комиссии будут 
присутствовать различные специалисты, 
которые более компетентны в тех или иных 
вопросах, а, следовательно, собеседова-
ние будет строиться с разных позиций, как 
умственных способностей, так и профес-
сиональных навыков. Тем самым, и при 
принятии решения, каждым специалистом 
в своей области будет наиболее точно и 
грамотно оценены качества потенциаль-
ного работник.

Вопросы, которые должны быть зада-
ны со стороны специалиста по кадрам, и 
их оценка должны быть основаны на пси-
хологическом уровне, а также уровне ин-
теллекта и общего развития потенциаль-
ного работника. Т.е. данный отдел в лице 
сотрудников организации, должен оцени-
вать будущего работника, в той области, 

насколько он максимально компетентна. 
Одним из острых вопросов стоящих пе-
ред специалистом по кадрам, это оценка 
стрессоустойчивости кандидата. Это обо-
сновано тем, что специфика деятельности 
организации обусловлена особенностями 
оказания услуг инвалидам и престарелым 
людям. 

В связи с этим, специалист по кадрам 
должен задавать вопросы, которые по-
зволили бы определить необходимые 
личностные качества испытуемого. К та-
ковым относят, как правило, так называ-
емые "тупиковые" вопросы. Сюда можно 
отнести вопросы с двойным смыслом или 
каверзные вопросы. Такие как: "почему 
люки имеет круглую форму?", "какое ко-
личество теннисных мячей можно разме-
стить в трамвае?". Этот подход оправдан 
и используется многими зарубежными, а 
в настоящее время и отечественными ор-
ганизациями. Так как по роду деятельности 
сотрудникам постоянно приходится стал-
киваться с некорректными вопросами, 
людьми, которые не всегда способны по-
нять объяснения с первого, или даже со вто-
рого и третьего раза. Помимо "проверки" 
реакции, необходимо оценить особенно-
сти мышления потенциального работника, 
ориентируясь на такие критерии, как ско-
рость, оригинальность, логичность, просто-
та и понятность решения, а также гибкость, 
эмоциональную устойчивость, ценностные 
ориентации, коммуникативные навыки, 
особенности мышления и прочие важные 
для хорошего работника качества.

Вопросы, которые должны быть заданы 
руководителем соответствующего струк-
турного подразделения, уже будут углу-
бляться непосредственно в деятельность 
организации, в ту структуру, в которой от-
крыта вакансия и производится отбор ра-
ботников. В данном случае, оценка должна 
происходить с точки зрения компетентно-
сти опрашиваемого, его умений и навыков 
выполнять необходимую работу в соответ-
ствии с должностью.

И только после этого, в совокупности 
сложившихся результатов члены комиссии 
по собеседованию должны будут сообща 
принять решение. Такого рода решение, 
должно быть объективным и всецелым, а 
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также учитывать мнение не только руко-
водителя соответствующего структурного 
подразделения, но и мнение специалиста 
по кадрам. После собеседования, члены 
комиссии остаются на совещание, в ре-
зультате которого делятся своими впечат-
лениями о кандидате, высказывают свое 
мнение, обсуждают. Далее, по результа-
там дискуссий, члены комиссии коллеги-
ально принимают решение на основе со-
гласования и компромиссов, выносят одно 
общее решение, которое в дальнейшем 
оглашается потенциальному работнику.

Еще одним из существенных недостат-
ков в области отбора персонала на этапе 
тестирования является стандартизирован-
ность варианта теста. Т.е., предполагается 
использование теста, как последнего эта-
па при отборе необходимого персонала 
на вакантную должность со стандартным 
набором вопросов, которые никак не от-
личаются по своей сути в связи с тем, какие 
сотрудники, а главное на какую должность 
набираются. Тем самым, рассматривае-
мая организация создала единую схему 
тестов для всего набираемого персона-
ла, без учета каких-либо особенностей 
той работы, которую предстоит в будущем 
выполнять сотруднику, а также без разгра-
ничения персонала на рабочий и не рабо-
чий. Таким образом, тест предполагает на-
бор общих вопросов, которые в большей 
степени характеризуют тестируемого, как 
личность, и, в связи с этим, результаты тако-
го теста дают лишь поверхностную инфор-
мацию о тестируемом.

Поэтому, одним из этапов разработки 
новой схемы подбора и отбора персо-
нала, является совершенствование тестов, 
а также разделение их на тесты, исполь-
зуемые при отборе различных категорий 
персонала. Вопросы в тесте должны рас-
крывать не только поверхностную инфор-
мацию тестируемого, как личности, но 
и отражать вопросы относящиеся непо-
средственно к его компетенции выполнять 
ту или иную работу в связи со спецификой 
будущей деятельности.

Результаты теста будут оцениваться по 
пятибалльной шкале, где минимальный 
балл единица, а максимальный пять. В кон-
це теста баллы суммируются, и по ним вы-

носится окончательное решение, связан-
ное с трудоустройством работника.

Тест, предполагает смешанную фор-
му открытого и закрытого теста. Т.е. в нем 
будут присутствовать, как открытые вопро-
сы, на которые тестируемый должен будет 
дать ответ самостоятельно, так и закрытые, 
где будут даны варианты ответом, и тести-
руемому необходимо будет выбрать один 
из предложенных вариантов.

Тестирование должно предполагать не-
сколько блоков, которые могли бы харак-
теризовать будущего работника с разных 
сторон. Такие блоки теста должны включать 
и психологические наклонности личности, 
и его профессиональные навыки и уме-
ния, которые в простой беседе или интер-
вьюирование выявить сложно, а благодаря 
специализированным вопросам теста у 
потенциального работника можно выявить 
некоторую скрытую информацию, кото-
рую, возможно, он не хочет говорить. 

В связи с этим, тест должен включать в 
себя следующие блоки:

- вопросы, связанные с физической 
подготовкой и здоровьем опрашиваемого;

- вопросы, относящиеся к личности 
тестируемого;

- вопросы, из области психологии;
- вопросы, определяющие мировоз-

зрение, а также общее интеллектуальное 
развитие;

- вопросы, непосредственно отно-
сящиеся к трудовым функциям будущего 
работника.

Каждый блок теста включает в себя по 
пять вопросов, на которые должен ответить 
тестируемый сам, выбирая предложенные 
варианты ответов, или предлагая свой ва-
риант. Закрытые вопросы, должны быть по-
строены так, чтобы варианты ответов были 
однозначными, и двусмысленности не воз-
никало. Что касается открытых вопросов, то 
они должны содержать такую постановку 
вопроса, в связи с который опрашиваемый 
мог ответить без труда.

Вопросы, относящиеся к категории за-
крытые, оцениваются в связи с готовыми 
вариантами ответов, которые наиболее 
приемлемы для организации. Вопросы, ко-
торые относятся к категории открытые, оце-
ниваются в зависимости от оригинальности 
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ответов, их грамотности. В дальнейшем 
все результаты тестирования суммируют-
ся, и выносится общий результат, в соответ-
ствии с которым, определяется, успешно 
ли прошел тест тестируемый. 

В случае успешного прохождения тести-
рования, работника принимают на работу. 
И далее происходит этап трудоустройства 
в ГУ ТО «Комплексный центр социального 
обслуживания населения № 5» (Щекинский 
район). Тем самым, тестирование позво-
лит наиболее полно оценить претендента, 
углубившись в выявление способностей в 
работе, относящейся к компетенции ра-
ботников, связанных со спецификой дея-
тельности организации. Тесты способны 
выявить качества, которыми должен обла-
дать работник, это и психологические ка-
чества, умственные, логические, а также 
предполагает выявление некоторых ка-
честв относящихся к здоровью. 

Заключение
После предложенных авторами эле-

ментов совершенствования системы 
отбора персонала сократится уровень 
затрат на отбор персонала, т.к. отбор 
персонала будет проходить более ка-
чественно на этапах собеседования и 
тестирования, что позволит Центру подо-
брать максимально точно нужного канди-
дата на вакантную должность, а в случае 
потребности в персонале, организация 
быстро, и без особых финансовых затрат 
сможет подобрать работника на требуе-
мое рабочее место.

Кроме того, авторами доказана, це-
лесообразность создания комиссии из 
специалиста по кадровой работе, а так-
же руководителей структурных подразде-
лений, осуществляющей собеседование 
с претендентами и принимающей колле-
гиальное решение о его трудоустройстве. 

Предложено составить определен-
ный перечь вопросов для собеседования, 
включив в него вопросы из разных обла-
стей, определяющих, как психологические 
особенности потенциального работника, 
так и профессиональные навыки и уме-
ния, а также уровень его стрессоустойчи-
вости. Все это позволит снизить субъекти-
визм оценки претендентов на должность, 

а также повысит эффективность принятия 
управленческого решения. 

Совершенствование механизмов те-
стирования и собеседования позволит бо-
лее качественно отбирать необходимый 
персонал, так, чтобы работники были спо-
собны не только хорошо выполнять свои 
трудовые обязанности, но и, чтобы в орга-
низации, в том числе на рабочих местах 
работников присутствовала благоприятная 
психологическая атмосфера, с мини-
мальной конфликтностью, и наибольшей 
стрессовой устойчивостью, в непредвиден-
ных ситуациях.

Благодаря предложенным изменени-
ям Центр сможет повысить качество отби-
раемых претендентов, всесторонне оце-
нить потенциал работника для наиболее 
эффективного принятия решения в обла-
сти трудоустройства, объективно оценить 
потенциального работника, что позволит 
избежать дискриминации кого-либо, и 
принять более правильное и взвешенное 
решение о кандидате.
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 Аннотация.
В современных городах, особенно крупных, существует ряд 
проблем, связанных с практическим отсутствием современ-
ной городской инфраструктуры, направленной обеспечение 
комфортных условий для содержания домашних животных, 
особенно собак, численность которых в настоящее время по-
казывает тенденцию к быстрому росту. Это является одной из 
причин постоянных конфликтных ситуаций между владель-
цами собак и жителями города их не имеющими, приводит к 
ряду других организационных и социальных проблем. Пред-
ставленная статья посвящена анализу некоторых из них и, на 
основе опыта отдельных городских локаций, предложен ряд 
рекомендации по решению проблем создания комфортной 
среды обитания не только для жителей, но и для их питомцев.

 Ключевые слова. 
Городская инфраструктура, общественные пространства, пар-
ковые зоны, домашние животные, собачьи площадки, догдис-
пенсеры, социальное напряжение.

 Abstract. 
In modern cities, especially large ones, there are a number of prob-
lems associated with the practical lack of modern urban infrastruc-
ture aimed at providing comfortable conditions for keeping pets, 
especially dogs, the number of which currently shows a tendency 
to rapid growth. This is one of the reasons for the constant conflict 
situations between dog owners and residents of the city who do 
not have them, leads to a number of other organizational and social 
problems. The presented article is devoted to the analysis of some 
of them and, based on the experience of individual urban locations, 
a number of recommendations are proposed to solve the problems 
of creating a comfortable living environment not only for residents, 
but also for their pets.
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Основная часть 
Таким образом, численность домаш-

них животных в городах ежегодно увели-
чивается практически пропорционально 
численности городского населения,   а их 
хозяева, особенно собак, постоянно стал-
киваются с целым комплексом проблем 
их содержания, как то: ограниченное про-
странство для прогулок, отсутствие специ-
альных зон для собак, дефицит обще-
ственных парковых зон, перегруженность 
улично-дорожной сети автомобильным 
транспортом и  урбанистической инфра-
структурой и ряд других, происходит свое-
образная градостроительная «дискрими-
нация» животных [4]. 

Все эти факторы негативно осложняют 
управление и контроль поведения собак, 
особенно в густонаселенных районах и 
становятся вызовом для их хозяев, часто 
приводят к инцидентам и возникновению 
чувства неуверенности и опасения среди 
горожан, которому, к сожалению, неред-
ко способствуют и не всегда адекватные и 
ответственные владельцы собак, нараста-
нию социальной напряженности [1]. 

К основным проблемам владельцев 
домашних собак в крупных городах с вы-
сокой плотностью населения, можно от-
нести, прежде всего, следующие:

● крайне незначительное количество 
собачьих площадок для дрессировки и 
активности, их минимальные размеры и 
устаревшее оборудование, отсутствие 

разделения на дрессировочные и игровые 
площадки;

● недостаточное количество город-
ских территорий возможных для самосто-
ятельного выгула собак, который просто 
необходим подвижным собакам; крайне 
ограниченные пространственные  воз-
можности  в городах  для  физической ак-
тивности у собак, как и у людей, приводят  
к  лишнему  весу и соответствующим бо-
лезням. 

● минимальное число парков и дру-
гих озелененных территорий, позволяю-
щих гулять с собакой даже на поводке, 
без запретительных табличек и возможных 
штрафов;

● небезопасная для собак город-
ская среда: интенсивное движение по 
улично-дорожной сети и, даже, во внутри 
дворовых территориях жилой застройки; 
высокий риск автомобильных аварий с 
участием собак, нередко приводящих к 
серьезным травмам и мучительной гибе-
ли животных. Отсутствие ограждений вдоль 
проезжей части в городах только усилива-
ют этот риск [6];

● широкое и повсеместное исполь-
зование химически активных противоголо-
ледных средств в зимнее время года, ухуд-
шающих экологию и негативно влияющих 
на здоровье выгуливаемых животных.

Проблемой является и психологическое 
благополучие животных. Собаки нуждают-
ся в удовлетворении своих инстинктивных 
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потребностей, включая социализацию и 
общение с другими собаками. Однако, 
в городах, где отсутствуют специальные 
зоны для выгула, дрессировочные и прогу-
лочные пространства, социализация со-
бак ограничена или просто невозможна, 
что приводит к чувству изоляции, стрессу 
и поведенческим проблемам у собак, 
таких как плохая управляемость и возмож-
ная агрессия.

   Перечисленные проблемы, в основ-
ном связанные с острым дефицитом го-
родской инфраструктуры дружелюбной 
к содержанию животных  («дог-френдли» 
среды), осложняющие содержание со-
бак, негативно отражаются на их здоровье 
и поведенческих рефлексах, часто вызы-
вают раздражение и негативную реакцию 
со стороны части горожан.

Согласно данным опроса [10] 48% жи-
телей города считают, что собаки при-
носят им явно ощутимые неудобства, а 
8% владельцев животных систематически 
сталкивались с крайне негативным от-
ношением к питомцам в общественных 
местах. Далее, по данным опросов Мин-
строя России и компании «ПИК» более 
70% недовольны выгулом собак в черте жи-
лых комплексов, 56% беспокоят крупные 
собаки и предполагаемая опасность от 
них, 22% опрошенных недовольны лаем и 
грязью от лап в подъездах и общественных 
зонах [11]. 

Среди основных причин недовольства 
собаками и их владельцами [1] можно 
выделить:

● шум от животных;
● выгул собак в неположенных ме-

стах;
● загрязнение пешеходных зон, при-

домовых территорий и газонов продукта-
ми жизнедеятельности животных;

● бытующий стереотип об агрессив-
ном поведении всех собак и их неуправ-
ляемости, личная неприязнь к животным.

Таким образом, большая часть кон-
фликтных ситуаций среди владельцев  
собак и их оппонентов основывается на 
недостаточно развитой городской ин-
фраструктуры, прежде всего  нехватке 
территорий для их выгула и дрессировки, 
а также на устоявшихся стереотипах о 

всех собаках как злобных и потенциально 
опасных существах ( хотя, очевидно, и та-
кие случае имеют место быть, что связано 
в большей степени с адекватностью их хо-
зяев). 

Так, по оценкам специалистов на при-
мерно 1,5 миллиона собак в Москве на-
считывается всего 900 собачьих площадок 
[11], которые к тому же физически и мо-
рально устарели: на большинстве площа-
док отсутствует освещение и озеленение, 
дизайн-код, покрытие часто находится в 
неприемлемом состоянии и требует ре-
монта, являются эстетически непривлека-
тельными и небезопасными объектами 
городской инфраструктуры. 

Кроме того, такие площадки с  не-
большой территорией, часто  загромо-
жденной  устаревшим оборудованием, в 
основном, были ориентированы на прове-
дение  общего курса дрессировки  (ОКД) 
для крупных служебных собак , что не по-
крывает потребности владельцев декора-
тивных, мелких и средних пород, да и  в 
целом тех, кто на площадки приходит пои-
грать с собакой и дать питомцу общаться 
с другими животными.

 Из-за этого большое количество соба-
ководов территориями стихийного выгула, 
включая: пустыри, парки, бульвары, тем 
самым только повышая социальную на-
пряженность за неимением специализи-
рованных пространств. 

В Москве, несмотря на неоспоримые 
достижения Правительства города в об-
ласти благоустройства городских терри-
торий [3], по  проведенным Urban Pet ис-
следованиям (с помощью анкетирования 
и глубинных интервью было опрошено  500 
владельцев собак) [11] 62,1% респонден-
тов считают, что для содержания домаш-
них животных так и не создана комфорт-
ная среда, а  город  остается  неудобным 
для содержания этих животных; 56% ре-
спондентов обратили внимание на  недо-
статок мест для игр и социализации жи-
вотных; 44,3% отметили нехватку площадок 
для дрессировки;  29% отмечают нехватку   
специальных урн для экскрементов   в тех 
общественных местах, где выгул с соба-
кой разрешен, а большинство (75%) вла-
дельцев собак недовольны имеющейся 
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в городе  « собачьей» инфраструктурой: 
становится  важным  не только наличие 
самой площадки, а ее качественное на-
полнение.

Таким образом, что городская инфра-
структура для выгула и дрессировки со-
бак в Москве серьезно отстает от запро-
сов горожан [6], отсутствуют полноценные 
условия для выгула, тренировки и социали-
зации животных.

Аналогичные проблемы характерны не 
только для Москвы, но и для большинства 
крупных российских городов, особенно 
остро проявляются в отдельных локациях 
массовой застройки крупными жилыми 
комплексами.

 Современные застройщики для при-
влекательности квартир стараются обе-
спечить жилые комплексы необходимой 
инфраструктурой для комфортного про-
живания людей, но даже минимальный 
комфорт (площадки для выгула) домохо-
зяйств с собаками в большинстве локаций 
не обеспечивается – таблица [13]

Так, по созданию относительно дру-
желюбной собакам жилой среды (dog 
friendly)  согласно данным Единого ре-
сурса застройщиков (ЕРЗ.РФ) первое 
место занимают застройщики Красно-

дара, где из 107 новостроек, прошедших 
оценку ЕРЗ.РФ, было 13 жилых комплексов 
с собственными площадками для выгула 
питомцев, то есть доля жилых комплексов 
c минимальными  dog friendly-простран-
ствами составила 12,1%.

Необходимо отметить, что в некото-
рых жилых комплексах Казани  (6 из 58 
введенных) уже появляются современные 
собачьи площадки с необходимым обо-
рудованием под разные цели выгула и 
воспитания собак, органическим подхо-
дящим наполнителем и продуманным 
эстетическим исполнением (например 
ЖК «Салават Купере»).

 Крупные застройщики Москвы, несмо-
тря на лидирующее положение города по 
числу владельцев собак, оказались в цен-
тре рейтинга на 10 месте с 5,5% ЖК (22 из 
401) с площадками для выгула.

Замыкают список жилые комплексы 
новостройки Перми, где из 72 ЖК нашелся 
лишь один комплекс (1,4%), оборудован-
ный отдельной площадкой для выгула со-
бак.

Несмотря на наличие достаточно се-
рьезного запроса на обустройство совре-
менной инфраструктуры для собаководов 
и их питомцев со стороны потенциаль-

Таблица 1
Удельный вес жилых комплексов - новостроек в крупнейших городах с минимальной 

инфраструктурой для содержания собак.
№ Крупнейшие города Количество ЖК 

на 01.10.2023
Число ЖК с пло-
щадками для 
выгула собак

 Доля ЖК с площад-
ками для выгула в %

1 Краснодар 107 13 12,1
2  Челябинск 27 3 11,1
3 Новосибирск 128 14 10,9
4 Казань 58 6 10,3
5 Уфа 50 5 10
6 Екатеринбург 139 13 9,4
7 Красноярск 44 4 9,1
8 Омск 16 1 6,3
9 Самара 36 2 5,6
10 Москва 401 22 5,5
11 Ростов-на-Дону 72 3 4,2
12 Нижний Новгород 51 2 3,9
13 Санкт-Петербург 281 9 3,2
14 Воронеж 75 2 2,7
15 Волгоград 43 1 2,3
16 Пермь 72 1 1,4
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ных покупателей ( а больше покупателей 
квартир ориентируются, в том числе, на 
наличие прогулочных маршрутов и ка-
чество инфраструктуры для собак, что 
крайне важно в условия нарастающего 
кризиса продаж квартир)  далеко не все 
застройщики готовы учитывать это в своих 
проектах, хотя наличие специализирован-
ных зон для выгула собак является факто-
ром, повышающим привлекательность и 
стоимость новостроек[4]. 

Возможный импульс к развитию город-
ской инфраструктуры, ориентированной 
на содержание собак, создаст разраба-
тываемый Минстроем России новый ГОСТ 
«Игровые и дрессировочные площадки для 
собак», который предположительно будет 
нормировать не только перечень допусти-
мых видов покрытия, площадь свободного 
выгула и наличие скамеек и навесов для 
хозяев, но и другие элементы: от рекомен-
дуемого современного оборудования  до 
установки «догдиспенсеров» и урн.

Тем не менее, создание   полноценной 
городской среды не может ограничится 
только принятием указанного документа, 
регламентирующего создание   совре-
менных игровых и дрессировочных пло-

щадок для собак в зонах жилой застройки, 
но и  создание специально отведенных зе-
леных территорий  для свободного выгула 
собак для их активности и социализации 
животных, с возможностью  разделения 
потоков гуляющих с собаками  и без них с 
помощью  ограждений и зеленых изгоро-
дей с соответствующими информацион-
ными щитами и указателями  в парковых 
зонах и других общественных территориях 
[7].  

 Кроме того, во избежание конфликт-
ных ситуаций, необходимо создавать 
соответствующую инфраструктуру по 
формированию культуры безопасного и 
экологичного выгула собак. 

Наличие «догдиспенсеров» с бесплат-
ными пакетиками для животных отходов и 
специальных урн в ряде городах и отдель-
ных городских локациях уже не являются 
чем-то эксклюзивным - рисунки. 

Такие элементы городской среды до-
статочно дешевы и просты в эксплуатации, 
и как показывает практика их применения, 
позволяют успешно решить проблемы чи-
стоты городских газонов, непосредствен-
но влияющих на экологию городской сре-
ды [2].  

Рисунок 1. Примеры догдиспенсеров и специальных урн
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Кроме установки уличного оборудова-
ния для собак со стороны городских ад-
министраций необходимо принять меры 
по формированию и развитию культуры 
цивилизованного выгула; пропаганда и 
агитация о необходимости убирать за пи-
томцем (например, информационные 
программы «Любимому городу – чистые 
газоны», «Чистые дворы наших домов»);  
требования к безопасности (наличие на-
мордников и поводка) выгула должны 
систематически транслироваться в об-
щественных пространствах и рекламных 
площадках; а так же организовать по-
стоянный уход и эксплуатацию установ-
ленного оборудования;  предусмотреть 
противовандальные и штрафные меры к 
нарушителям, в том числе, на основе си-
стем видеонаблюдения [5].

Все это должно быть отражено и закре-
плено в соответствующих муниципальных 
нормативно-правовых актах, регламен-
тирующих организацию благоустрой-
ства городских территорий [8]. Учитывая 
дефицитность бюджетов большинства 
муниципальных образований, для фи-
нансирования дополнительных расходов, 
хотя и относительно небольших, связан-
ных с формированием городской ин-
фраструктуры, ориентированной и на 
содержание домашних животных, кроме  
средств федеральных и региональных 
программ формирования комфортной 
городской среды соответствующего на-
ционального проекта[8] (должны закла-
дываться при проектировании или в про-
цессе корректировки проектов парковых 
зон и других общественных пространств), 
бюджетных средств, возможно использо-
вать целевые сборы с владельцев собак 
на  обустройство и содержание соответ-
ствующих объектов и оборудования, а так 
же привлечение коммерческих структур 
в рамках муниципально-частного пар-
тнерства.

Заключение 
Необходимо отметить, что в послед-

ние годы, в связи с постоянным  увеличе-
нием численности домашних животных в 
городах нашей страны, все актуальнее и 
напряженнее становятся проблемы их со-

держания, особенно организация выгула 
собак, в связи с крайней неразвитостью 
современной городской инфраструкту-
ры, ориентированных на нужды животных и 
соответственно, их владельцев, что неред-
ко приводит к социальному недовольству  
как со стороны сторонников содержания 
домашних собак, так и  их противников.

    Учитывая эти проблемы, городские 
власти, проектировщики, застройщики 
и другие заинтересованные структуры, 
осознавая важность благоустройства и 
создания соответствующей инфраструк-
туры для содержания собак, как неотъ-
емлемой части современной комфорт-
ной городской среды начинают   при 
зонировании и создании  общественных 
пространств города, озелененных терри-
торий  и обустройстве жилых зон ориенти-
роваться на удобства и владельцев собак.

При этом крайне необходимо созда-
ние и развитие  не только современных 
специализированных игровых и дресси-
ровочных площадок для собак, но и  ор-
ганизация  отдельных зон и территорий, 
предназначенные для их прогулок, физи-
ческой активности и социализации собак 
с соответствующим оборудованием для 
утилизации их отходов, с сопровожде-
нием пропагандистских и агитационных 
компаний  об ответственном владении 
животными, обеспечению безопасной и  
гармоничного среды сосуществования 
для всех жителей.

 Такие организационные действия со 
стороны городских администраций по-
зволят избежать конфликтных ситуаций и 
социальных проблем, связанных с содер-
жанием животных, благотворно повлияют 
на имидж местных властей.
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 Аннотация.
В данной статье исследуется проблема развития управления 
энергосбережением и энергоэффективностью в многоквартир-
ных домах города Москвы. Рассмотрены различные методы и 
подходы к повышению энергоэффективности, а также приве-
дены примеры успешной реализации проектов по энергосбе-
режению в Москве. Анализируются возможные перспективы и 
пути развития деятельности органов государственной власти в 
данном направлении.  Дана оценка текущей ситуации в городе 
и предложены пути для дальнейшего развития в области энер-
госбережения.

 Ключевые слова. 
Энергосбережение, многоквартирные дома, энергосберега-
ющие технологии, управление многоквартирными домами, 
управление энергосбережением, «умный город».

 Abstract. 
This article examines the problem of developing energy saving and 
energy efficiency management in apartment buildings in Moscow. 
Various methods and approaches to improving energy efficiency 
are considered, and examples of successful implementation of en-
ergy saving projects in Moscow are given. Possible prospects and 
ways of developing the activities of government bodies in this di-
rection are discussed. An assessment of the current situation in the 
city is given and ways for further development in the field of energy 
saving are proposed.

 Keywords. 
Energy saving, apartment buildings, energy saving technologies, 
management of apartment buildings, energy saving management, 
«smart city».

Введение
Ограниченность ресурсов всегда была 

одной из острейших глобальных про-
блем, которая порождала и будет поро-
ждать конфликты во всём мире, поэтому 
перед человечеством стоит важнейшая 
задача, заключающаяся в рациональ-
ном их потреблении. Вместе с ростом 
населения нашей планеты растёт и на-
ращивание энергетических мощностей, 
которые направлены на структуры, обе-
спечивающие человеческие нужды, од-
нако это неумолимо ведёт к увеличению 
выбросов парниковых газов в атмосфе-
ру [5]. Для ресурсодобывающих стран, 
в том числе, для России, энергетическая 
безопасность означает обеспечение ра-
стущего внутреннего спроса на энерго-
ресурсы за счет более эффективного 
использования той энергии, что уже про-
изводится, а не за счет увеличения добычи 
топливных ресурсов и строительства но-
вых генерирующих мощностей. В данном 
контексте энергоэффективность и энер-
госбережение являются важными аспек-
тами современного городского разви-
тия. Государственная политика в сфере 
энергосбережения является важной и 
актуальной, особенно в наше время, ког-
да мегаполисы потребляют все больше 
энергоресурсов, что ведет к ухудшению 
окружающей среды и увеличению пар-
никовых выбросов в атмосферу. Потре-
бление многоквартирных домов города 
Москвы, как крупнейшего мегаполиса 
России, составляют значительную часть от 
общего энергопотребления в сравнение 

с другими сферами [12]. Деятельность 
органов государственной власти в си-
стеме управления энергосбережением 
в настоящее время выражается в неэф-
фективном информационном распро-
странении среди населения важности 
данной сферы, а также отсутствие мас-
сового внедрения успешных практик в 
многоквартирные дома, что приводит 
к затормаживанию массового прове-
дения необходимых мероприятий и как 
следствие увеличение расхода энергии, 
которое можно было избежать. Суще-
ствующие предложения и рекоменда-
ции, направленные на улучшение данной 
ситуации, имеют более технологический 
характер, который выражается в улучше-
нии энергосберегающих мероприятий, 
но при этом предложения, по совершен-
ствованию неэффективных механизмов, 
в том числе организационно-управленче-
ских, не предложено до сих пор.

Основная часть
В последние годы в Москве проводятся 

масштабные работы по модернизации 
жилого фонда. Одна из основных задач - 
улучшение теплоизоляции домов. В этом 
направлении активно применяются совре-
менные утеплительные материалы, про-
исходит замена оконных и дверных блоков 
на энергоэффективные модели, которые 
обладают лучшими теплоизоляционными 
свойствами. Безусловно, вышеуказанная 
практика в рамках многоквартирных до-
мов важна, но механизмы реализации 
таких мероприятий не всегда бывают эф-

371371



фективны. В настоящее время, одним из 
способов проведения энергосберега-
ющих мероприятий в многоквартирных 
домах является капитальный ремонт, од-
нако, зачастую, подрядные организации 
нарушают технологии проведения капи-
тального ремонта, что приводит к низко-
качественному конечному продукту или 
даже, впоследствии, ухудшению в целом 
состояния ремонтируемого объекта по 
сравнению с докапитальным состоянием. 
Затрагивая вышеуказанная пример, мож-
но с уверенностью сказать, что при нару-
шениях технологий проведения ремонта 
эффективность энергосберегающего 
мероприятия может снизиться буквально 
до 0%, так как теплоизоляция здания долж-
на соблюдаться по всему периметру, не 
имея ни в одном месте отклонений, в про-
тивном случае тепло, находящееся в доме, 
будет просачиваться в атмосферу [8]. 
Такие ситуации происходят из-за плохого 
контроля проделанной работы со сторо-
ны заказчика капитальных работ, другими 
словами, со стороны Фонда капитально-
го ремонта г. Москвы. Результатом таких 
ситуаций являются беспокойства и недо-
вольства среди населения, а также поте-
рянные средства, которые выделялись на 
проведение работ в многоквартирном 
доме. Такая значимая проблема ведёт к 
необходимости разработки более нала-
женной схемы приемки и контроля хода 
капитальных работ.  

Другим же способом внедрения энер-
госберегающих технологий являются 
сервисные контракты, заключаемые со 
специализированными организациями. 
В большинстве случаев такие контракты 
нужны, если необходимые энергосбере-
гающие технологии имеют высокую стои-
мость и их внедрение в многоквартирные 
дома без участия частных компаний и их 
инвестиций не предоставляется возмож-
ным. Данная практика на сегодняшний 
день имеет положительную тенденцию, 
так как государство и частные компании 
заинтересованы в проведении таких ме-
роприятий, но зачастую на пути реализа-
ции встают преграды, в том числе в лице 
население, которое, в силу низкого каче-
ства и уровня осведомленности в данном 

направлении, встают в штыки перед таки-
ми инициативами.   

Данная тенденция усугубляет ряд су-
ществующих проблем, таких как: рост 
неплатежей за энергоносители, несовер-
шенство налоговой и тарифной политики, 
что не позволяет проводить активную ин-
вестиционную политику [2, C. 3]. Ко всему 
этому добавляется отсутствие как таковой 
заинтересованности управляющих компа-
ний в инициации проведения энергоэф-
фективных мероприятий. Здесь и встаёт 
необходимость в привлечении населения 
к важности данного направления, как фак-
тора, ведущего к снижению потребления 
энергоресурсов и, соответственно, пони-
жению цен на жилищно-коммунальные 
услуги [10, С. 3]. К сожалению, в настоящее 
время нельзя сказать, что уровень и каче-
ство осведомленности населения позволя-
ет реализовывать вышеуказанную практику 
трехстороннего взаимодействия населе-
ние-государство-частные компании, одна-
ко существуют реальные перспективы раз-
вития данного направления, в том числе 
благодаря цифровым технологиям. 

Анализ проводимой Москвой политики 
в области энергосбережения демонстри-
рует направления, в которых необходимо 
совершенствоваться для более эффек-
тивного результата. В первую очередь, 
одними из таких направлений являются 
организация деятельности органов госу-
дарственной власти по внедрению энер-
госберегающих технологий и повышению 
информированности населения о важ-
ности таких мероприятий. Как говорилось 
ранее, управляющие компании не заин-
тересованы проводить энергосберега-
ющие мероприятия в многоквартирных 
домах, а нормативно-правовая база не 
обязует реализовывать такие мероприя-
тия, а исключительно носит рекоменда-
тельный характер. В этой связи отсутству-
ет плановое развитие данной области и, 
с другой стороны, присутствует фактор 
инициации действий от жителей или же 
от самих управляющих компаний, в целях 
снижения расходов в виде безнадёжных 
задолженностей населения за жилищ-
но-коммунальные услуги [6]. Так как меж-
ду ресурсоснабжающими организация-
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ми и собственниками жилых помещений, 
в большинстве случаев, напрямую не за-
ключен договор, управляющая компания 
является посредником, который, в случае 
образования задолженности у населения, 
должен оплачивать эту задолженность за 
свой счёт. Такие ситуации в настоящее 
время не редкость, и ГБУ “Жилищник”, как 
управляющая компания, несет огромные 
убытки, которые падают на бюджет горо-
да. Перед Москвой стоит большая возмож-
ность и не менее большая задача реше-
ния данной проблемы, решение которой 
может выражаться в грамотном построе-
нии работы органов власти в направлении 
энергосбережения многоквартирных до-
мов, что, соответственно, поможет снизить 
потребления энергоресурсов и умень-
шить средний чек за жилищно-коммуналь-
ные услуги. Как можно увидеть в нижеука-
занной таблице, основанной на данных 
департамента жилищно-коммунального 
хозяйства города Москвы, за первые 3 ме-
сяца 2023 года суммарная задолженность 
перед ПАО «МОЭК» у жителей 9 округов 
составила более 8 миллиардов рублей 
[9]. Столь огромный долг, сложившийся 
перед одной из ресурсоснабжающих ор-
ганизаций, демонстрирует нам, на сколь-
ко велика проблема и каковы масштабы 
убытков, которые впоследствии могут лечь 
на бюджет города. Многие сложности, че-
рез которые прошло наше государство, 
усугубили данную проблему и за послед-
ние годы задолженность населения в сум-
марном количестве за год не снижается, 

а с учетом индексации цен на жилищ-
но-коммунальные услуги, встаёт угро-
за роста такого долга. Выходом из столь 
трудной ситуации может явиться каче-
ственная государственная политика в об-
ласти энергосбережения, проводимая в 
направлении повышения эффективности 
взаимодействия органов государственной 
власти с населением, повышением каче-
ства работ по внедрению энергоэффек-
тивных мероприятий в многоквартирный 
дома, а также взаимодействию с энерго-
эффективными компаниями, инвестиру-
ющие в проведение таких мероприятий. 

С цифровизацией государства появ-
ляются новые платформы, через которые 
можно взаимодействовать с населением, 
демонстрируя перед ними современную 
ситуацию в данной сфере и их возможно-
сти, как одного из субъекта данного про-
цесса энергосбережения. Одной из таких 
платформ является электронный дом, в 
рамках которого можно проецировать 
населению современную ситуацию и по-
ложительные стороны энергосбережения 
через новостные публикации или домовые 
чаты. Как показывает практика, население 
само может находить инвесторов, в лице 
энергоэффективных компаний, которые 
готовы будут заключать энергосервисные 
договоры, направленные на высокозатрат-
ные проекты. Жилищно-коммунальное хо-
зяйство является единственной сферой, 
где население активнее всего выражает 
своё мнение, в том числе в предложени-
ях и жалобах, при грамотной политике и 

Таблица 1.

Задолженность населения перед ПАО “МОЭК” с января по март 2023 год
Округ Задолженность в млн. рублей  
ЮВАО 960  
ВАО 1047  

СВАО 1085  
САО 768  
ЦАО 695  
ЮАО 1332  

ЮЗАО 1183  
ЗАО 940  

СЗАО 719  
 8279 Итого
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должном уровне мотивации, население 
сможет само продвигать и генерировать 
идеи по энергосбережению многоквар-
тирных домов, как продемонстрировано в 
вышеуказанном примере. 

Цифровизация, в целом, позволяет ме-
гаполисам создавать масштабные воз-
можности в разностороннем развитии, 
в том числе, в рамках «Умного города». 
Основной идеей умного города является 
использование технологий, интернета и 
в целом цифровизации при управлении 
городом. Использование датчиков и сен-
сорных сетей позволяет осуществлять мо-
ниторинг в реальном времени, что является 
передовой технологией, выводящей нашу 
столицу в ряды лучших мегаполисов мира 
[11]. Информация поступает от самих 
граждан или общественных устройств, 
затем обрабатываются и анализируются 
в ЦОД [3]. Если рассматривать в глобаль-
ном плане политику энергосбережения 
города Москвы, то нельзя не упомянуть 
разработанную стратегию “Умный город 
2030”, в рамках которого реализованы та-
кие функции, как: портал госуслуг, ЕМИ-
АС, система умного наблюдения.   При 
этом в Москве созданы условия для про-
ведения более масштабных в рамках ме-
гаполиса мероприятий, одним из которых 
является умный дом [1]. В нашей столице 
давно уже проводятся мероприятия по 
внедрению солнечных батарей, однако 
при всей их эффективности, широкое 
распространение они не получили, даже 
с учетом того, что данные мероприятия 
непосредственно связаны с целью стра-
тегии, которая заключаются в централизо-
ванном, сквозном и прозрачном управле-
нии городом на основе Больших данных и 
с использованием Искусственного интел-

лекта [4].  Как можно заметить по рисунку 
2, одной из причин появления таких ситу-
аций может являться недостаточный опыт 
финансирования проектов, в том числе 
привлечении инвесторов к таким проек-
там или же отсутствие возможных выгод 
одной из сторон. Данная проблема явля-
ется барьером на пути решения пробле-
мы энергосбережения для любого бурно 
развивающегося мегаполиса в мире.

 Как можно заметить по вышеуказан-
ному рисунку, каждая из проблем порож-
дает барьер, не позволяющий развиваться 
городу в направлении энергосберегаю-
щей политики. Недостаток мотивации, как 
говорилось ранее, может быть у жителей, 
инвесторов, управляющих компаний, что 
порождает сильную отсталость в инициа-
ции назревших мероприятий. Недостаток 
информации является не менее важной 
проблемой, которая может усугубить су-
ществующую ситуацию, решение дан-
ного вопроса в большей степени зависит 
от грамотной политики государства. На 
данный момент недостаток опыта финан-
сирования проектов и недостаток органи-
зации и координации является следствием 
существующих проблем в таких направ-
лениях, как: распределение полномочий 
между органами, взаимодействующими 
в области энергосбережения, организа-
ция и проведение капитального ремонта, 
а также взаимодействие с инвесторами и 
населением.  

В настоящее время, когда мировая 
политическая обстановка имеет неста-
бильный характер, а безопасность го-
сударства, в том числе энергетическая, 
становится приоритетом, продвижение 
в рамках стратегии “Умный город” но-
вого комплекса мероприятий “Москва 

Рисунок. 2. Барьеры на пути решения проблемы энергосбережения
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- солнечная столица” является важным 
аспектом на пути достижения целей госу-
дарства. Основой данного комплекса яв-
ляются многоквартирные дома, а именно 
установка на их крышах систем солнеч-
ных батарей, которые позволят обеспе-
чивать в долгосрочной перспективе об-
щедомовое имущество и даже уличное 
освещение необходимой электроэнерги-
ей. Важно отметить, что главный социаль-
ный принцип Москвы – это человек, а одна 
из целей мегаполиса – формирование 
комфортной городской среды, посред-
ством обеспечения экологических норм 
безопасности в том числе [7].  В рамках 
данных мероприятий мегаполис получит 
безопасный источник энергии, который 
менее опасен для населения и окружа-
ющей среды, чем электростанции, а так-
же не имеющий аналогов в мире скачок 
в развитие умного города и умного дома 
в целом, ведь данная система не сможет 
функционировать без качественного и 
проработанного механизма. 

Заключение
Чтобы вышеуказанные перспективы 

так и не остались всего лишь перспекти-
вами, необходимы меры, которые будут 
направлены на совершенствование нор-
мативно-правовой базы, организацион-
но-управленческого механизма в органах 
власти и в целом качественное улучшение 
информационного распространения 
среди населения данного направления, 
которые смогут преодолеть существую-
щие барьеры на пути развития каждого 
мегаполиса. Внедрение энергосбере-
гающих технологий и подходов является 
важной задачей в развитии энергетиче-
ской эффективности в многоквартирных 
домах города Москвы. Приведенные при-
меры успешной реализации проектов 
по энергосбережению в Москве свиде-
тельствуют о значительном прогрессе в 
данной области, поскольку одной из ос-
новных причин снижения энергоемкости 
экономик развитых стран является широ-
кое использование возможностей, предо-
ставляемых новыми техникой и технологи-
ями. В свою очередь, такая возможность 
обеспечивается включением энергосбе-

режения и повышения энергоэффектив-
ности в число стратегических приоритетов 
научно - технологического развития этих 
стран. Необходимо продолжать усилия в 
развитии энергоэффективности с целью 
снижения потребления энергии, эконо-
мии ресурсов и снижения вредного воз-
действия на окружающую среду. Всего 
этого можно добиться исключительно ка-
чественной и эффективной политикой в 
данном направлении, затрагивающей 
все заинтересованные стороны, от госу-
дарства до населения, организационно-у-
правленческие механизмы внедрения 
энергосберегающих технологий, а также 
нормативно-правовые аспекты.
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 Аннотация.
В данной статье рассматриваются вопросы интеграции 
национального проектирования в систему национального 
стратегирования. Авторы провели подробное исследова-
ние лучших практик стратегического планирования разных 
стран и выяснили, что включение всех заинтересованных 
сторон, таких как бизнес-сообщество, граждане, институты 
и структуры государственного государственной власти и 
управления, выступает важным требованием к повышению 
эффективности государственного стратегирования на уров-
не субъектов РФ. Исследование показало, что национальные 
проекты, будучи инициированными на федеральном уров-
не, нуждаются в грамотной реализации преимущественно 
на уровне субъектов РФ в рамках обеспечения достижения 
результатов, обозначенных в рамках стратегических целей 
развития России до 2030 года. Исследование посвящено 
интеграции национальных проектов в систему националь-
ного стратегирования России на уровне субъектов РФ. Такой 
подход позволит обеспечить согласованность и взаимос-
вязь между национальными проектами и региональными 
стратегиями социально-экономического развития, а также 
повысить эффективность и результативность реализации 
национальных проектов.

 Ключевые слова. 
Национальное проектирование, инициативы социально-э-
кономического развития субъектов Российской Федерации, 
государственное стратегирование, социально-экономиче-
ское развитие субъектов РФ, национальное проектирование.

 Abstract. 
His article discusses the issues of integration of national design 
into the system of national strategizing. The authors conducted 
a detailed study of the best practices of strategic planning in 
different countries and found out that the inclusion of all stake-
holders, such as the business community, citizens, institutions 
and structures of state government and management, is an 
important requirement for improving the effectiveness of state 
strategizing at the level of the subjects of the Russian Federa-
tion. The study showed that national projects, being initiated 
at the federal level, need competent implementation mainly 
at the level of the subjects of the Russian Federation in order to 
ensure the achievement of the results outlined in the framework 
of Russia's strategic development goals until 2030. The study is 
devoted to the integration of national projects into the system 
of national strategizing of Russia at the level of the subjects of 
the Russian Federation. Such an approach will ensure consisten-
cy and interconnection between national projects and regional 
socio-economic development strategies, as well as increase the 
efficiency and effectiveness of the implementation of national 
projects.

 Keywords. 
National design, initiatives of socio-economic development of 
the subjects of the Russian Federation, state strategizing, so-
cio-economic development of the subjects of the Russian Fed-
eration, national design.

Введение
На данный момент существует акту-

альная потребность в качественной инте-
грации национального проектирования 
в систему государственного стратегиче-
ского планирования Российской Федера-
ции, в частности, на уровне её субъектов 
[1]. В результате предпринятого авторами 
исследования лучших практик стратегиче-
ского территориального планирования от-
дельных стран установлено, что ключевым 
фактором реализации эффективного 
стратегического планирования развития 
территорий является вовлечение всех заин-
тересованных сторон, включая бизнес-со-
общество, граждан, а также органы госу-
дарственной власти и управления [11; 14].

В свою очередь, анализ основных науч-
ных подходов к стратегическому планиро-
ванию и национальному проектированию, 
представленных в работах зарубежных ав-

торов, таких как И. Ансофф [12], А. Чанд-
лер [13], Г. Минцберг [14], Р. Майнер [15] и 
других [11], позволил установить, что страте-
гическое планирование представляет со-
бой процесс определения долгосрочных 
целевых ориентиров, выбора оптимально-
го набора реализуемых мероприятий и 
аккумулирования ресурсов для их дости-
жения. Важный вклад в исследование тео-
ретических основ и практики стратегиче-
ского планирования в России и выявление 
особенностей системы стратегического 
планирования развития территорий внесли 
отечественные исследователи, такие как 
А.Г. Гранберг [7; С. 15-28], В.Б. Зотов [9; С. 
13-19], Н.В Зубаревич [10; С. 135-145] и дру-
гие [8; С. 14-21].

Следует отметить, что национальные 
проекты являются стратегическими инстру-
ментами, инициированными и разрабаты-
ваемыми на федеральном уровне, одна-
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ко, необходимо активное и эффективное 
участие регионов. В рамках реализации 
национального проектирования на уровне 
субъекта РФ важно интегрировать их в си-
стему государственного стратегического 
регионального планирования, учитывая их 
взаимосвязь со всей совокупностью доку-
ментов стратегического планирования со-
циально-экономического развития субъек-
тов Российской Федерации. Это позволит 
обеспечить согласованность и эффектив-
ность реализации национальных проектов, 
а также будет способствовать устойчивому 
развитию.

Цель данного исследования заключается 
в проведении анализа текущего состояния 
и перспектив интеграции национального 
проектирования в систему национального 
стратегирования. В связи с обозначенной 
целью идентифицированы задачи: с уче-
том цифровой трансформации государ-
ственного управления и экономики России 
выявить особенности реализации нацио-
нальных проектов на современном этапе, 
а также сформулировать предложения по 
повышению эффективности и качества ин-
теграции национального проектирования в 
систему национального стратегирования.

В рамках исследования применялись 
общенаучные методы, включая систем-
ный подход, структурно-логический ана-
лиз, логический и сравнительный анализ. 
Информационную базу составили зако-
нодательные акты России, информацион-
но-аналитические отчеты, статистические 
данные, а также материалы периодиче-
ской печати и электронные публикации от-
ечественных и зарубежных авторов.

Научная новизна данного исследования 
заключается в предложении нового подхо-
да к интеграции национального проектиро-
вания в систему национального стратеги-
рования. Практическая значимость работы 
состоит в возможности использования по-
лученных выводов и рекомендаций при ре-
ализации национального проектирования, 
включенного в систему национального 
стратегирования развития субъектов РФ.

Заметим, что для успешной интеграции 
национального проектирования в систему 
национального стратегирования, необхо-
димо учесть следующие аспекты. Во-пер-

вых, основные мероприятия национальных 
проектов должны быть адаптированы к кон-
кретным потребностям и особенностям 
каждого субъекта РФ. Это позволит учесть 
региональные особенности и ресурсы, 
а также обеспечить более эффективную 
реализацию проектов.

Во-вторых, необходимо обеспечить вза-
имодействие и сотрудничество между раз-
личными заинтересованными сторонами, 
такими как бизнес-сообщество, граждане, 
органы региональной власти и управления. 
Это позволит создать единую платформу 
для обмена информацией, координации 
действий и принятия совместных решений.

В-третьих, необходимо улучшить нор-
мативно-правовую базу, регулирующую 
реализацию национальных проектов на 
уровне регионов. Это поможет устранить 
возможные противоречия и несоответствия 
между федеральными и региональными 
законодательствами, а также обеспечить 
единые стандарты и процедуры.

Кроме того, важно развивать инфор-
мационную базу и аналитические инстру-
менты для мониторинга и оценки реали-
зации национальных проектов на уровне 
субъектов Российской Федерации. Это 
позволит превентивно выявлять проблемы и 
препятствия, а также корректировать стра-
тегические планы в соответствии с изменя-
ющейся ситуацией.

В целом, интеграция национального 
проектирования в систему национального 
стратегирования является важным шагом 
для достижения национальных целей соци-
ально-экономического развития, отражен-
ных в Едином плане [4]. Безусловно, это по-
требует согласованных усилий со стороны 
федеральных и региональных органов вла-
сти, а также активного участия всех заинте-
ресованных сторон. 

Основная часть
Интеграция национального проектиро-

вания в систему национального страте-
гирования предполагает использование 
адаптивного подхода, который позволяет 
эффективно регулировать процессы эко-
номического и социального планирования 
и программирования. Система нацио-
нального проектирования включает в себя 
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приоритетные направления и ключевые 
задачи развития территории, решение ко-
торых необходимо для достижения постав-
ленных целей [3]. Она также включает в 
себя гармонизацию ресурсов с этими це-
лями и задачами. Важно отметить, что на-
циональное проектирование не сводится 
только к целеполаганию и распределению 
ресурсов, оно также может быть связано 
с практикой ориентированного на резуль-
тат бюджетирования и интеграцией долго-
срочного бюджетного прогнозирования в 
систему стратегического планирования.

Важным аспектом национального про-
ектирования является его связь с государ-
ственным стратегическим планированием 
на всех уровнях реализации. Это позволяет 
обеспечить согласованность и взаимодей-
ствие между национальными проектами и 
стратегическими целями Российской Фе-
дерации [6].

Интеграция национального проектиро-
вания в систему национального страте-
гирования позволяет учесть особенности 
каждого региона и региональные условия, 
что способствует более эффективной ре-
ализации проектов. Также это позволяет 
оптимизировать распределение ресурсов 
и координацию деятельности различных за-
интересованных сторон.

Важным инструментом национально-
го проектирования является долгосрочное 
бюджетное прогнозирование, которое по-
зволяет планировать расходы и ресурсы 
на реализацию проектов. Гармонизация 
ресурсов с ключевыми целями и задача-
ми национального проектирования спо-
собствует эффективному использованию 
бюджетных средств и достижению постав-
ленных целей.

Таким образом, интеграция националь-
ного проектирования в систему националь-
ного стратегирования выступает ключевым 
фактором обеспечения успешности раз-
вития субъектов Российской Федерации.

Инкорпорация системы национального 
проектирования в систему национального 
стратегирования является важным инстру-
ментом обеспечения возможности дости-
жения основных показателей, обозначен-
ных национальными целями Российской 
Федерации. В данном исследовании был 

проведен анализ текущего состояния и 
перспектив интеграции национального 
проектирования в систему стратегическо-
го планирования. Отмечается, что такая 
интеграция способна значительно снизить 
разобщенность документов стратегиче-
ского планирования на разных уровнях и 
обеспечить их взаимоувязку.

В основе такой взаимоувязки лежит 
программно-целевой подход, в рамках 
которого определены пять национальных 
целей развития страны с установленными 
целевыми количественными показателями: 
сохранение населения, здоровье и благо-
получие людей; возможности для саморе-
ализации и развития талантов; комфортная 
и безопасная среда для жизни; достойный, 
эффективный труд и успешное предпри-
нимательство; цифровая трансформа-
ция.. Заметим, что в рамках Единого плана 
по достижению проведен анализ совре-
менных социально-экономических тен-
денций и идентифицирован актуальный 
перечень важнейших стратегических вызо-
вов на ближайшее десятилетие.

Важным условием возможной успеш-
ной интеграции национального проекти-
рование в систему национального страте-
гирования развития субъектов РФ следует 
определить закрепление персональной 
ответственности должностных лиц субъ-
ектов РФ за достижение национальных и 
региональных целей социального и эконо-
мического развития [2, 4]. Для этого в струк-
туре единого плана разработан специаль-
ный раздел с распределением целевых 
показателей по регионам страны.

Реализация данного плана предполага-
ет адаптивность и гибкость в условиях изме-
няющейся внешней и внутренней среды. 
Ежегодное уточнение плана на основе от-
четных данных за предыдущий период по-
зволит осуществлять мониторинг и оценку 
достигнутых результатов, а также корректи-
ровать стратегическое планирование в со-
ответствии с текущими условиями.

Однако, нам представляется, что блок 
целеполагания единого плана, возможно, 
нуждается в дополнительном согласовыва-
нии с теми субъектами страны, которым 
предстоит его выполнять, с руководителя-
ми базовых предприятий и организаций, 
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не смотря на то, что в Указе Президента РФ 
«Об утверждении Основ государственной 
политики в сфере стратегического пла-
нирования» [3] отсутствует положение о 
необходимости такого согласования. Как 
нам представляется, такая технологиче-
ская процедура могла бы способствовать 
формированию дополнительных предпо-
сылок для повышения мотивации реализа-
ции принятых решений и более глубокой 
обоснованности планируемых показате-
лей ожидаемых результатов социально-э-
кономического развития.

Важно при этом отметить, что меха-
низмы государственного стратегического 
планирования и программирования и на-
ционального проектирования имеют суще-
ственные различия и не должны подменять 
друг друга [11]. Государственные програм-
мы обычно реализуются соответствующи-
ми министерствами или ведомствами, в 
то время как национальные проекты осно-
ваны на проектном менеджменте и мето-
де сквозного планирования. Кроме того, 
перечень задач, решаемых посредством 
государственных программ, значительно 
шире, чем тот, который пока охватывает-
ся национальным проектированием [5]. 
Государственные программы охватывают 
различные аспекты экономического и со-
циального развития субъектов Российской 
Федерации. Исследователи также отмеча-
ют, что национальные проекты и програм-
мы в основном ориентированы на цели и 
задачи первых двух блоков государствен-
ных программ, что подчеркивает их прио-
ритетность в выбранных направлениях раз-
вития.

Текущая ситуация свидетельствует о 
недостаточной интеграции националь-
ного проектирования в систему государ-
ственного стратегического планирования 
социально-экономического развития. На-
блюдается разобщенность и несоответ-
ствие между документами националь-
ного проектирования и стратегического 
государственного планирования, что при-
водит к расфокусировке внимания, рас-
пылению ресурсов и затрудняет оценку 
эффективности реализации. Также от-
мечается сложность взаимоувязки про-
странственно-ориентированных векторов 

развития с «отраслевой» ориентированно-
стью национального проектирования. Эти 
проблемы обусловлены недостаточной 
взаимоувязкой национальных проектов с 
государственными программами и нор-
мативно-правовым регулированием. Для 
решения этих проблем необходимо акти-
визировать усилия по обеспечению взаи-
моувязки и согласованности между доку-
ментами стратегического планирования 
и национального проектирования, а также 
разработать четкое нормативно-правовое 
регулирование.

Заключение
Подводя итог научного исследования, 

отметим, что национальные проекты, ини-
циированные на федеральном уровне, 
реализуются преимущественно на ре-
гиональном уровне, что подчеркивает 
важность активного участия и вовлечения 
субъектов Российской Федерации для 
достижения национальных целей разви-
тия. Национальные цели долгосрочного 
развития России взаимосвязаны и имеют 
кросс-программный и кросс-функцио-
нальный характер, что требует интеграции 
национального проектирования в систему 
государственного стратегического пла-
нирования. Единый план развития России 
является инструментом, обеспечиваю-
щим взаимоувязку и гибкую адаптацию 
уже принятых стратегических решений и 
новых стратегических инициатив. Реализа-
ция национальных проектов требует гра-
мотного управления, включая внедрение 
проектного подхода и проектных офисов 
на региональном уровне. Научная значи-
мость данного исследования заключается 
в выявлении проблем и преимуществ ин-
теграции национального проектирования 
в процесс государственного стратегиче-
ского планирования социально-экономи-
ческого развития субъектов Российской 
Федерации, что позволит значительно сни-
зить разобщенность документов стратеги-
ческого планирования на разных уровнях и 
повысить эффективность государственно-
го управления.
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 Аннотация.
Авторы статьи предприняли попытку рассмотреть особен-
ности региональной цифровизации здравоохранения в 
Российской Федерации. В основу проведенного исследова-
ния положен анализ основных направлений использова-
ния цифровых технологий в сфере здравоохранения в двух 
важнейших регионах Российской Федерации – Тюменской 
области и Республике Башкортостан. Оба региона привлека-
тельны своими богатыми природными ресурсами, истори-
ческими достопримечательностями и высокими экономи-
ческими показателями. Исследование проведено в дискурсе 
взаимодействия государства и бизнеса. Проведенное иссле-
дование показывает, что сотрудничество бизнеса и государ-
ства приоритетно для достижения устойчивого развития ре-
гионов и повышения уровня жизни населения.  В результате 
изучения выявлено, что внедрение цифровых технологий 
в здравоохранение изучаемых регионов превращают его в 
более эффективную систему, способную обеспечивать более 
качественное и своевременное предоставление медицин-
ской помощи, цифровая трансформация помогает оптими-
зировать расходы на здравоохранение, создаются возмож-
ности для более эффективного управления отраслью.

 Ключевые слова. 
Государственное управление, государственно-частное пар-
тнерство, здравоохранение, медицина, цифровизация, циф-
ровые технологии, телемедицина.

 Abstract. 
The authors of the article made an attempt to consider the 
features of regional digitalization of healthcare in the Russian 
Federation. The study was based on an analysis of the main 
areas of use of digital technologies in the field of healthcare 
in two most important regions of the Russian Federation - the 
Tyumen region and the Republic of Bashkortostan. Both regions 
are attractive for their rich natural resources, historical sites and 
strong economic performance. The study was conducted in the 
discourse of interaction between the state and business. The 
study shows that cooperation between business and the state 
is a priority to achieve sustainable development of regions and 
improve the standard of living of the population. As a result of 
the study, it was revealed that the introduction of digital tech-
nologies in the healthcare of the studied regions transforms it 
into a more efficient system capable of providing higher quali-
ty and timely provision of medical care, digital transformation 
helps to optimize healthcare costs, and creates opportunities for 
more efficient management of the industry.

 Keywords. 
Государственное управление, государственно-частное 
партнерство, здравоохранение, медицина, цифровизация, 
цифровые технологии, телемедицина.

Введение
Здоровье населения является ключевым 

фактором развития общества. Здоровые 
и счастливые граждане — это основа ста-
бильного экономического и социального 
развития. Поэтому государство стремится 
обеспечивать населению доступ к каче-
ственной медицинской помощи.    

Сегодня невозможно представить 
успешное развитие отрасли здравоохра-
нения без широкого применения инфор-
мационно-коммуникационных технологий. 
Внедрение современных IT-систем и про-
граммных продуктов позволяет значительно 
улучшить эффективность и качество меди-
цинской помощи, сократить расходы на ее 
оказание, ускорить процессы диагности-
ки и лечения, а также обеспечить доступ к 
медицинской информации и услугам на 
более широкой территории, что становит-
ся особенно важным, учитывая специфику 
территориальной организации населения 
Российской Федерации.

Методология исследования. Авторы ста-
тьи предприняли попытку рассмотреть осо-

бенности региональной цифровизации 
здравоохранения в Российской Федера-
ции. Именно с использованием информа-
ционных технологий возможно осуществле-
ние удаленных консультаций и диагностик, 
мониторинг состояния пациентов, ведение 
электронной медицинской карты и многое 
другое. Поэтому, для эффективного функ-
ционирования системы здравоохранения 
необходимо уделять особое внимание как 
внедрению современных информацион-
но-коммуникационных технологий, так и их 
изучению.

В основу проведенного исследования 
положен анализ основных направлений ис-
пользования цифровых технологий в сфере 
здравоохранения в двух важнейших регио-
нах Российской Федерации – Тюменской 
области и Республике Башкортостан. Оба 
региона привлекательны своими богатыми 
природными ресурсами, историческими 
достопримечательностями и высокими эко-
номическими показателями. В регионах 
расположены крупнейшие месторожде-
ния нефти и газа, что делает их лидерами 
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в добыче этих важных ресурсов. Анализи-
руемые субъекты обладают высокими по-
казателями жизненного уровня, индексом 
развития человеческого потенциала и вы-
полнением социальных программ. Здесь 
развиты сферы производства, транспорта, 
строительства, образования и здравоохра-
нения. Кроме того, удобное географиче-
ское положение и развитая транспортная 
инфраструктура, делает их привлекатель-
ным для бизнеса и инвестиций 

Исследование проведено в дискурсе 
взаимодействия государства и бизнеса. 
Государственно-частное партнерство (ГЧП) 
рассматривается как механизм распреде-
ления полномочий, финансовых затрат, ри-
сков и ответственности каждой из сторон. В 
рамках государственно-частного партнер-
ства в медицине государство может предо-
ставлять финансовую и инфраструктурную 
поддержку, а бизнес - технологии, знания и 
опыт. Такое партнерство может быть выгод-
но как для государства, так и для бизнеса, 
поскольку позволяет решать сложные зада-
чи, которые невозможно решить без сотруд-
ничества [1].

Основная часть. В Тюменской области 
и Республике Башкортостан здравоохра-
нение является одной из приоритетных об-
ластей социальной политики. В регионах 
действуют множество медицинских учреж-
дений, включая больницы, поликлиники, дис-
пансеры и санатории, которые специализи-
руются на лечении различных заболеваний. 
Также проводятся различные программы по 
профилактике заболеваний и улучшению 
качества жизни населения. В рамках дан-
ных программ осуществляются регулярные 
медицинские обследования населения, 
организуются профилактические меропри-
ятия и обучающие курсы. Стоит отметить, 
что в регионах активно развивается меди-
цинский туризм, благодаря чему возникают 
новые возможности для развития здравоох-
ранения. 

У Тюменской области и Республики 
Башкортостан имеется ряд преимуществ в 
сфере медицины, которые могут использо-
ваться при реализации проектов цифрови-
зации здравоохранения с использованием 
ГЧП:

1. Высокий уровень медицинской подго-
товки кадров. В регионах функционируют 
крупные медицинские учреждения, в том 

числе Тюменский государственный меди-
цинский университет и Башкирский госу-
дарственный медицинский университет, 
которые являются ведущими медицинскими 
вузами России.

2. Развитая инфраструктура здравоохра-
нения. В Тюменской области и Республике 
Башкортостан действует сеть медицинских 
учреждений различного уровня.

3. Наличие современного оборудования. 
Многие медицинские учреждения региона 
оснащены современным медицинским 
оборудованием, что позволяет оказывать вы-
сококачественную медицинскую помощь.

4. Поддержка со стороны региональных 
властей. В Тюменской области и Республи-
ке Башкортостан активно поддерживается 
развитие здравоохранения, в том числе пу-
тем финансирования медицинских учреж-
дений и реализации программ по модер-
низации здравоохранения.

5. Высокий уровень жизни населения. 
Тюменская область является одним из наи-
более благополучных регионов России, что 
способствует повышению качества жизни 
населения и, соответственно, повышению 
требований к качеству медицинской помо-
щи. 

В Тюменской области в последние годы 
реализован ряд масштабных проектов в 
здравоохранении при активном взаимо-
действии бизнеса и государственной вла-
сти. Одним из наиболее значимых стало 
открытие гемодиализного центра «Нефро-
Мед». «Нефромед» является лидером в ге-
модиализной сфере в Тюменской области 
и продолжает развиваться, внедряя новые 
технологии и методы лечения. В мае 2021 
года состоялось открытие второго подобно-
го центра [2]. Другим уникальным проектом 
является госпиталь «Мать и дитя» — это ком-
плексная программа поддержки семьи и 
детства, направленная на улучшение здо-
ровья детей и родителей. Одним из ключе-
вых элементов проекта являются родильные 
дома [3]. Многофункциональный медицин-
ский центр «Тюмень-2» группы компаний 
«Мать и дитя», построенный как стационар 
для больных коронавирусом, сегодня пре-
доставляет услуги онкологов.   Ярким проек-
том, который открылся в начале 2022 года, в 
рамках ГЧП является Госпиталь «Юнимед». 
Госпиталь оснащен современным обору-
дованием и имеет высококвалифицирован-
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ных специалистов, что позволяет ему успеш-
но проводить сложные операции и лечение 
тяжелых заболеваний [4]. Кроме обозначен-
ных направлений в рамках реализованных 
проектов предоставляется широкий спектр 
дополнительных услуг. Все это делает вновь 
созданные медицинские учреждения ли-
дерами медицинской отрасли в регионе. 
Дополнительным преимуществом служит, 
что по определенным направления меди-
цинской помощи, предоставляемые ими 
медицинские услуги входят в систему ОМС.

Создание в регионе современных мно-
гопрофильных клиник, которые оснащены 
высокотехнологичным оборудованием и 
принимают больных из различных регионов 
России отчетливо обнаруживает тренд на 
цифровизацию здравоохранения, которая 
является одним из приоритетных направле-
ний повышения эффективности и качества 
медицинской помощи в современных ус-
ловиях. 

В России существуют несколько про-
грамм и инициатив, направленных на циф-
ровизацию медицины и здравоохранения. 
Отправной точкой для цифровой транс-
формации здравоохранения в России стал 
Приказ Министерства здравоохранения 
и социального развития РФ от 28 апреля 
2011 г. № 364 «Об утверждении концепции 
создания единой государственной инфор-
мационной системы в сфере здравоох-
ранения». [5]. В 2018 году была запущена 
инициатива «Цифровая медицина», кото-
рая является частью национального проекта 
«Здравоохранение». Национальный проект 
«Здравоохранение» включает в себя 8 фе-
деральных проектов [6], которые должны 
были осуществляться постепенно в период 
с 2019 по 2024 годы. Однако появление ко-
ронавирусной пандемии изменило планы. 
Законодателям пришлось перенаправить 
усилия с создания электронной системы 
документооборота между медицински-
ми организациями на совершенствование 
дистанционного взаимодействия медицин-
ских организаций с пациентами и улучше-
ние доступности и простоты использования 
электронных сервисов и порталов. Особое 
внимание цифровой трансформации уде-
лено в указе президента России № 474 от 
21 июля 2020 года «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2030 года». 

В указе выделяется необходимость усилий 
в направлении создания интеллектуальной 
системы управления здравоохранением, 
развития телемедицины, внедрения элек-
тронных медицинских карт и других совре-
менных технологий в медицинской практи-
ке [7].

Принятие федеральных законов, реа-
лизация национальных проектов в сфере 
здравоохранения способствует эффектив-
ности и доступности медицинской помощи, 
снижает вероятность ошибок, повышает ка-
чество статистических данных о здоровье 
населения.

В начале 2020 года, практически все 
(96,5%) российские медицинские органи-
зации были подключены к Интернету, а поч-
ти 40% из них уже использовали облачные 
хранилища. Минздрав России сообщает, 
что на единую медицинскую систему были 
подключены 725 тысяч автоматизированных 
рабочих мест медицинских работников, что 
позволило в более чем 65% автоматизиро-
ванных медицинских учреждений работать в 
режиме онлайн. Электронная медицинская 
карта, которая содержит все данные о здо-
ровье пациента и позволяет обмениваться 
ими между медицинскими учреждениями, 
также была успешно запущена [8, с.120].  
Введение системы цифрового документо-
оборота в здравоохранении значительно 
упростило процесс обмена документами 
между медицинскими учреждениями и 
страховыми компаниями. И, наконец, те-
лемедицина оказала огромное влияние на 
доступность медицинской помощи для жи-
телей отдаленных и малонаселенных рай-
онов, что способствует более быстрому и 
эффективному обслуживанию пациентов.

С 1 июля 2020 года в России была запу-
щена система обязательной медицинской 
маркировки лекарственных препаратов, ко-
торая позволяет отслеживать перемещение 
и подлинность лекарственных средств на 
всех этапах их цепочки поставок - от произ-
водителя до конечного потребителя. Систе-
ма маркировки помогает бороться с кон-
трафактными лекарствами и обеспечивает 
большую прозрачность в лекарственной ин-
дустрии.

В апреле 2018 года Правительство Рос-
сии выделило из Резервного фонда значи-
тельные средства в размере 2 млрд. ру-
блей для подключения поликлиник к Единой 



387387

Государственной Информационной Си-
стеме в области Здравоохранения (ЕГИСЗ). 
В общей сложности финансирование этой 
важной программы из федерального бюд-
жета достигло 10 млрд рублей, а при учете 
средств из Федерального фонда обязатель-
ного медицинского страхования эта сумма 
увеличилась до 40 млрд рублей. А в сентя-
бре 2021 года было завершено подключе-
ние всех государственных и частных ме-
дицинских организаций к системе ЕГИСЗ, 
которая обеспечивает централизованный 
доступ к электронным медицинским кар-
там пациентов, регистрирует услуги и опла-
ту медицинских услуг. Данный показатель 
стал обязательным для получения лицензии 
на проведение медицинской деятельно-
сти, что способствует улучшению качества 
медицинских услуг и повышению прозрач-
ности в здравоохранении. Благодаря ЕГИСЗ 
медицинские учреждения могут обмени-
ваться информацией о пациентах в элек-
тронном виде, что значительно упрощает и 
ускоряет процесс оказания медицинской 
помощи [9].

Большой потенциал для улучшения ка-
чества медицинской помощи и контроля 
здоровья пациентов. Персональные гадже-
ты позволяют контролировать показатели 
здоровья пациентов в реальном времени и 
передавать их специалистам для анализа и 
уточнения диагноза. Более того, некоторые 
приложения на базе искусственного интел-
лекта могут предоставлять рекомендации 
по улучшению здоровья и профилактике за-
болеваний [10, с.86]. 

Телемедицина является одним из наибо-
лее актуальных цифровых трендов меди-
цинской цифровизации в 2023 году. Телеме-
дицина представляет собой использование 
информационных технологий для предо-
ставления медицинских услуг на рассто-
янии. Данные инновационные технологии 
могут использоваться для проведения кон-
сультаций с врачом, диагностики заболева-
ний, контроля за лечением, предоставления 
психологической помощи и т.д. Благодаря 
телемедицине пациенты могут получать ква-
лифицированную медицинскую помощь 
без необходимости посещения медицин-
ского учреждения. Такой тренд медицин-
ской цифровизации существенно улучша-
ет доступность медицинской помощи для 
жителей удаленных и малонаселенных рай-

онов, где не всегда есть возможность по-
лучить квалифицированную медицинскую 
помощь. Кроме того, телемедицина помо-
гает уменьшить нагрузку на медицинские 
учреждения, что стало особенно актуаль-
ным в условиях пандемии COVID-19.

Как видим, диапазон используемых циф-
ровых технологий в сфере медицины велик 
и продолжает развиваться, что позволяет по-
высить эффективность и качество оказыва-
емой медицинской помощи, улучшить ее 
доступность и ускорить процессы обработ-
ки информации. 

В Тюменской области действует про-
грамма развития здравоохранения на пери-
од до 2025 года, которая предусматривает 
ряд мер по развитию медицины, повыше-
нию качества медицинских услуг, развитию 
телемедицины и цифровизации отрасли 
в целом. В регионе переход к цифровой 
трансформации здравоохранения начался 
в 2013 году. Он был основан на централизо-
ванном подходе к автоматизации типовых 
бизнес-процессов. Ключевым компонен-
том этой стратегии стала инфраструктур-
ная модель, которая обеспечила локализа-
цию IT-решений в центре обработки данных 
Правительства Тюменской области. Одним 
из важнейших этапов цифровой трансфор-
мации было формирование структуры 
управления региональными проектами [11, 
с.156] .9Для этого была создана комиссия 
по информатизации отрасли, проектный 
офис и рабочие группы, которые вместе 
разработали и внедрили ряд инновацион-
ных решений в области здравоохранения.

Одним из главных направлений развития 
медицинской цифровизации в Тюменской 
области является внедрение единой госу-
дарственной информационной системы 
в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ). Кроме 
того, в рамках этой системы разрабаты-
ваются различные подсистемы и модули, 
такие как информационная система поли-
клиник, информационная система стаци-
онаров, скорой помощи, радиологическая 
информационная система и электронные 
сервисы для граждан. Все эти системы на-
правлены на улучшение качества медицин-
ской помощи, повышение эффективности 
работы медицинских учреждений и удоб-
ство обслуживания для пациентов. 

Ресурсный центр «1С – Медицина – Ре-
гион» занимается разработкой и внедре-



388388

Менеджмент, социальные и гуманитарные науки

нием медицинских информационных 
систем в Тюменской области. Этот центр 
создан на базе компании «1С», которая 
является крупнейшим разработчиком 
программного обеспечения в России. Он 
занимается автоматизацией медицин-
ских учреждений в рамках региональных 
проектов, в том числе проекта «Создание 
единого цифрового контура в здравоох-
ранении на основе единой государствен-
ной информационной системы в сфере 
здравоохранения (ЕГИСЗ)». Использование 
единой государственной информацион-
ной системы в сфере здравоохранения 
позволяет связать различные медицинские 
учреждения в регионе и обеспечить более 
быстрый и эффективный обмен медицин-
ской информацией о пациентах.

В 2019 году в рамках реализации ре-
гионального проекта «Информационная 
инфраструктура» было осуществлено 
подключение 336 социально значимых объ-
ектов, включая фельдшерско-акушерские 
пункты, к сети Интернет по волоконно-оп-
тической линии связи. Это стало возмож-
ным благодаря финансированию за счет 
средств федерального и регионального 
бюджетов. Департамент информатизации 
Тюменской области также приветствует 
заключение государственных контрактов, 
обеспечивающих непрерывную работу 
вычислительной техники централизован-
ных подсистем и сервисов РС ЕГИСЗ в те-
чение 24 часов. Такие меры имеют крайне 
важное значение для эффективного взаи-
модействия с государственными инфор-
мационными системами, медицинскими 
учреждениями и организациями.

В рамках борьбы с COVID-19 в 2020 году 
была разработана и запущена в эксплуа-
тацию информационная система мони-
торинга инфекционных заболеваний под 
названием «Инфекций.Net». Эта система 
позволяет оперативно вести информацию 
по инфекционным заболеваниям в ре-
жиме реального времени и мониторить 
ситуацию в регионе, а также передавать 
данные на федеральный уровень и взаи-
модействовать с другими организациями 
[20]. Это эффективный инструмент для кон-
троля и предотвращения распространения 
инфекций. [12, с.197]. Благодаря такой си-
стеме власти могут быстро реагировать на 
изменение эпидемиологической ситуации 

и принимать необходимые меры для ее 
нормализации.

С начала 2021 года в Тюменской области 
запущена уникальная и важная инициатива 
- Единая горячая линия. Эта линия объединя-
ет несколько телефонов, включая номера 
Роспотребнадзора, департамента здра-
воохранения Тюменской области и меди-
цинских организаций, чтобы гарантировать 
населению своевременный и качествен-
ный доступ к информации и медицинской 
помощи. Кроме того, было введено единое 
голосовое меню, что позволяет быстро и 
эффективно направлять звонки по соответ-
ствующим категориям. Благодаря этому 
вызовы могут быть обработаны более эф-
фективно, что в свою очередь способству-
ет более быстрой и качественной реакции 
на запросы граждан. Не менее важно то, 
что на Единой горячей линии в Тюменской 
области была введена система аналитики 
вызовов, которая позволяет анализировать 
поток звонков и быстро выявлять наиболее 
актуальные проблемы и вопросы. При этом 
осуществляется контроль звонков в режиме 
онлайн, что гарантирует надежность и каче-
ство обработки каждого звонка.

Одним из достижений цифровой транс-
формации региона в сфере здравоох-
ранения стал доступ к электронным сер-
висам. Наиболее эффективным является 
сервис «Мое здоровье», который позволяет 
пациентам записываться на прием к врачу 
через интернет, просматривать результаты 
анализов, получать консультации врачей, а 
также хранить историю своих посещений 
медицинских учреждений и медицинские 
документы в электронном виде. Это су-
щественно упрощает и ускоряет процесс 
получения медицинской помощи, а также 
позволяет более эффективно управлять 
своим здоровьем и здоровьем своих близ-
ких. В Тюменской области 82,3% населения 
имеют доступ к электронным медицинским 
документам через личный кабинет пациен-
та «Мое здоровье», что говорит о высоком 
уровне цифровизации. [13, с.79].

Как видим, в изучаемом регионе циф-
ровизация в сфере здравоохранения име-
ет поступательное развитие. Важная роль 
в этом развитии, как показало исследо-
вание, отводится государству. Органами 
государственной власти региона в целях 
стимулирования использования цифровых 
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технологий предусмотрено включение их в 
различные государственные программы и 
инициативы медицинских организаций: го-
сударственные программы развития циф-
ровой экономики и цифровизации здраво-
охранения, которые включают  мероприятия 
по развитию телемедицины и созданию 
необходимой инфраструктуры; програм-
мы государственных гарантий бесплатного 
медицинского обеспечения; программы 
страхования здоровья,  предусматриваю-
щие возможность получения телемедицин-
ской помощи в рамках страхового покры-
тия; инициативы медицинских организаций, 
позволяющие вводить различные програм-
мы и проекты по развитию телемедицин-
ских технологий и др. 

В настоящее время система здраво-
охранения сталкивается с ежедневными 
вызовами, требующими активных реше-
ний. Цифровизация медицинской сферы 
в России, начавшаяся десятилетия назад и 
на сегодняшний день активно развивающа-
яся, – логичный ответ на воздействие внеш-
них факторов. Можно сказать, что процесс 
оптимизации и качественной трансформа-
ции этой отрасли набрал силу и стал одним 
из главных в последние годы.

Отдельно хочется отметить опыт Респу-
блики Башкортостан по цифровизации 
здравоохранения, т. к. Башкирия вошла в 
топ-10 регионов страны по цифровизации 
здравоохранения - республика заняла в нем 
девятое место в 2020 г. с результатом 90,9% 
и в рейтинге 2021 г. занимает 8-е место [14].

В настоящее время в республике под-
ключено более 802 пункта здравоохране-
ния, более 90% из которых мы планируем 
закончить этот процесс [15]. Население 
республики преобладает в сельской мест-
ности, а телемедицина дала возможность 
жителям отдаленных территорий получить 
возможность онлайн-консультаций про-
фильного специалиста прямо на террито-
риях этих пунктов.

В единой государственной информа-
ционной системе состоит 205 медицин-
ских организаций различных форм соб-
ственности и 124 аптечных пункта, отметил 
министр и подчеркнул, что эта база меди-
цинских документов содержит огромный 
объем информации, включая более 4,5 
миллионов электронных медицинских карт  
жителей.

Центральную роль в развитии инфор-
мационной системы в Башкортостане вы-
полняет проект «Цифровой контур» нацио-
нального проекта «Здравоохранение». По 
итогам 2021 года, все основные показате-
ли проекта были достигнуты и перевыпол-
нены [15].

Информационная система республи-
ки состоит из 25 крупных подсистем, такие 
как онкология, кардиология, акушерство и 
профилактика, позволяющие профильным 
врачам в режиме реального времени про-
водить эффективный мониторинг состояния 
здоровья жителей республики по направле-
ниям, непосредственно влияющим на пока-
затели демографии.

В 2021 году в Центр управления сердеч-
но-сосудистыми рисками было направлено 
9 408 ЭКГ, в 2020 году 5 329 ЭКГ, на основе ко-
торых проводится мониторинг на выявление 
подозрений сердечно-сосудистого заболе-
вание и оперативное направление пациен-
та к узкому специалисту для прохождения 
расширенного обследования [16].

У жителей республики большим спро-
сом пользуется возможность бесплатного 
звонка в Контакт-центр. В 2021 году получено 
и обработано более 4,8 млн. звонков.

Минздравом республики внедряется 
интеллектуальный «Голосовой помощник». 
Пилотный проект уже показал свою эффек-
тивность, на сегодняшний день роботом в 
автоматическом режиме оформлено бо-
лее 170 тысяч вызовов.

Также уже несколько лет жители Башки-
рии пользуются интернет-порталами и мо-
бильными приложениями. Пациенты имеют 
доступ к своей электронной медицинской 
карте и результатам анализов, включая ре-
зультаты ПЦР-исследований. В 2021 году сер-
висами Личного кабинета пациента «Мое 
здоровье» портала Госуслуг воспользова-
лись 898 тысяч граждан республики.

Республика Башкортостан активно уча-
ствует в федеральных проектах, предпри-
нимая меры для улучшения сервиса пор-
тала Госуслуг "Мое здоровье". В 2022 году 
были внедрены новые удобные функции, 
включая запись к врачу по направлению, он-
лайн-прикрепление к поликлинике и полу-
чение цифрового полиса ОМС.

В Министерстве здравоохранения Респу-
блики Башкортостан внедряются пилотные 
проекты по электронному рецепту, а также 
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осуществляется комплексная автоматиза-
ция льготного лекарственного обеспечения. 
В этом рамках были созданы единые ре-
гистры льготников и автоматизирован про-
цесс выписки электронных рецептов. В бу-
дущем также будет возможность выписки 
электронного платного рецепта.

Согласно данным Министерства здраво-
охранения, основной причиной смертности 
населения Башкортостана являются заболе-
вания системы кровообращения. Однако в 
рамках Национального проекта "Здравоох-
ранение" планируется снижение смертно-
сти от этих заболеваний. В планах региона 
– переоснащение 5 региональных сосу-
дистых центров и 16 первичных сосудистых 
отделений оборудованием для ранней ме-
дицинской реабилитации, а также совре-
менными ангиографами, компьютерными 
и магнитно-резонансными томографами и 
оборудованием для ранней медицинской 
диагностики и реабилитации.

Город Уфа, столица республики, также 
получит значительные инвестиции для мо-
дернизации системы здравоохранения. В 
2024 году выделены 500 млн рублей на мо-
дернизацию системы здравоохранения, а 
начиная с 2025 года будет выделяться по 1 
млрд рублей ежегодно. Программа мо-
дернизации включает в себя обновление 
санитарного транспорта, закупку нового 
клинико-диагностического оборудования, 
а также капитальный ремонт поликлиник и 
строительство новых больниц.

Медицинские организации в республи-
ке активно переходят на электронный ме-
дицинский документооборот. Внедряются 
электронные больничные и направления на 
медико-социальную экспертизу. С марта 
2022 года уже введены электронные свиде-
тельства о рождении и смерти, и на сегод-
няшний день передано более одного мил-
лиона документов [15].

Одним из ключевых направлений раз-
вития цифровизации, безусловно, является 
телемедицина. За последние два года, из-
за пандемии, произошел существенный 
толчок в развитии телемедицинских техно-
логий. Востребованность в удаленных кон-
сультациях выросла в 7,5 раз.

В цифровом плане хорошо развита 
лабораторная служба республики. Авто-
матизированы задачи лабораторий, ре-
зультаты исследований сразу поступают в 

амбулаторную карту и личный кабинет па-
циента. Количество выполненных лабора-
торных исследований в 2021 году выросло в 
80 раз по сравнению с 2014 годом и соста-
вило более 100 миллионов исследований.

В целях дальнейшего развития цифро-
визации в сфере здравоохранения респу-
блики приоритетными задачами является 
внедрение инновационных технологий ди-
агностики с применением искусственного 
интеллекта и дистанционного мониторин-
га здоровья граждан, а также возможность 
подключения медицинского оборудования 
для удаленной передачи данных, амбула-
торных браслетов для идентификации па-
циентов и мобильных приложений. Это по-
зволит не только осуществлять удаленный 
мониторинг состояния здоровья, но также 
повысить точность диагностирования и усо-
вершенствовать тактику лечения [18].

Одним из эффективных механизмов для 
достижения общественных целей являются 
государственно-частные партнерства. Они 
играют ключевую роль, однако без участия 
государственных органов невозможно обе-
спечить прогресс в создании цифровых 
систем здравоохранения, которые будут 
основываться на принципах социальной 
справедливости.

Благодаря государственно-частным 
партнерствам, в Республике Башкортостан 
активно развивается система социального 
обслуживания. В 2018 году открылся пан-
сионат, расположенный в здании бывшего 
государственного стационарного отделе-
ния социального обслуживания пожилых и 
инвалидов в селе Шарипово Кушнаренков-
ского района, инвестиции в который соста-
вили 5,5 миллиона рублей. Наличие 40 мест, 
в том числе 10 коммерческих, обеспечива-
ет достойные условия для проживания.

Государственно-частное партнерство 
также способствует развитию туризма в 
регионе. Например, благодаря сотрудни-
честву с частной компанией был открыт го-
стинично-ресторанный комплекс в пансио-
нате "Банное" в городе Уфа, что позволяет 
привлекать туристов и создавать новые ра-
бочие места.

Однако необходимо учитывать, что госу-
дарственно-частные партнерства должны 
быть организованы с соблюдением прин-
ципов прозрачности, ответственности и уче-
та интересов всех сторон. Только в таком 
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случае они могут действительно способ-
ствовать развитию общества и социальной 
справедливости.

В августе 2022 года в Кушнаренковском 
районе будет открыт пансионат для пожи-
лых и инвалидов, предлагающий 40 кой-
ко-мест. Правительство заключило 40-лет-
нее концессионное соглашение с АНО 
«Центр социального обслуживания населе-
ния «Доверие-Кушнаренково», при этом ин-
вестиции в проект со стороны организации 
составят 20,1 миллиона рублей.

Также на республиканском уровне ре-
ализуются проекты по созданию негосу-
дарственных пансионатов стационарного 
обслуживания для пожилых и инвалидов в 
Мишкинском, Гафурийском, Кушнарен-
ковском, Иглинском районах Республи-
ки Башкортостан. Ведется строительство 
Детского центра отдыха и оздоровления 
"Шифа" в Сибае, спортивных объектов. Ак-
тивному продвижению ГЧП способствуют в 
том числе федеральные механизмы под-
держки регионов — отраслевые субсидии 
[17].

Более того, государственно-частное 
партнерство способствует повышению 
эффективности использования государ-
ственных ресурсов и сокращению бюро-
кратических процедур. Благодаря активно-
му вовлечению частного сектора проекты 
могут быть реализованы быстрее, посколь-
ку коммерческие компании могут опера-
тивно принимать решения и проводить не-
обходимые изменения.

Однако следует отметить, что государ-
ственно-частное партнерство имеет и не-
которые недостатки. Например, в неко-
торых случаях могут возникать конфликты 
интересов, особенно если одна из сторон 
стремится получить преимущества или до-
минировать в отношениях. Также государ-
ство может не всегда иметь достаточный 
контроль над процессом реализации про-
ектов, что может повлечь за собой злоупо-
требления или коррупцию.

Для успешного государственно-частно-
го партнерства необходимо установить яс-
ные и справедливые правила игры, соблю-
дать принципы открытости и социальной 
справедливости. Также важно учитывать 
интересы всех сторон и проводить регу-
лярную оценку и контроль в ходе реализа-
ции проектов.

В целом, государственно-частное пар-
тнерство имеет большой потенциал для 
развития различных сфер региона и повы-
шения жизненного уровня населения. Оно 
позволяет объединить усилия государства 
и частного сектора для достижения общих 
целей и решения сложных задач. [18].

Важным инструментом развития систе-
мы здравоохранения Тюменской области 
и Республики Башкортостан является ши-
рокая ее информатизация и цифрови-
зация, которые направлены на создание 
механизмов взаимодействия медицинских 
организаций на основе государствен-
ной информационной системы в сфере 
здравоохранения, обеспечивающая повы-
шение эффективности функционирова-
ния отрасли здравоохранения регионов и 
создание условий для использования граж-
данами электронных услуг и сервисов.

Заключение. Проведенное исследова-
ние показывает, что сотрудничество бизне-
са и государства в любой сфере приори-
тетно для достижения устойчивого развития 
регионов и повышения уровня жизни насе-
ления. Ярким подтверждением этого явля-
ется сфера здравоохранения изучаемых 
регионов. В результате исследования выяв-
лено - цифровая трансформация является 
будущим медицины, что подтверждается 
формированием ряда положительных 
факторов как для пациентов, так и меди-
цинских учреждений. Внедрение цифро-
вых технологий улучшает качество меди-
цинской помощи, делает ее более точной 
и эффективной. Снижаются затраты на 
здравоохранение. Цифровая трансфор-
мация помогает оптимизировать расходы 
в отрасли. Создаются возможности для бо-
лее эффективного управления здравоох-
ранением [19]. 

Таким образом внедрение цифровых 
технологий в здравоохранении приводит к 
улучшению оказания медицинской помо-
щи, обеспечивая повышение ее доступно-
сти, достоверность и полноту информации 
о состоянии здоровья и раннее выявление 
заболеваний. Эти инновации в области 
здравоохранения, превращают ее в более 
эффективную систему, которая способ-
на лучше отвечать на потребности паци-
ентов и обеспечивать более качественное 
и своевременное предоставление меди-
цинской помощи [21].
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 Аннотация.
В данной статье рассмотрены аспекты стратегического 
планирования инновационного развития сферы услуг. Рас-
смотрена модель планирования инновационного развития 
сферы услуг, унифицирующая стратегические и тактические 
основы реализации плановой функции в этой сфере и обо-
сновывающая взаимосвязи между интересами ключевых 
групп заинтересованных субъектов. Использование пред-
ложенной модели инновационного развития сферы услуг 
будет обеспечивать решение имеющихся проблем в сфере 
услуг, связанных с низким уровнем унифицированности и 
регламентированности механизма взаимодействия меж-
ду субъектами на разных уровнях, их недостаточной осве-
домленностью с возможным спектром функциональных 
обязанностей, нарушением логики сотрудничества, что по-
зволит упорядочить и наладить эффективное и взаимовы-
годное сотрудничество между субъектами разных уровней.
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 Abstract. 
This article discusses aspects of strategic planning for innovative 
development of the service sector. A model for planning innova-
tive development of the service sector is considered, unifying the 
strategic and tactical foundations for the implementation of the 
planning function in this area and substantiating the relation-
ships between the interests of key groups of interested parties. 
The use of the proposed model of innovative development of the 
service sector will provide a solution to existing problems in the 
service sector associated with the low level of unification and 
regulation of the mechanism of interaction between subjects at 
different levels, their lack of awareness of the possible range of 
functional responsibilities, violation of the logic of cooperation, 
which will allow streamlining and establishing effective and 
mutually beneficial cooperation between entities at different 
levels.
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Strategic planning, tactical planning, innovative development, 
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Введение
Сектор услуг сегодня играет главную 

роль в обслуживании населения. Совре-
менные тенденции, в том числе аутсор-
синговые процессы, цифровое разви-
тие, импортозамещение и т.д., сделали 
исследование инновационного развития 
сферы услуг одним из наиболее приори-
тетных направлений среди российских и 
зарубежных ученых. Исследуя зарубеж-
ный опыт стратегического планирования 
инновационного развития сферы услуг 
установлено, что все кардинальные эф-
фективные трансформации основывают-
ся на прогрессивных научных достижениях 
и качественном менеджменте. Стратегия 
является основным механизмом управле-
ния изменениями при совершенствовании 
деятельности какой-либо сферы. Именно 
благодаря качественной стратегии инно-
вационного развития сферы услуг многим 
государствам удалось обеспечить эф-
фективное и безопасное функционирова-
ние сферы услуг и активизацию междуна-
родной торговли.

Следовательно, учитывая все вышеиз-
ложенное, возникает необходимость в 
разработке обоснованной и действенной 
стратегии инновационного развития сфе-

ры услуг по осуществлению обслуживания 
населения, что позволит выстроить эффек-
тивную траекторию развития этой сферы 
на основе четкого установления миссии, 
целей и задач, исследования факторов 
влияния, определения базовых индикато-
ров успеха и разработки мероприятий по 
их достижению и т.д. 

Наряду со стратегией логически возни-
кает необходимость и в формировании 
тактики инновационного развития сферы 
услуг как неотъемлемого продолжения 
стратегического планирования и механиз-
ма воплощения стратегии на практике в 
краткосрочной перспективе путем реали-
зации конкретных мер.

Основная часть
Мировая экономика переживает бес-

прецедентное расширение сектора услуг, 
который во многих развивающихся стра-
нах растет даже быстрее, чем обрабаты-
вающая промышленность. В 2019 году на 
долю услуг приходилось 55 % ВВП и 45 % за-
нятости в развивающихся странах (Nayyar 
et al. 2021). Кроме того, эволюция цифро-
вой трансформации наряду с растущей 
географической фрагментацией произ-
водства и возрастающей сложностью ор-

395395



ганизации промышленного производства 
и распределения привела к увеличению 
содержания услуг во многих промышлен-
ных товарах – сценарий, который часто на-
зывают «сервисификацией производства». 
Услуги играют двойную роль: как вспомо-
гательный фактор, обеспечивающий жиз-
ненно важные ресурсы для производства 
(услуги, связанные с производством), и как 
дополнение к нисходящей цепочке – ус-
луги, разработанные для поддержки про-
дуктов (услуги, связанные с продуктами) 
[6]. Около одной трети стоимости про-
мышленного экспорта в настоящее вре-
мя приходится на услуги. Услуги являются 
наиболее важным компонентом проме-
жуточного производства, на них приходится 
значительная часть стоимости экспорта, по 
фирмам-производителям.

Следует также отметить, что в резуль-
татах обслуживания населения заинтере-
сованы не только его непосредственные 
исполнители, но и другие субъекты – так 
называемые «стейкхолдеры». Речь идет о 
государстве в целом, других органах вла-
сти, обществе, предпринимательстве и т.д. 
Следовательно, при разработке стратегии 
и тактики инновационного развития сферы 
услуг важное значение приобретает учет 
интересов всех стейкхолдеров, определя-
ющих цели и задачи в этой сфере.

Прежде всего, сформируем унифи-
цированную и логически обоснованную 
модель стратегически тактического плани-
рования инновационного развития сферы 
услуг (рис. 1).

Следует заметить, что стратегическое 
планирование реализуется на уровне цен-

Рисунок 1.  Модель стратегически-тактического планирования инноваци-
онного развития сферы услуг
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трального органа власти, осуществляю-
щего государственную политику в сфере 
услуг, тогда как тактическое планирова-
ние в основном осуществляется на уровне 
представителей бизнеса и общества.

Ниже рассмотрим более тщательно 
особенности реализации каждого из эта-
пов стратегического планирования иннова-
ционного развития сферы услуг.

Так, на первом этапе последователь-
ности стратегического планирования про-
исходит сбор и обработка информации 
о внутренней и внешней среде функцио-
нирования сферы услуг, а также субъек-
тов экономической деятельности, и других 
заинтересованных субъектов сервисного 
обслуживания. 

В частности, такая информация долж-
на касаться прежде всего проблем реа-
лизации обслуживания на разных уровнях, 
а также сильных сторон, угроз и перспек-
тив развития в этой сфере. Речь идет о 
формировании комплексной инфор-
мационной базы, состоящей из данных 
разных субъектов, ведь сервисное  об-
служивание не является моносубъектным 
процессом. Кроме того, сервисное  об-
служивание предприятий является важным 
законодательно регулируемым процес-
сом, в результатах которого заинтере-
сованы различные стейкхолдеры (госу-
дарство, другие органы государственной 
власти, граждане, предпринимательский 
сектор, международные организации и 
т.п.), определенным образом влияющие 
на эту сферу. 

На современном этапе сервисное  об-
служивание является одним из приоритет-
ных направлений развития, поэтому в его 
реформировании принимают участие 
различные внутренние и внешние субъ-
екты. Так, международные организации, 
государственные органы власти и другие 
субъекты разрабатывают специализиро-
ванные рекомендации по развитию сер-
висного обслуживания. Таким образом, на 
начальном этапе целесообразно собрать 
релевантные данные из разнородных 
источников для формирования комплекс-
ной информационной базы о состоянии, 
угрозах и перспективах инновационного 
развития сферы услуг.

Следующий этап стратегического пла-
нирования связан с определением заин-
тересованных субъектов (стейкхолдеров) 
в обслуживании предприятий и идентифи-
кации их интересов в этой сфере. Как от-
мечалось выше, сервисное обслуживание 
является важным процессом, который вли-
яет на разные сферы на разных уровнях, 
поэтому в его результатах заинтересован 
широкий спектр субъектов. Речь идет о 
субъектах экономической деятельности, 
посредниках, некоммерческих организа-
циях, работниках, государственных орга-
нах власти, международных организациях, 
обществе, партнерах и т.д. Каждый из пе-
речисленных стейкхолдеров преследует 
собственные интересы, тогда как предпри-
ятия сферы услуг в процессе обслужива-
ния имеют определенные обязательства 
перед каждой из групп стейкхолдеров, а 
потому для формирования эффективной 
стратегии инновационного развития сфе-
ры услуг следует учитывать интересы ка-
ждой заинтересованной стороны.

Третий этап предусматривает установ-
ление и обоснование ключевых элемен-
тов стратегического планирования, то есть 
миссии, видения, стратегических целей 
и задач обслуживания предприятий. Все 
перечисленные элементы определяются 
на основе собранной из разных сфер ин-
формации о проблемах, перспективах 
и угрозах реализации сервисного обслу-
живания, а также путем учета идентифи-
цированных интересов различных групп 
стейкхолдеров. Так, первоначально опре-
деляется миссия сервисного обслужива-
ния предприятий, являющаяся четко выра-
женной причиной осуществления этого 
процесса. 

В дальнейшем устанавливается виде-
ние, то есть конкретное видение сервисно-
го обслуживания в перспективе. С учетом 
определенных миссии и видения опреде-
ляются стратегические цели, являющиеся 
желательными будущими состояниями и 
характеристиками сервисного обслужи-
вания. Следует отметить, что задачи сер-
висного обслуживания формируются на 
основе миссии, видения и стратегических 
целей и отражают конкретные виды работ, 
которые необходимо выполнить для дости-
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жения установленных ориентиров в этой 
сфере. Таким образом, задачи конкрети-
зируют цели сервисного обслуживания и 
представляют широкий спектр видов ра-
бот, которые доводятся до сведения их ис-
полнителей.

Четвертый этап стратегического плани-
рования связан с определением факторов 
внутренней и внешней среды и анализом 
их влияния на инновационное развитие 
сферы услуг. Следует отметить, что для 
анализа влияния факторов на инноваци-
онное развитие сферы услуг можно ис-
пользовать такие методы, как экспертные 
оценки, корреляционно-регрессионного 
анализа и т.д.

На следующем пятом этапе стратеги-
ческого планирования следует обеспечить 
разработку системы стратегических по-
казателей, обеспечивающих достижение 
установленных стратегических ориентиров 
инновационного развития сферы услуг. 

Речь идет о выборе наиболее репре-
зентативных индикаторов, которые будут 
характеризовать стратегические цели ин-
новационного развития сферы услуг и обе-
спечивать возможность диагностировать 
уровень их достижения. В этом контексте 
предлагаем определять и группировать 
стратегические индикаторы инновацион-
ного развития сферы услуг по соответству-
ющим стратегическим целям и интересам 
определенных групп стейкхолдеров. Это 
позволит комплексно спланировать инно-
вационное развитие сферы услуг в страте-
гической перспективе, а также обеспечить 
удовлетворение интересов ключевых групп 
стейкхолдеров в этой сфере. 

Для достижения установленных значений 
стратегических показателей в сфере инно-
вационного развития сферы услуг следует 
разработать конкретные меры. Поскольку 
инновационное развитие сферы услуг яв-
ляется полисубъектным процессом и ха-
рактеризуется широким спектром стейк-
холдеров, такие мероприятия, как правило, 
реализуются в рамках комплексных стра-
тегических программ. Именно поэтому 
шестой этап стратегического планиро-
вания связан с разработкой стратегиче-
ских программ инновационного развития 
сферы услуг на основе взаимодействия 

со стейкхолдерами. Как правило, такие 
программы составляются и реализуются 
не только предприятиями сферы услуг, но 
и в сотрудничестве с внутренними и внеш-
ними партнерами. В основном указанные 
стратегические программы содержат пе-
речень конкретных мер по реформирова-
нию механизмов инновационного развития 
сферы услуг, ответственных исполнителей, 
сроки реализации, необходимые объемы 
финансирования и т.д. 

Следующий седьмой этап стратегиче-
ского планирования должен предусматри-
вать определение и обоснование источ-
ников финансирования инновационного 
развития сферы услуг. Такими источника-
ми могут быть целевые средства государ-
ственного бюджета, специальных фон-
дов, ресурсы, полученные от реализации 
экспериментов, внешние инвестиции и 
т.д. Именно поэтому на предварительном 
этапе следует тщательно рассчитать необ-
ходимые объемы финансовых ресурсов, 
необходимых для реализации стратегиче-
ских программ инновационного развития 
сферы услуг, и обосновать целесообраз-
ность их расходования с целью обеспече-
ния возможности получения необходимой 
суммы средств. На основании результатов 
реализации всех предварительных этапов 
выбирается, формируется, обосновывает-
ся и документально утверждается страте-
гия инновационного развития сферы услуг. 

Эта стратегия должна отражать четкое 
направление дальнейшего осуществления 
и усовершенствования инновационного 
развития сферы услуг с учетом подготов-
ленного информационного обеспечения, 
идентифицированных интересов стейк-
холдеров, установленных миссии, видения, 
целей и задач, индикаторов и программ 
развития сферы услуг. Фактически страте-
гия представляет собой композицию всех 
указанных элементов с выделением четко-
го вектора инновационного развития сфе-
ры услуг. 

В стратегическом планировании инно-
вационного развития сферы услуг доволь-
но распространена разработка страте-
гической карты, что в основном отражает 
распределение конкретных задач между 
исполнителями (как внутренними, так и 
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внешними), последовательность, взаимос-
вязи и сроки их выполнения. Такая страте-
гическая карта представляет собой свое-
образную схему реализации стратегии и 
достижение целей инновационного разви-
тия сферы услуг. Она наглядно позволяет 
понять механизм достижения стратегиче-
ских целей и выполнения задач по усовер-
шенствованию обслуживания населения. 

Таким образом, девятый этап стра-
тегического планирования основан на 
разработке стратегической карты инно-
вационного развития сферы услуг. За-
вершающим этапом стратегического 
планирования является оценка стратегии 
инновационного развития сферы услуг  по 
критериям эффективности и досягаемо-
сти. Такую оценку можно проводить сразу 
же после разработки стратегии для опре-
деления ее будущей эффективности и 
досягаемости, в ходе реализации страте-
гии с целью проверки ее текущей резуль-
тативности и обеспечения возможности 
внесения необходимых корректив, а так-
же после завершения срока реализации 
стратегии в целях установления ее факти-
ческой и окончательной эффективности и 
досягаемости. Для проведения такой диа-
гностики можно применять систему стра-
тегических индикаторов инновационного 
развития сферы услуг, что позволит ком-
плексно оценить эффективность и доступ-
ность разработанной стратегии.

Заключение 
Стратегия инновационного развития 

сферы услуг должна отражать четкое на-
правление дальнейшего осуществления и 
совершенствования инновационного раз-
вития с учетом информационного обеспе-
чения, идентифицированных интересов 
стейкхолдеров, установленных миссии, 
видения, целей и задач, индикаторов и про-
грамм развития сферы услуг. Представле-
на  модель планирования инновационного 
развития сферы услуг, унифицирующая 
стратегические и тактические основы реа-
лизации плановой функции в этой сфере 
и обосновывающая взаимосвязи между 
интересами ключевых групп заинтересо-
ванных субъектов. Использование предло-
женной модели инновационного развития 

сферы услуг будет обеспечивать реше-
ние имеющихся проблем в сфере услуг, 
связанных с низким уровнем унифициро-
ванности и регламентированности меха-
низма взаимодействия между субъектами 
на разных уровнях, их недостаточной ос-
ведомленностью с возможным спектром 
функциональных обязанностей, наруше-
нием логики сотрудничества, что позволит 
упорядочить и наладить эффективное и 
взаимовыгодное сотрудничество между 
субъектами разных уровней.
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 Аннотация.
В статье рассматриваются варианты совершенствования го-
сударственного и муниципального управления в целях соз-
дания благоприятных условий для развития региональной 
экономики условиях присоединения новых территорий к РФ.  
Приводится перечень социально-экономических индикато-
ров, характеризующих современную социально-экономи-
ческую ситуацию на новых территориях России, а именно в 
Херсонской и запорожской областях, Донецкой и Луганской 
республиках, и вытекающих из них стоящих перед государ-
ственным управлением задач. Результаты данного иссле-
дования могут быть полезными для разработки стратегии 
развития государственного управления в данных регионах 
и для принятия эффективных мер по поддержке экономи-
ческого развития на региональном уровне.

 Ключевые слова. 
Управление, присоединённые территории, Донбасс, госу-
дарственное и муниципальное управление, устойчивое 
развитие.

 Abstract. 
The article discusses options for improving state and municipal 
management in order to create favorable conditions for the 
development of the regional economy in the conditions of the 
accession of new territories to the Russian Federation. The list of 
socio-economic indicators characterizing the current socio-eco-
nomic situation in the new territories of Russia, namely in the 
Kherson and Zaporozhye regions, Donetsk and Lugansk republics, 
and the tasks facing the state administration arising from them, 
is given. The results of this study can be useful for developing a 
strategy for the development of public administration in these 
regions and for taking effective measures to support economic 
development at the regional level.

 Keywords. 
Management, annexed territories, Donbass, state and municipal 
management, sustainable development.

Введение
Недавнее присоединение территорий 

Луганской и Донецкой республик, а так-
же Херсонской и Запорожской областей 
к Российской Федерации вызывает необ-
ходимость разработки стратегии развития 
системы государственного управления в 
этих регионах. Жители новых областей вы-
сказались за воссоединение с Россией 
на правах субъектов страны, возвращение 
регионов в состав страны произошло, и пе-
ред органами управления регионов встали 
новые вызовы, связанные с экономическим 
развитием и государственным управлени-
ем на этих территориях. 

В данной статье мы с позиций совре-
менных управленческих методов и под-
ходов попытаемся предложить решения, 
способствующие устойчивому развитию 
региона [1]. Исходя из общей теории и 
методов организации государственного 
управления, для начала попробуем сфор-
мулировать наиболее актуальные науч-
но-методические вопросы, которые необ-
ходимо решить:

1. Какие экономические проблемы су-
ществуют в данных регионах и как они вли-
яют на государственное управление?

2. Какие модели государственного 
управления могут быть применены для эф-

фективного развития региональной эконо-
мики?

3. Какие меры государственной под-
держки необходимы для развития эконо-
мики на региональном уровне?

4. Какие последствия может иметь вос-
соединение регионов с Россией на эко-
номику и государственное управление в 
целом?

Несомненно, экономическое развитие 
региона является ключевым фактором в 
обеспечении успешного функционирова-
ния государственной системы управления 
на новых территориях. Поэтому необходи-
мо провести глубокий анализ факторов, 
которые могут способствовать повышению 
уровня их экономического развития. Такой 
анализ позволит выработать как стратегии 
[2], так и первые неотложные меры для ре-
шения экономических проблем и дости-
жения устойчивого экономического роста.

Основная часть
Попробуем свести в таблицу основные 

социально-экономические индикаторы, 
являющиеся показателями условий для 
устойчивого развития этих территорий:

Несомненно, именно восстановление 
и социально-экономическое развитие ре-
гиона является ключевой задачей государ-
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ственной системы управления в новых тер-
риториях. Поэтому необходимо провести 
глубокий анализ управленческих методов 
и систем, которые могут способствовать 
повышению уровня экономического раз-
вития на этих территориях. Такой анализ 
позволит выработать стратегии и меры для 
решения экономических проблем и дости-
жения устойчивого экономического роста.

В начале такого анализа необходимо 
принять во внимание особенности и по-
тенциал этих регионов, включая множество 
аспектов, таких как культурные, социаль-
ные и исторические факторы, которые 
могут оказывать влияние на принимаемые 

решения и реализацию предлагаемых 
программ и мер [3].

Первым шагом к решению задачи вос-
становления экономического потенциала 
и устойчивого развития новых территорий 
должно стать осмысление ресурсного по-
тенциала данных территорий. 

Донбасс, как промышленный центр с 
высокой плотностью населения, обладает 
уникальным сочетанием промышленного 
и сельского развития. С населением бо-
лее 3,6 миллионов человек, он является од-
ним из самых населенных регионов Рос-
сии. Регион богат углем, который можно 
использовать как топливо и сырье для хими-

Таблица 1
Индикаторы социально-экономического развития новых территорий, вошедших в 

состав РФ
Индикатор Описание
Непризнание легитимности 
власти недружественными 
странами

Присоединение Донецкой и Луганской областей 
к РФ не признано рядом недружественных 
стран, отрицающих легитимность власти на этих 
территориях. Это создает проблемы с получением 
зарубежных инвестиций и технологий, оказанием 
помощи со стороны других государств.

Экономические проблемы В связи с конфликтом и экономическими санкциями 
со стороны многих стран, экономика региона 
сильно пострадала. На территории новых областей 
разрушены многие предприятия и инфраструктура, 
что ведет к высокому уровню безработицы и 
бедности.

Социальные проблемы Военные действия на этих территориях также 
привели к массовым переселениям, потере 
жилья и трудностям с доступом к основным 
жизнеобеспечивающим услугам, таким как 
медицина, образование, жилье, свет, вода, газ, 
тепло. Некоторые группы населения, такие как 
пенсионеры, дети и инвалиды, нуждаются в особой 
поддержке и помощи.

Местные коррупционные риски 
и преступность

В условиях нестабильности и первоначального 
отсутствия жесткого контроля со стороны 
правительства, риск коррупции «старых» местных 
управленческих кадров и преступности на этих 
территориях высок. Это может оказать негативное 
влияние на инвестиции и экономическое развитие 
региона, а также на качество жизни местного 
населения.

Необходимость реформ Для восстановления экономики и обеспечения 
социальной стабильности на этих территориях 
необходимы широкомасштабные и экономически 
эффективные реформы
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ческой промышленности. Существует 11 
действующих шахт с добычей около 70 млн 
тонн угля в год, что делает регион сильным 
в ресурсоемких отраслях экономики. Это 
важный ресурс для черной металлургии, 
машиностроения, химической и нефте-
химической промышленности, а также 
производства строительных материалов и 
минеральных удобрений. Разработка эф-
фективной стратегии [4] для этих отраслей 
должна быть приоритетом в государствен-
ном управлении. Необходимо исследо-
вать более современные и эффективные 
методы добычи угля, учитывая его высокую 
стоимость. 

Многие предприятия металлургии в До-
нецкой и Луганской областях сейчас не 
работают и не включены в российские 
технологические цепочки. Однако металл 
Донбасса может быть востребован для 
восстановления этих регионов и, в дальней-
шем, в других частях России. Это позволит 
восстановить металлургические предприя-
тия Донбасса и успешно работать на вну-
треннем рынке России.

Однако, чтобы достичь эффективности 
работы металлургической отрасли на но-
вых территориях, необходимо применять 
новые и эффективные приемы государ-
ственного управления [5]. 

Во-первых, для необходимо создать ус-
ловия для привлечения инвесторов в этот 
регион. К примеру, возможно создание 
специальных экономических зон, которые 
будут обеспечивать налоговые льготы, суб-
сидии и другие привилегии для инвесторов.

Во-вторых, для повышения конкуренто-
способности металлургических предприя-
тий Донбасса необходимо государствен-
ное участие в модернизации технологий 
производства и обновлении производствен-
ного оборудования [6]. Для этого местные 
органы власти должны обеспечить как тех-
ническую реконструкцию предприятий, так 
и обучение кадров.

Развитие металлургии в новых терри-
ториях требует учета экологических тен-
денций. Применение инноваций, включая 
ультразвуковую обработку металла, повы-
сит качество продукции и снизит затраты. 
Важный потенциал в научно-промышлен-
ной сфере присутствует в Донецкой и Лу-

ганской областях. Производство горнопро-
ходческих комбайнов на Ясиноватском 
заводе и переориентация Херсонского 
машиностроительного завода на россий-
ские комбайны могут содействовать эко-
номическому развитию и созданию новых 
рабочих мест.

Сельское хозяйство и пищевая промыш-
ленность являются ключевыми секторами 
для увеличения экономического потенциа-
ла. Однако, недостаточная инфраструкту-
ра и низкая эффективность использования 
земли требуют модернизации. Херсон-
ская область, с ее огромным потенциа-
лом в агропромышленном секторе, мо-
жет стать важным поставщиком продуктов 
внутри России и на мировые рынки. Инве-
стирование в аграрную сферу, особенно 
в системы хранения продуктов, обещает 
высокую прибыль от вложений [7].

Региональные власти должны сфокуси-
роваться на создании благоприятных усло-
вий для привлечения инвестиций в сельское 
хозяйство, обрабатывающую промышлен-
ность и туризм. Это требует эффективной 
системы государственного управления, 
включая правильное распределение бюд-
жетных средств, борьбу с коррупцией и 
развитие социальной инфраструктуры. 
Особое внимание также следует уделить 
развитию малого и среднего бизнеса в 
Херсонской области, что способствует 
созданию новых рабочих мест и поддер-
живает экономический рост через инстру-
менты государственной поддержки, такие 
как субсидии, налоговые льготы и кредит-
ные программы. Одной из основных задач 
для органов государственного управления 
на новых территориях является обеспече-
ние стабильных поставок продовольствен-
ных товаров в Крым. Для этого Херсонская 
область, благодаря развитому сельскому 
хозяйству, должна стать ключевым постав-
щиком продуктов для Крыма. Запорож-
ская область, с удобным географическим 
положением и перспективными портами, 
становится стратегически важной для тор-
говли и логистики. Развитие Мариупольско-
го порта, особенно в сравнении с Ростов-
ским, предоставляет новые возможности 
для транспортировки товаров, что будет 
особенно актуально зимой. Важно также 
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обратить внимание на потенциал развития 
туристической индустрии в этом регионе, 
с учетом его природных преимуществ. Все 
эти факторы, вместе с оптимизацией го-
сударственных расходов, могут стать дви-
гателями экономического развития новых 
территорий.

Для развития экономики на новых терри-
ториях важно первоочередное создание 
заводов для переработки сырья и произ-
водства высокотехнологичных товаров, а 
также восстановление и развитие инфра-
структуры. Однако успех такой стратегии 
также зависит от развития малого и сред-
него бизнеса, который может стать двига-
телем экономического роста, при условии 
упрощения процедур регистрации и ли-
цензирования, финансовой поддержки и 
создания технологических цепочек.

Важно разрабатывать стратегию раз-
вития с учетом потенциала и географи-
ческого положения региона. Доступ к ин-
новациям и развитие транспорта играют 
ключевую роль. Это особенно важно в кон-
тексте увеличения геополитической роли 
России и потребности в создании сильных 
экономических центров.

Присоединение Донбасса к России 
также обеспечивает доступ к транспорт-
ным маршрутам и логистике, улучшая 
возможности доставки товаров. Такие ин-
фраструктурные изменения могут оказать 
положительное воздействие на развитие 
региона и страны в целом.

Однако, развитие системы государ-
ственного управления на новых территори-
ях не может опираться только на организа-
цию использования богатейших кадровых и 
природных ресурсов региона, его геогра-
фических и климатических особенностей. 
Необходимо соединить в единую систему 
экономические, политические, социаль-
ные и экологические факторы. В связи с 
этим, принятие эффективных решений в 
области государственного управления на 
Донбассе требует комплексного подхода.

Вторым шагом является анализ соци-
ально-экономических ограничений, дик-
тующих возможность применения тех или 
иных управленческих систем. Важно от-
метить, что рост экономики на новых тер-
риториях не должен происходить за счет 

усиления эксплуатации рабочей силы и 
низких заработных плат [7]. Необходимо 
разработать и реализовать стратегии, ко-
торые способствуют росту экономики и 
одновременно обеспечивают социальную 
справедливость и улучшение качества жиз-
ни населения.

Третьим шагом является выбор наи-
более эффективных моделей государ-
ственного управления [8], которые позволят 
обеспечить стабильный и устойчивый рост 
экономики на новых территориях, присое-
диненных к РФ.

Однако, чтобы обеспечить максималь-
ную эффективность использования науч-
но-промышленного потенциала в новых 
субъектах РФ, необходимо разработать 
новые и эффективные приемы государ-
ственного управления. В первую очередь, 
стоит обратить внимание на проведение 
активной маркетинговой политики, созда-
ние благоприятной регуляторной среды, а 
также улучшение качества жизни населе-
ния.

Кроме того, для обеспечения устойчиво-
го развития региона необходимо обратить 
внимание на государственные вложения в 
инфраструктуру, включая транспортную, 
энергетическую и коммунальную [9].

В целом, существует несколько моде-
лей государственного управления, каждая 
из которых имеет свои достоинства и недо-
статки.

В новых регионах ранее наиболее рас-
пространена была так называемая цен-
трализованная модель управления, в кото-
рой все ключевые решения принимались 
на федеральном уровне, и лишь затем 
перевались в регионы для реализации. 
Однако, такая модель не обеспечивает 
мобильности и быстрого роста, не дает 
возможности адекватного оперативного 
реагирования на новые обстоятельства – и 
поэтому она не всегда эффективна в ус-
ловиях сильно децентрализованной эко-
номики и разнообразия местных условий, 
поэтому ее применимость на новых тер-
риториях является крайне ограниченной.

Альтернативной моделью является де-
централизованная модель, в которой реги-
оны имеют большую автономию в принятии 
решений и управлении своей экономикой. 
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Эта модель может быть более эффек-
тивной в условиях разнообразия местных 
условий и потребностей, однако, может 
приводить к неравномерному развитию 
регионов и конкуренции между ними. Так-
же, эффективность применения этой мо-
дели сильно зависит от квалификации на-
значаемых менеджеров.

Одной из возможных моделей государ-
ственного управления может стать одо-
бренная ЕАЭС типовая модель "эффек-
тивного государственного регулирования". 
Эта модель предполагает создание усло-
вий для развития частного сектора эконо-
мики путем установления минимальных 
правил и стандартов, которые позволят 
обеспечить свободу предприниматель-
ства, а также защиту прав собственности 
и прав потребителей. Такая модель управ-
ления может быть использована, но для ее 
внедрения необходимо разработать соот-
ветствующие законы и нормативные акты, 
которые будут регулировать деятельность 
предпринимателей и обеспечивать защи-
ту прав потребителей.

Другой возможной моделью государ-
ственного управления может стать уже 
апробированная в России модель "госу-
дарственно-частного партнерства". Эта 
модель предполагает сотрудничество го-
сударства и частных предпринимателей 
с целью обеспечения роста экономики и 
создания благоприятных условий для разви-
тия бизнеса. В рамках этой модели госу-
дарство может выступать в роли инвесто-
ра, предоставляя финансовые ресурсы и 
инфраструктуру, а частные предпринима-
тели могут обеспечивать производствен-
ные мощности и технологии.

В настоящее время, на новых террито-
риях, присоединенных к РФ, можно наблю-
дать использование гибридных моделей 
управления, которые объединяют элементы 
централизованной и децентрализованной 
моделей, однако вопрос необходимого 
баланса остается методически неясным, 
а необходимость скорейших мер не по-
зволяет «раскачиваться» методом проб и 
ошибок.  Именно поэтому важно состав-
ление научно-обоснованной стратегии го-
сударственного управления, которая учи-
тывала бы местные условия и потребности, 

при этом сохраняя общую стратегию и 
координацию с центральными органами 
управления.

Одним из важнейших аспектов разви-
тия экономики на региональном уровне 
является государственная поддержка. Эта 
поддержка может проявляться в различ-
ных формах, таких как инвестиции, суб-
сидии, льготы, налоговые преференции и 
т.д. Важно подчеркнуть, что эффективная 
государственная поддержка должна быть 
направлена на стимулирование разви-
тия отдельных отраслей экономики, кото-
рые имеют потенциал для роста и разви-
тия.  Для этого целесообразно создание 
специализированного государственного 
инвестиционного фонда, который будет 
заниматься поиском, аккумулировани-
ем и направлением денежных средств 
на развитие инфраструктуры, увеличение 
производственных мощностей, модерни-
зацию технологий и т.д. Однако, для того 
чтобы инвестиции были эффективными, 
необходимо проводить жесткий предва-
рительный анализ и выбирать проекты, ко-
торые имеют наибольший потенциал для 
роста и развития.

Другим методом государственной 
поддержки может быть предоставление 
субсидий и льгот [10]. Эти меры могут при-
меняться для стимулирования развития 
конкретных отраслей экономики или для 
поддержки малого и среднего бизнеса. 
Однако, необходимо учитывать, что суб-
сидии и льготы могут иметь негативные по-
следствия, если они не направлены на це-
ленаправленное развитие экономики.

Также следует уделить внимание соци-
альной сфере, в том числе выплатам пен-
сий и пособий.

Особое значение эффективное госу-
дарственное управление приобретает в 
связи с тем, что многие промышленные 
предприятия новых территорий находятся в 
крайне запущенном состоянии. Несмотря 
на то, что целый ряд промышленных пред-
приятий потенциально могут быть интегри-
рованы в российскую экономику, ситуа-
ция на этих предприятиях схожа - они либо 
не рентабельны, либо на грани убыточно-
сти. Эти проблемы прежде всего связаны 
с недофинансированием, проблемными 
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собственниками и «проеданием» активов. 
Существуют и серьезные проблемы разо-
рванных технологических цепочек. Напри-
мер, Херсонский завод карданных валов 
интегрирован в производство украинских 
грузовых автомобилей и может потенци-
ально производить запчасти для россий-
ских автомобилей при серьезной ренова-
ции производственных мощностей.

Схожая ситуация сложилась и с Хер-
сонским судостроительным заводом, ко-
торый был признан банкротом в 2016 году 
и занимается относительно мелкими за-
казами. Однако, на заводе все еще есть 
подготовленные кадры, и он может быть 
интегрирован в производственные цепочки 
крымских заводов.

Еще одним важным аспектом государ-
ственной поддержки является налоговая 
политика. Введение налоговых льгот и пре-
ференций может привести к стимулиро-
ванию развития определенных отраслей 
экономики и увеличению инвестиций. Од-
нако, необходимо проводить предвари-
тельный анализ и выбирать наиболее эф-
фективные налоговые меры.

Заключение
Следует отметить, что эффективное го-

сударственное управление является клю-
чевым фактором успеха развития любой 
территории. Необходимо учитывать все 
особенности данного региона [11] и при-
нимать соответствующие меры по раз-
витию экономики и социальной сферы. 
Реализация этих мер, при правильном 
подходе, позволит использовать потенциал 
присоединенных территорий.

Важно отметить, что эффективная го-
сударственная поддержка должна бази-
роваться на комплексном подходе. Такой 
подход включает в себя проведение анали-
за экономических показателей, выбор опти-
мальных методов поддержки и контроль за 
эффективностью проводимых мер. При его 
составлении необходимо учитывать множе-
ство факторов, таких как логистика, безо-
пасность, диверсификация экономики и 
др., чтобы обеспечить стабильное и устой-
чивое развитие региона в долгосрочной 
перспективе, что дает достаточную пищу 
для дальнейших научных исследований.

Наконец, главный вопрос: можно ли счи-
тать управленческую реформу в новых ре-
гионах сложным и дорогим процессом? 
Однозначно нет. Несмотря на некоторые 
сложности, восстановление инфраструк-
туры и большинства предприятий в этом 
регионе не будет крайне дорогостоящим 
процессом. Это связано с тем, что на дан-
ный момент местная экономика в подавля-
ющем большинстве не имеет развитых за-
водов. Поэтому восстановление местной 
инфраструктуры и заводов не будет пред-
ставлять собой значительных финансовых 
затрат. Проблемы, с которыми столкнулись 
некоторые предприятия в этом регионе, 
связаны скорее с сферой управления [12], 
нежели с финансовой стороной вопроса. 

Важно отметить, что бюджет, например, 
Херсонской области в 2021 году составлял 
около 4,5 млрд рублей, что незначительно 
по сравнению с бюджетами других реги-
онов России. Например, бюджет Крас-
нодарского края за тот же период соста-
вил около 42 млрд рублей, и половина из 
этой суммы была направлена на соци-
альную сферу. Тем не менее, несмотря 
на небольшую сумму, данная территория 
может принести значительные выгоды для 
России, если будут использованы правиль-
ные методы и приемы государственного 
управления.
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 Аннотация.
В работе рассматривается одна из главных проблем совре-
менной экономики РФ – проблема оценки и выбора модели 
управления конкурентоустойчивостью региона на примере 
Смоленской области. Рассматривается модель управления 
конкурентоустойчивостью региона на основе выбора типа 
стратегий, которые  в дальнейшем рекомендуется исполь-
зовать при разработке стратегического планирования. Рас-
смотрена современная модель управления конкурентоу-
стойчивостью региона.

 Ключевые слова. 
Модель, стратегия, управление, конкурентоустойчивость, 
конкурентоспособность, инновации, регион.

 Abstract. 
The paper examines one of the main problems of the modern 
economy of the Russian Federation - the problem of assessing 
and choosing a model for managing the competitiveness of the 
region using the example of the Smolensk region. The model for 
managing the competitiveness of a region is considered based 
on the choice of the type of strategies that are recommended to 
be used in the future when developing strategic planning. The 
modern model for managing the region's competitiveness is 
considered.

 Keywords. 
Model, strategy, management, competitiveness, competitive-
ness, innovation, region.
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Введение
В условиях резко меняющихся факторов 

внешней среды одной из наиболее стра-
тегически не решенных проблем в эконо-
мике России в настоящее время является 
проблема повышения конкурентоустой-
чивости отдельно взятого региона. XXI век 
в экономике, по мнению многих экспер-
тов, должен стать и становится веком вы-
соких технологий, которые обеспечивают 
конкурентоспособность тех стран, в кото-
рых создаются необходимые условия для 
развития таких технологий. Успех каждой 
страны, каждого отдельно взятого региона 
страны зависит от эффективности управ-
ления экономикой, от выбора правильной 
модели управления в сложившихся поли-
тико-экономических условиях. Вспоминая 
высказывание П. Друкера: «Успехи нации 
на 80% определяются не природными ре-
сурсами, не экономическим базисом или 
технологиями, даже не талантом народа, а 
эффективностью управления» [1], хочется 
высказать авторское мнение, что в России 
сочетание высоких технологиями и эффек-
тивности управления могут дать очень боль-
шой синергетический эффект в развитии 
экономики как всей страны, так и каждого 
ее субъекта. Поэтому очень важную роль 
в социально-экономическом развитии ре-
гиона будет играть и должен играть выбор 
правильной модели управления конкурен-
тоустойчивостью.  

Основная часть
В данной работе под конкурентоустой-

чивостью региона понимается, с одной сто-
роны, способность региона противостоять 
негативным вызовам со стороны внешней 
среды, а с другой – обеспечить стабильное 
развитие его народного хозяйства. В ка-
ждом регионе есть определенный набор 
отраслей, позволяющий ему занять опре-
деленную нишу на общем рынке страны. 
Чтобы поддерживать и обеспечивать свою 
конкурентоустойчивость, регион должен 
разрабатывать стратегии конкурентоу-
стойчивости, которые, по сути, должны быть 
стратегиями развития региона. Поэтому, по 
мнению автора, одной из главных проблем 
управления конкурентоустойчивостью реги-
она является выбор той модели управления, 
которая обоснует и обеспечит реализацию 

данной стратегии по обеспечению конку-
рентоустойчивости региона.

Зададимся вопросом: что должна учиты-
вать и включать в себя модель управления 
конкурентоустойчивостью региона (МУКР)?

Стабильное социально-экономическое 
развитие региона, которое должно обе-
спечивать прежде всего устойчивое посте-
пенное улучшение уровня жизни населе-
ния без нанесения вреда экологии, должно 
быть главным направлением деятельности 
органов власти в регионе.  Также это долж-
но стать определяющим критерием оцен-
ки успешности развития региона и страны 
в целом. В качестве негативного примера 
можно привести недавнюю аварию, прои-
зошедшую на предприятии группы компа-
ний «Норильский никель» в Красноярском 
крае, ущерб от которой оценивается в сот-
ни млрд рублей. 

В последнее время важнейшем шагом 
для решения вопросов, связанных с разра-
боткой фундаментальной основы моделей 
конкурентоустойчивостей регионов стал 
Указ Президента РФ от 07.05.2018 г. №204 «О 
национальных целях и стратегических за-
дачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» [2].

В настоящее время сформировалось 
несколько подходов, как отмечают ис-
следователи, занимающиеся вопросами 
конкурентоустойчивости, что проблемы 
конкурентоустойчивости в основном опре-
делены и решены на уровне предприятий 
и фирм [3,4,5,6]. Что касается решения 
проблем обеспечения конкурентоустойчи-
вости на уровне регионов, данные вопросы 
остаются достаточно дискуссионными как 
в методологическом, так и в теоретическом 
планах.  Поэтому научные и практические 
исследования в этой области для нашей 
страны являются очень актуальными.

Теоретические исследования
По результатам последних исследо-

ваний , опубликованных  в работах [7,8,9] 
ученые приходят к следующему выводу:  
для оценки конкурентоустойчивости кон-
кретного региона наилучшим подходом 
представляется анализ имеющихся данных 
официальной статистики, но с обязатель-
ным участием компетентных экспертов для 
интерпретации таких данных. Такой ком-
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плексный прием позволит построить реаль-
ную модель управления конкурентоустой-
чивостью региона.

Предлагаемый подход предполагает вы-
деление специальных групп показателей, 
анализ которых позволит дать реальную 
оценку конкурентоустойчивости региона. 

По нашему мнению, на основе анали-
за опубликованных данных целесообразно 
выделение следующих групп, а именно:

1. Группа показателей, характеризую-
щих тенденции социальных изменений в 
регионе, к которым относятся средняя про-
должительность жизни, естественный и ис-
кусственный прирост населения, уровень 
безработицы, рост среднемесячной зар-
платы, доля квалифицированных работни-
ков, доступность медицинского обслужива-
ния, доступность жилья. Термин социальная 
конкурентоустойчивость региона (СКР).

2. Группа показателей, характеризую-
щих экономическую ситуацию в регионе. 
К ним можно отнести доходы бюджета в 
пересчете на одного жителя, валовый ре-
гиональный продукт (ВРП) на одного жите-
ля, производительность труда, объем роста 
наукоемких и инновационных технологий, 
количество роботов на 10 000 человек. Тер-
мин экономическая конкурентоустойчи-
вость региона (ЭКР).

3. Группа показателей, характеризую-
щих экологическую направленность. К ним 
можно отнести количество экологически 
опасных предприятий в муниципальном 
образовании на 1000 человек, количество 
крупного рогатого скота на 1га земли сель-
хозхозяйствнного назначения. Термин эко-
логическая конкурентоустойчивость регио-
на (ЭкоКР).

4. Группа показателей, характеризую-
щих внедрение высокоемких технологий в 
производство. К ним можно отнести ско-
рость внедрения  инновационной техноло-
гии в производство,  затраты на внедрение 
инновационной технологии в производства, 
экономический эффект от внедрения; ин-
декс, характеризующий отношение заре-
гистрированных патентов на количество 
занятых в инновационной экономике регио-
на. Термин высокотехнологичная конкурен-
тоустойчивость региона (ВТКР).

5. Группа показателей, характеризую-

щих эффективность системы управления 
для обеспечения конкурентоустойчивости 
региона.  К ним можно отнести управлен-
ческий опыт специалистов в сфере регио-
нального и муниципального управления, их 
квалификацию; индекс, характеризующий 
отношение квалифицированных специа-
листов к общему количеству работников, 
занятых в сфере регионального и муници-
пального управления. Термин конкуренто-
устойчивость системы управления региона 
(КСУР).

В целом выделение групп показателей 
позволяет представить регион как систему 
взаимосвязанных подсистем. Каждая из 
представленных подсистем играют стра-
тегическую роль в развитии региона. На-
рушение взаимосвязей между данными 
подсистемами приводит к снижению кон-
курентоустойчивости любого региона.

В Стратегии социально-экономического 
развития Смоленской области до 2030 года 
[10] приводятся основные показатели, на 
основе которых можно проводить анализ 
изменения конкурентоустойчивости регио-
на, сравнивая их с данными официальной 
статистики. 

На основе применения методов ма-
тематической статистики был проведен 
кластерный анализ данных показателей 
методом Уорда. Сущность примененного 
подхода заключается в том, что на первом 
этапе каждый объект рассматривается как 
отдельный кластер. На втором этапе про-
водится объединение кластеров со следу-
ющей последовательностью: с использова-
нием матрицы расстояний либо  матрицы 
сходства, когда объединяются наиболее 
близкие объекты. При варианте, когда ма-
трица сходства первоначально имеет раз-
мерность n×n, то процесс кластеризации 
завершается полностью за n -1 шагов, и это 
приводит к объединению всех объектов в 
один кластер [10].

Метод Уорда. Сущность данного мето-
да требует, чтобы первоначально каждый 
кластер состоит из одного объекта. Затем 
происходит объединение двух ближайших 
кластера. После процесса объединения 
определяются средние значения каждого 
признака и рассчитывается сумма квадра-
тов отклонений:
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Vl = ∑i∑j(xij - xjl)2 ,
где:    l - номер кластера,  i - номер объ-

екта (i = 1,2, ... , nl),
nl - количество объектов в l - том кластере,
j - номер признака (j = 1,2, ..., k),
k - количество признаков, характеризую-

щих каждый объект.
В дальнейшем объединяются те объекты 

или кластеры, которые дают наименьшее 
приращение величины Vl .

На основе выделенного критерия была 
проведена классификация регионов по  
уровню их конкурентоустойчивости: 

очень высокий уровень конкурентоустой-
чивости (ОВУКУ)

высокий уровень конкурентоустойчиво-
сти (ВУКУ)

средним уровень конкурентоустойчиво-
сти (СУКУ)

низкий уровень конкурентоустойчивости 
(НУКУ)

Обработка статических данных прово-
дилась за период с 2003 по 2017 гг. В этот 
период наша страна испытывала влияние 
таких внешних факторов, как глобальный 
финансовый кризис (2008-2010 г.), сниже-
ние цен на нефтепродукты (с 2008 г.), на-
пряженная геополитическая ситуация, свя-
занная с присоединением полуострова 
Крым. 

В результате оценки конкурентоустойчи-
вости Смоленская область была отнесена 
к самому низкому уровню конкурентоу-
стойчивости с индексом 82, при этом Мо-
сква имела индекс 1 (очень высокий уро-
вень конкурентоустойчивости), Московская 
область 5 (очень высокий уровень конку-
рентоустойчивости) Калужская область 19 
(высокий уровень конкурентоустойчивости, 
Брянская область 32 (средний уровень кон-
курентоустойчивости), Тверская область 78 
(самый низкий уровень конкурентоустойчи-
вости).

Из анализа проведенных исследова-
ний видно, что по конкурентоустойчивости 
Смоленская область проигрывает по всем 
показателям регионам-лидерам и даже 
регионам-соседям. Поэтому причину та-
кого отставания стоит искать прежде всего 
в неэффективной модели управления, а 
скорее всего, в ее отсутствии. 

На отсутствие модели управления кон-
курентоустойчивостью Смоленской об-
ласти указывает тот факт, что ни в одном 
официально опубликованном документе 
на сайте администрации Смоленской об-
ласти, и в разработанной ее специалиста-
ми Стратегии социально-экономическо-
го развития Смоленской области до 2030 
года термин конкурентоустойчивость даже 
не употребляется.  

Хочется отметить, что из анализа конку-
рентного успеха регионов- лидеров видно, 
что факторами успеха являются ресурсные 
конкурентные преимущества, например, 
финансовые в г. Москве и Московской об-
ласти, ресурсы за счёт добычи углеводоро-
дов (Тюменская область, Сахалин, респу-
блика Саха).

При этом, как показывает опыт зарубеж-
ных стран, которые являются наиболее кон-
курентноустойчивыми, в основе их успеха 
лежит развитие высоких технологий, осно-
ванных на разработке высокотехнологич-
ного производства с обеспечением непре-
рывного процесса внедрения инноваций.

Ввиду того, что в последнее время в РФ 
наблюдается все больший разрыв между 
регионами-лидерами и отстающими ре-
гионами, который может привести к уси-
лению проблем развития отстающих реги-
онов, в том числе и Смоленской области, 
где прежде всего наблюдается увеличение 
оттока высококвалифицированных кадров 
в Москву, что обусловлено ее близостью.

В таблице 1 представлено соотноше-
ние уровня конкурентоспособности и кон-
курентоустойчивости, на основе которого 
предлагается матрица выбора стратегий 
социально-экономического развития ре-
гиона.

Из представленной таблицы видно, что 
Смоленская область относится к самому 
низкому уровню конкурентоустойчивости в 
сочетании с самым низким уровнем конку-
рентоспособности, поэтому предлагается 
выбрать модель управления, основанную 
на стратегии формирования точек ро-
ста. Формирование стратегически важ-
ных мест  экономического роста региона 
предлагается формировать вокруг таких 
городов, как Смоленск, Гагарин, Вязьма, 
Новодугино, Сафоново, и Рославль. Дан-

412412

Менеджмент, социальные и гуманитарные науки



ный подход с целью максимизации отдачи 
предполагает концентрацию ресурсов во-
круг данных городов.

На этапе реализации данной стратегии, 
основанной на формировании мест для 
обеспечения экономического роста кон-
курентоустойчивости региона, в процесс 
следует вовлечь органы территориального 
и муниципального управления, научное со-
общество, представительные органы вла-
сти, экономически активное население. 
Такой подход позволит выработать приори-
теты стратегии развития для достижения вы-
сокого уровня конкурентоустойчивости.

Успешной реализации данной страте-
гии будет  содействовать создание колле-
гиального органа, типа совета по обеспе-
чению конкурентоустойчивости региона 
[11], в состав которого предлагается вклю-
чить начальников департаментов админи-
страции, представителей от муниципаль-
ных образований, предпринимательского 
сообщества, общественных организаций 
и научных учреждениий, которые смогут 
обсуждать проблемы конкурентоустой-
чивости и на выходе принимать в самые 
короткие сроки необходимые управлен-
ческие решения.

Приоритетными направлениями разви-
тия Смоленской области для обеспечения 
конкурентоустойчивости в настоящее вре-
мя можно считать развитие технологий и 
производства в льняной и деревоперера-
батывающей промышленности, развитие 
логистических центров, животноводства, 
существенно увеличить использование в 
производстве результатов интеллектуаль-
ной деятельности. Для реализации данных 

направлений необходимо существенно 
интенсифицировать деятельность по раз-
витию науки и образования с акцентом 
уделения внимания поддержки талант-
ливой молодежи и молодых ученых, соз-
данию требуемых для развития отраслей 
специальностей в действующий коллед-
жах и вузах.

Выводы
Рассмотрена проблема оценки и выбо-

ра модели управления конкурентоустой-
чивостью Смоленской области. На основе 
опубликованных результатов по кластерно-
му анализу статистических данных пока-
зано, что Смоленская область относится к 
самому низкому уровню конкурентоустой-
чивости. Предлагается модель управле-
ния конкурентоустойчивостью региона на 
основе выбора стратегии формирования 
точек роста. Точки экономического роста 
предлагается формировать вокруг наибо-
лее крупных городов Смоленской области. 

Рекомендации. Для реализации пред-
ложенной модели конкурентоустойчиво-
сти в Смоленской области рекомендуется 
при администрации региона создать меж-
ведомственный совет, в состав которого 
предлагается включить начальников депар-
таментов администрации, представителей 
от муниципальных образований, предпри-
нимательского сообщества, обществен-
ных организаций и научных учреждений. 
Акцент при формировании цели реализа-
ции модели управления конкурентоустой-
чивостью региона сделать на содействие 
модернизации и инновационному разви-
тию экономики Смоленской области.
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 Аннотация.
Основной целью статьи является оценка существующей правовой 
базы в области муниципального управления городскими лесами 
и муниципального лесного контроля и разработке рекомендаций 
по её совершенствованию.  Методология исследования включает в 
себя использование общенаучных и специальных методов, таких как 
анализ, индукция и дедукция. Исследование проводится на основе 
анализа существующих научных работ, отечественных и зарубеж-
ных источников, и нормативных документов, регулирующих дея-
тельность органов муниципального управления в области лесного 
контроля и управления городскими лесами, а также иных норма-
тивно-правовых актов. Результат исследования представляет собой 
ряд предложений по увеличению роли института муниципального 
управления и контроля в области городского лесоустройства. Практи-
ческая значимость данного исследования состоит в популяризации 
вопроса проблем муниципального лесного контроля и управления в 
Российской Федерации, который может послужить поводом для вне-
сения поправок в законодательство в данной сфере. Результаты ста-
тьи также послужат в качестве базы НИР (научно-исследовательской 
работы) научного гранта ГУУ "Оптимизация управления городскими 
лесами как определяющего фактора комфортности городской среды".

 Ключевые слова. 
Лесной кодекс, Градостроительный кодекс, муниципальные органы 
власти, городские леса, муниципальный лесной контроль, правовое 
регулирование.

 Abstract. 
The main part of the article discusses the problems of municipal participa-
tion in forest management and control, structuring of forestry in the territo-
ry of urban forests, as well as the lack of the concept of "urban forest" in the 
Forest Code and the absence of an imperative procedure for assigning urban 
forest status, as well as the development of forest regulations. Further, the 
issue of the need to regulate a unified approach to the implementation of 
municipal control with the involvement of the public was considered. In this 
regard, the issue of the need to finalize the institute of municipal inspectors 
and expand their powers was raised. Limited financial resources of munic-
ipal authorities, lack of feedback and co-operation between municipal and 
state authorities, as well as obstacles in the federal legislation make it diffi-
cult to further develop municipal management and control at the local level.

 Keywords. 
Forest Code, Urban Planning Code, municipal authorities, urban forests, mu-
nicipal forest control, legal regulation.

Статья подготовлена в рамках студен-
ческого научного гранта ГУУ "Оптимизация 
управления городскими лесами как опреде-
ляющего фактора комфортности городской 
среды".

Введение
Городские леса издавна играют суще-

ственную роль в сохранении экологического 
баланса населённых пунктов. Прежде всего, 
на такие насаждения возложена природоох-
ранная функция, в связи с чем на их использо-
вание наложен ряд ограничений. Кроме того, 
городские леса выполняют рекреационную 
и эстетическую функции. Подобная много-
функциональность определяет ряд трудно-
стей для органов местного самоуправления 
в области лесных отношений. Именно в обя-
занности муниципальных властей входят экс-
пертиза проектов освоения лесов, а также 
разработка регламентов для хозяйственной 
деятельности на территории городских лесов 
и лесничеств. Самая большая сложность за-
ключается в стремлении совместить сохра-
нение городских лесов с интенсификацией 
градостроительной деятельности. В этой связи 
возникают проблемы, разрешению которых 
посвящены исследования учёных, работаю-

щих в данной области – Е. Абаниной, Н. Кичи-
гина, В. Быковского. Рассмотрение их работ, 
а также проведённое нами аналитическое 
исследование соответствующего законода-
тельства позволили сделать определённые 
выводы в отношении совершенствования пра-
вовой базы организация лесного контроля на 
уровне местного самоуправления [2,4,8]

Основная часть
Принципы градостроительной деятельно-

сти, указанные в п. 1 и 2 ст. 2 Градостроитель-
ного кодекса Российской Федерации (да-
лее – ГрК РФ) указывают на необходимость 
постепенного повышения качества жизни на 
территории населённых пунктов с учётом 
экологических, экономических, социальных 
факторов, не забывая о территориальном 
планировании и градостроительного зониро-
вании [3]. Цели деятельности по градострои-
тельному зонированию заключаются в том, 
чтобы разделять зоны городских лесов с их 
рекреационными функциями от зон, обе-
спечивающих жизнь населённого пункта (ст. 
35 ГрК РФ) [3]. Вместе с тем реализация прав 
органов местного самоуправления в области 
лесных правоотношений - по управлению го-
родскими лесами - имеет много трудностей. 
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Наличие таких проблем, как необходимость 
урегулирования процедуры регламентации 
правового статуса лесов, наличие немалого 
количества схожих правовых понятий привело 
к разобщённости, отсутствию обратной связи 
в муниципальном управлении городскими 
лесами.

Наиболее существенной проблемой в 
этой сфере является организация лесного 
контроля на уровне местного самоуправ-
ления. Значимость данной процедуры за-
ключается, прежде всего, в оперативности 
контроля, так как часто причина возникнове-
ния рисков для городских лесов находится 
на территории, переданной муниципальной 
власти и полностью попадающей под её ком-
петенцию. Обычно многие из проблем окру-
жающей среды на начальном этапе имеют 
характер местного значения. В большинстве 
ситуаций вышестоящие контролирующие 
органы реагируют слишком поздно, когда 
последствия могут вызвать возникновение не-
гативных изменений, вплоть до экологической 
катастрофы.

В Постановлении Правительства Россий-
ской Федерации № 1098 наделяет государ-
ственные органы исполнительной власти и 
их территориальные отделения, а также под-
ведомственные им учреждения правом осу-
ществлять государственный лесной контроль 
(надзор) [4]. Кроме того, в соответствии со 
статьей 84 Лесного Кодекса Российской Фе-
дерации (далее – ЛК РФ), муниципальными 
учреждениями и лесничествами в пределах 
полномочий осуществляется муниципальный 
лесной контроль [6].

Анализируя эти нормативно-правовые 
акты, можно сказать, что муниципальная, 
региональная и федеральная контрольная 
деятельность имеет аналогичные задачи и 
основание осуществления. Их различие за-
ключается в уровне полномочий, охвате тер-
ритории проведения контроля, кадровой на-
полненности, финансировании и т. п. Но, как 
правило, именно органы муниципальной вла-
сти ближе всего к населению, которое им до-
веряет, а значит они должны стремиться лучше 
остальных ведомств разбираться в местной 
лесохозяйственной ситуации. Вместе с тем, 
такие органы в силу своей компетенции 
должны учитывать как интересы своих избира-
телей, так и выполнять государственные цели в 
рамках национальной лесной политики, тем 
самым соблюдая баланс интересов.

В ЛК РФ до сих пор отсутствует чёткая де-
финиция городских лесов, кроме того, что он 

отнесён к категории защитного леса. Одна-
ко, согласно п. 24 приказа Рослесхоза № 516. 
городским лесом можно назвать любой лес, 
если он находится на земле населенного 
пункта [10]. Это немного расширяет понятие 
городского леса, предоставляя возможность 
учитывать лесные территории, которые нахо-
дятся в непосредственной близости к городам 
или на их земле. Также земельные участки, на 
которых находятся городские леса, относятся 
к территориям общего пользования, соглас-
но п. 9 ст. 85 Земельного кодекса Россий-
ской Федерации и п. 8 ст. 28 Федерального 
закона «О приватизации государственного и 
муниципального имущества» № 178-ФЗ. Это 
означает, что приватизация или какой-либо 
способ отчуждения этих земель невозможны, 
и они должны оставаться доступными для всех 
граждан [5,14].

Согласно статьям п. 1.1 ст. 84 и ст. 23 ЛК 
РФ лесничества, созданные на территории 
населенных пунктов, где расположено боль-
шое количество городских лесов, являются 
первостепенным звеном системы управле-
ния городским лесом. В свою очередь ад-
министрация муниципального образования 
возглавляет управления лесным хозяйством в 
отношении городских лесов. Согласно ст. 84 
ЛК РФ в обязанности муниципальных властей 
входит: экспертиза проектов освоения лесов, 
разработка регламентов для хозяйственной 
деятельности на территории городских лесов 
и лесничеств [6]. Приказ Рослесхоза № 126 [9] 
даёт разъяснение по поводу того, какая ин-
формация должна содержаться в лесохозяй-
ственном регламенте для лесничеств, в том 
числе и о статусе леса, который закреплён за 
тем или иным участковым лесничеством. Од-
нако описание процедуры внесения измене-
ний в регламент в данном приказе отсутству-
ет. Указаны лишь условия, при которых могут 
вноситься поправки в документ. В приказе 
также отсутствует описание деятельности му-
ниципальных властей по проведению лесного 
контроля на территории городских лесов. 

Для многих лесных участков не разраба-
тываются подобные нормативно-правовые 
акты, а значит и статус городского леса у 
них отсутствует. Такие ситуации возникают во 
многом из-за того, что ст. 84 ЛК РФ недоста-
точно императивна в отношении нормы по 
разработке лесных регламентов. Это позво-
ляет представителям муниципальных властей 
злоупотреблять своими полномочиями, а 
также даёт возможность заинтересованным 
лицам использовать лесные участки для по-
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лучения прибыли без нарушения требований 
лесного и федерального законодательств, 
что приводит к потере леса в первую очередь 
как рекреационной территории. В результате 
такой практики городской лес вырубается, а 
участок, на котором он находился, передаёт-
ся частным предпринимателям для коммер-
ческих проектов.

В ЛК РФ существует статья, предусматри-
вающая возможность передачи полномочий 
муниципальным властям по осуществлению 
экологического контроля за объектами хозяй-
ственной деятельности, которые не входят в 
зону ответственности органов федерального 
контроля. Однако, на данный момент лишь 
правительства отдельных субъектов Россий-
ской Федерации приняли решения о деле-
гировании органам местного самоуправле-
ния соответствующих контрольно-надзорных 
функций. Это свидетельствует о необходимо-
сти активизации работы в данном направле-
нии во всех регионах страны [7]. Одновремен-
но с этим система органов муниципального 
экологического контроля сталкивается с раз-
личными проблемами и отсутствием чёткой 
регламентации. Некоторые муниципальные 
образования создают специальные экологи-
ческие службы, в то время как другие пола-
гаются на соответствующие подразделения 
органов местного самоуправления для про-
ведения экологического контроля. Всё это 
приводит к неоднородности и разнообразию 
подходов в различных регионах.

 Оптимальным разрешением ситуации 
будет внесение поправок в действующее 
федеральное законодательство, закрепля-
ющих систему муниципального экологи-
ческого контроля, схожую по своим функ-
циональным характеристикам с системой 
общественного экологического контроля. В 
рамках этой системы муниципальные эколо-
гические инспекторы проводят проверки и ин-
формируют уполномоченные государствен-
ные органы о результатах; они имеют право 
привлекать виновных к ответственности, при-
останавливать или пресекать деятельность 
нарушителей лесного законодательства или 
применять к ним другие принудительно-ад-
министративные меры. Кроме того, важно 
обеспечение сотрудничества между муници-
пальными и государственными органами, от-
ветственными за экологический контроль. Об-
мен информацией и координация действий 
позволят эффективнее выявлять нарушения и 
реагировать на них. Для повышения результа-
тивности системы муниципального экологи-

ческого контроля также можно использовать 
современные технологии, такие как системы 
мониторинга и автоматизации процессов. 
Цифровизация поможет сократить время 
проверок и улучшить качество сбора и ана-
лиза данных.

Наиболее весомой преградой в рефор-
мировании процессов организации муници-
пального управления городскими лесами и 
контроля является правовая база в этой сфе-
ре. С тех пор как был введён в действие феде-
ральный закон от 31.12.2005 г. N199-ФЗ, и была 
отменена ст. 64 Закона № 7-ФЗ с 2011 г., ус-
ловия для дальнейшего развития муниципаль-
ного контроля и управления были фактически 
уничтожены [12, 13], несмотря на то, что сам 
местный экологический контроль ещё име-
ет место в таких экологических отраслях как 
лесное, земельное законодательства. Данная 
обстановка безусловно идёт в разрез с раз-
витием законодательства по охране и защите 
окружающей среды в нашей стране, лишая 
будущего один из наиболее перспективных 
институтов управления. Муниципальный кон-
троль, конечно, невозможно просто убрать из 
системы общего контроля [1]. Однако нали-
чие недостаточной финансовой поддержки 
со стороны государства, отсутствие чётких 
правовых норм и навыка совместной органи-
зации деятельности с органами других ветвей 
и уровней власти негативно влияют на резуль-
тат осуществляемых мероприятий.

Заключение
Анализ правового регулирования рассма-

триваемых в рамках данной статьи лесных 
правоотношений позволяет сделать вывод о 
том, что складывающаяся нормативно-право-
вая схема в области управления и осущест-
вления контроля на территории городских 
лесов явно требует важных законодательных 
изменений. Актуализация поможет разгра-
ничить существующие функции в области 
управления и контроля за лесами в городах. 
В первую очередь целесообразно вернуть-
ся к расширению полномочий муниципаль-
ных властей в рассматриваемой области. 
Это означает, что и финансирование в этой 
сфере должно быть увеличено. Развитие си-
стемы муниципального управления и контро-
ля является важной задачей для обеспечения 
экологической безопасности и устойчивого 
развития городов. Чёткая организация работы, 
разграничение полномочий и сотрудничество 
между различными уровнями власти помогут 
достичь этой цели. 
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